Medellín, 
Señora:

MÓNICA PATRICIA ARANGO R.
Directora corporativa 
VIAJES VERACRUZ LALIANXA S.A. 
Asunto: Respuesta a las Observaciones al Pliego de Condiciones INVITACION PRIVADA N° 002 - 2012.

La Beneficencia de Antioquia, encontrándose dentro del término establecido, procede a dar respuesta a las observaciones realizadas al Pliego de Condiciones del proceso de Contratación mediante Invitación Privada N° 002 -2012, mediante el cual se pretende contratar EL SUMINISTRO DE LOS TIQUETES PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AÉREO EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL PERSONAL AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE LA BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, en los siguientes términos:

OBSERVACION PRESENTADA POR VIAJES VERACRUZ LALIANXA S.A. CON RADICADO INTERNO 2013000387:

“Por medio de la presente me permito solicitar a ustedes observación a lo siguiente:

1.  Las sumas ofertadas por el proponente, NO ESTAN SUJETOS A REAJUSTE ALGUNO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO; igualmente se entenderá que dichas sumas contemplan la totalidad de los costos en que incurrirá el contratista para la ejecución y cumplimiento del contrato, razón por la cual Benedan no reconocerá costo adicional alguno por este concepto. 
Solicitamos retirar esta observación del pliego de condiciones ya que las agencias de viaje no podemos garantizar un precio estándar para aplicar a toda la vigencia del contrato, es decir hasta diciembre de 2013, debido a que las aerolíneas ofrecen diferentes tarifas de acuerdo a las temporadas, disponibilidad de sillas y la venta de las mismas funciona a través de la oferta y demanda. Las aerolíneas no tienen un precio estándar. Por tal motivo no podemos garantizar los precios de la cotización, estos son informativos para estimar cual es nuestra mejor oferta en el momento de presentar la propuesta de acuerdo a la disponibilidad de cupos. 

RESPUESTA: Esta clausula hace referencia, a que el valor de la propuesta no puede exceder del valor del  presupuesto oficial, para la Entidad es claro que las tarifas de los tiquetes no tienen un precio estándar. Por lo anterior la entidad NO acoge su observación. 
2. “MAYOR NÚMERO DE TIQUETES DE CORTESIA (300) PUNTOS
Obtendrá el mayor puntaje es decir 300 puntos, el proponente que dentro de su propuesta ofrezca el mayor numero de tiquetes gratuitos, a los demás proponentes se le asignara el puntaje en forma directamente proporcional, mediante la aplicación de una regla de tres simple. Los tiquetes a que se refiere en presente ítem deberán cubrir todos los impuestos a que hubiere lugar y deberán estar abiertos para ser utilizados en ida o regreso a cualquier ruta a nivel nacional. Para poder tener asignación de puntaje en este ítem el proponente deberá ofertar por lo mínimo seis (06) tiquetes en calidad de cortesía. El proponente que no se refiera a este aspecto a evaluar o no oferte la cantidad mínima de tiquetes, obtendrá cero (0) puntos”.

Las agencias de viajes no cuentan con tiquetes disponibles para regalos o cortesías estos son entregados por las diferentes aerolíneas participando en programas de fidelización corporativos que ofrecen  donde aplican millas para redención en tiquetes aéreos. Adicional estos tiquetes siempre otorgan el valor de la tarifa y los impuestos deben ser asumidos por la empresa. Por este motivo las agencias de viajes no podemos ofrecer tiquetes de cortesía y adicional y además en esa cantidad sugerida en el pliego de condiciones. Solicitamos eliminar este ítem del pliego de condiciones debido a que no es factible cumplirlo por las agencias. Dentro de la propuesta ofrecemos la activación de los convenios corporativos para aplicar a este tipo de beneficios. 

RESPUESTA: Revisada nuevamente la propuesta, la Entidad  NO considera viable  dicha observación. 
3. “NO COBRO DE PENALIDAD 
Obtendrá el mayor puntaje es decir 250 puntos, el proponente que no cobre penalidad por solicitud de BENEDAN, de devolución de tiquetes o rembolso en dinero de tiquetes no utilizados o por cambio de fecha, hora, destino o nombre del funcionario que viaja de acuerdo a la siguiente tabla.”
No es posible aplicar este factor de protección ya que no tenemos potestad para eximir a las empresas del pago de las penalidades que cobran las aerolíneas, penalidades que están reguladas de acuerdo a la resolución de la aeronáutica civil No.04498 artículo 3.10.1.8 y 3.10.11.14.3. 

Agradecemos nuestras observaciones sean tenidas en cuenta y se juzguen como factor de selección los servicios que ofrece la agencia y el descuento otorgado. Esperamos se puedan modificar en el pliego de condiciones de la invitación privada N. 002 de 2013

RESPUESTA: La entidad no tiene en cuenta dicha observación, en razón que a través de este proceso se busca que el suministro de este servicio tenga condiciones más favorables para la entidad. 
La Beneficencia de Antioquia cumpliendo con los principios de la contratación, da respuestas a sus observaciones, dando curso normal a su proceso de selección, permitiéndole a la entidad contratar con criterios objetivos, y de esta forma efectuar la selección de la mejor oferta para satisfacer la necesidad con que actualmente cuenta la misma. 

LUBIER CALLE RENDON

Gerente

Proyectó: ELMO
Revisó; AFJARAMILLO
