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PILAR CASTELLANOS G. Tel:
604 04 17 Cel. 320 - 2345133
Gerente de Cuenta
Pilar.castellanos@stssa.com.co

Sefiores
BENEDAN
Atn: Oficina Asesora Juridica Medellin

REF: Pliego Invitacion Directa No. 013 de 2015
Respetados Sefiores,

Dando cumplimiento al cronograma de RFP En referencia, a
continuacién nos permitimos presentar por nuestras inquietudes y
observaciones, las que respetuosamente solicitamos se sirvan
tener en cuenta en este proceso:

1. En el numeral 4 Obligaciones de las Partes, 4.2.1. Del
Contratista - Numeral 14 que dice... “Asumir con cargo a sus
recursos, la totalidad de los costos de legalizacion del contrato, asi
como de los impuestos, tributos, tasas, contribuciones y/o
aranceles que con ocasion de la celebracion, ejecucion vy
liquidacién del mismo se generen’, comedidamente solicitamos se
sirvan informarnos en detalle porcentajes y/o valores, a que hacen
referencia para rubros diferentes a procesos de nacionalizacién, los
cuales son cubiertos por fabricante, en otras palabras, favor
informar impuestos locales, estampillas, tasas y demas rubros
propios del proceso de compra, los cuales debemos tener en
cuenta en la liquidacion del proyecto.

2. Comedidamente se solicita a la entidad la viabilidad de recepcion

A continuacién se procede a dar respuesta a las observaciones
presentadas:

1. El adjudicatario deberd asumir el costo de la pdliza de
cumplimiento y las deducciones que llegare a aplicar la entidad
financiera con la que se suscribid el contrato de Leasing
Financiero.
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de documentos firmados por el representante legal en fotocopia o
escaneados.

3. Comedidamente solicitamos aplazamiento para entregar la
propuesta el dia viernes 18 de septiembre 4:00 pm.

4, En razén a que el tiempo de entrega de la propuesta es muy
corto y dichos documentos son emitidos desde Bogota, por tanto
estamos previendo tiempos de transporte y/o en su defecto aplazar
la entrega de propuestas para el lunes 21 de septiembre.

5. En el Numeral 4.1 “Especificaciones técnica” en el sub-numeral
1. Se indica un cuadro con el alcance de los servicios sobre el
ambiente VMware donde indican en su primer renglon:
“Implementacién de vSphere 5x en fres servidores ESXi".
Solicitamos aclarar cuantos servidores tendran VMware ya que en
el “Numeral 3. Antecedentes” indican que el chasis BladeCenter H
tiene en total 4 servidores Blade actualmente y que los que se
destinaran para virtualizacion son los dos servidores HS22 que
actualmente soportan las Aplicaciones.

6. En el numeral “4.2. Obligaciones de las Partes” en el sub-
numeral “4.2.1. Del Contratista’ en el item 7 indican: “Entregar la
documentacion que certifique el servicio de mantenimiento y
soporte de VMWare Essential Plus 5.5 por 3 afios en un esquema
de 7x24x4, de acuerdo con los nimeros de parte detallados en las
especificaciones técnicas y alcance del presente documento.”
Solicitamos a la Entidad hacer la correccion sobre el esquema de
servicio, ya que los numeros de parte solicitados corresponden a un
“Basic Support Coverage” que tiene un servicio 5x9xNBD (NBD=
Siguiente dia habil).

7. En el numeral 4.1. “especificaciones técnicas”, numeral 2, en el

2. Segun el pliego, es posible la recepcion de copia escaneada
de los documentos legales que no requieran la firma autografa del
Representante Legal.

3. Se acepta la sugerencia. Solicitamos ver la adenda No. 2.

4. Se reitera lo dicho en la respuesta No. 3, en la cual se accede
a aplazar la entrega de propuestas, pero solo hasta el viernes 18
de septiembre de 2016, 4:00 pm.

5. Deberan ser virtualizados 3 servidores.

6. Se corrige el item 7 del numeral 4.2.1 quedando asi: Entregar
la documentacion que certifique el servicio de mantenimiento y
soporte de VMWare Essential Plus 5.5 por 3 afios en un esquema
de 5x9xNDB(Next Business Day), de acuerdo con los nimeros de
parte detallados en las especificaciones técnicas y alcance del
presente documento.”

7. Se corrige la fila 1 del cuadro del item 2 del numeral 4.1
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recuadro, detallado a continuacién este nuimero de parte
corresponde a DAE para 15 discos-3.5" — 3U y no a un rack como
lo especifica el recuadro: Por lo anterior, comedidamente
solicitamos hacer la correccion tanto en la tabla anterior, como en el
anexo 3 propuesta econdmica.

8. Favor informar el debido registro de los servicios en la tabla
economica, ya que la tabla de Excel del anexo 3 no permite el
registro de estos rubros.

Es importante que la propuesta econoémica disponga de un renglén
en el que se registre la extensién de garantia de los blades HS 23
(nuevos), para llevar el costo a 3 afios 7x24x4, lo anterior, en razon
a que el cuadro no es editable, sin embargo, faltan lineas para el
registro adecuado de los precios. 10. En la descripcién de la
renovacion del soporte Vmware no es claro el alcance en tiempo
solicitado, favor aclarar las fechas vs afios.

quedando asi:

Descripcion: DAE (Disk Array Enclosure)

8. Se solicitan Unicamente las filas correspondientes a los
valores totales de cada grupo de elementos: Solucion
Lenovo/IBM, Solucién EMC y Solucién VMWARE. El valor del
servicio de configuracién del VMWare se debe incluir dentro
del valor total de la solucion Lenovo/IBM.

9. En la descripcion correspondiente a los Blade HS23 se
agrega la solicitud de la extensidn de garantia a 3 afios 7x24x4.

10. Se modifica la descripciéon del kit quedando claro que la
garantia es a 3 afios.

(DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO)

LUBIER CALLE RENDON
Gerente

PROYECTO: V.M.R.C.yV.R. J.P.

REVISO: Elmer Mufioz Salazar.




