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Medellin, 08 de agosto de 2016 % e

Senfores

G4S Secure Solutions Colombia S.A.
EMPRESA DE VIGILANCIA

La Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA
INVITACION PUBLICA 02 DE 2016.

Cordial Saludo,

De antemano, gracias por participar en este proceso y por plantear sus observaciones a
las cuales le respondemos:

OBSERVACION No. 1 ' $

Tomando en cuenta:que en la prestacién de los servicios de Vigilancia y seguridad privada se
asumen obligaciones de medio y no de resultado (Circulares 001 del afo 2012 y 015 del afio
2013, Super Vigilancia), consideramos que el numeral décimo tercero (13). del literal "b", del
numeral "1.2", debe modificarse. Lo anterior en razén a que no es posible asumir una
obligacion de resultado siempre que exista violencia en un siniestro. Deberd enfonces
modificarse, indicando " que serd responsable - el confrafista, cuando se evidencien
incumplimientos de funciones.

En la carta de compromiso del punto 2.9.4 y el numeral 13 del literal b) del apérte 122
sobre el alcance del objeto se aclarara que la Beneficencia de Antioquia se compromete a
realizar investigacion previa de caracter interno por los hechos reclamados.

OBSERVACION No. 2

. Debido a que han sido requeridos servicios de monitoreo de alarmas, es necesario incluir una
clausula en el contrato a celebrar, indicando que no existird responsabilidad en la reaccion al
monitoreo de alarmas, cuando se presenten fallas atribuibles a los prestadores de los servicios
de telecomunicaciones o a redes internas de propiedad del Cliente.

En el numeral 13 del literal b) del aparte 1.2 sobre el alcance del objeto se complementa
que no existird responsabilidad en la reaccion al monitoreo de alarmas, cuando se
presenten fallas atribuibles a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones o a
redes internas de propiedad de Benedan debidamente comprobada.
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OBSERVACION No. 3

Ante la ocumrencia de alguna anomadlia, es necesario indicar que €l aviso al Supervisor

encargado del Confrafista, se efectuara dentro de un término no superior a 30 minutos,
debido a las investigaciones pertinenies que deben adelantar prioritariamente para evitar
siniestros.

En el numeral 25 del literal b) del aparte 1.2 sobre el alcance del objeto, se mantiene en
16 minutos.

OBSERVACION No. 4

Ante un evento de anomalia, los informes seran remifidos en un término no mayor a tres (3)
dias, en aras de allegar documentos idéneos, con los soportes respectos ante estas
eventualidades.. :

En el numeral 26 del literal b) del aparte 1.2 sobre el alcance del objeto, se mantiene el
término no mayor a un dia. :

OBSERVACION No. 5

En el 'punio 2.8.1.4 se solicita certificado de la Superintendencia de Vigilancia, sin embargo se
habla de la inscripcién ante la Superintendencia Financiera, agradecemos sea aclarado
dicho item.

Se aclara en el punto 2.8.1.4 que el documento a que hace referencia es la Licencia de

Funcionamiento que expide la Superintendencia de Vigilancia y que la misma no tiene
vigencia, toda vez que se genera una sola vez y no requiere revalidacion pues es abierta
por todo el tiempo que se autorice para funcionar. :

OBSERVACION No. 6

En aras de garantizar el derecho de defensa que le asiste al Confratista, proponemos la
inclusion de un procedimiento previo de descargos, para la aplicacion de la clausula penal y
las multas

No se establecera un procedimiento para descargos.

OBSERVACION No. 7

Por expresa disposicion del Decreto 4950 de 2007, y la reglamentacion expedida afio a aio
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, las tarifas por la prestacion de este
tipo de servicios se incrementa en el mismo porcentaje en que lo hace el salario minimo legal
mensual vigente. En razén a lo anterior, dentro del contrato proponemos incluir una cléusula
de incrementos en las tarifas, donde se mencione que las mismas se acrecentardn en el mismo
momento y porcentaje en que lo haga el salario minimo legal mensual vigente

El incremento es de ley y las circulares anuales traen los reajustes. Puede ver en el punto
3.1 que se menciona que los valores se ajustaran a los aumentos legales de la vigencia
futura del 2017 y 2018.

{Lo gue hacemop en Benedan se siente en la salud de Antioquial -
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OBSERVACION No. 8

Debido a que la naturaleza de los servicios que prestan las Compafnias dfe Vigilancia y
Seguridad Privada, se constituyen en obligaciones de medio mdas no de resultado
(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Circulares 001 del afio 2012 y 015 del afio
2013). cuya finalidad es la disminucion y prevencién de eventuales amenazas, se propone
limitar la responsabilidad del contratista, mediante Ia fijacion de un limite pecuniario, el cual
Unicamente aplique en casos de culpa leve y levisima, cuya cuantia sea acordada entre Ias
partes.

La constitucion y forma organizativa de las empresas de vigilancia es de ley y los limites
de responsabilidad son los que en la ley se definen. Para ello ademas como una medida
preventiva, se establecen las polizas que el contrato exige. No se fijan limites pecuniarios.

OBSERVACION No. 9

De acuerdo al numeral 2.9.6.1 se solicita contar con los siguientes indices; agradecemos se
evalué la posibilidad de realizar un ajuste a los mismos teniendo en cuenta que nuestra
compahia y muchas compaiiias del sector cuentan con una gran trayectoria; experiencia y
capacidad operativa y financiera para ofreceres un excelente servicio; proponemos
modificar los indices asi: :

INDICE DE LIQUIDEZ: Mayor al 1.3

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Menor al 0%,
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: 0.5,
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: 0.03.

. & & @

La numeracién debe corresponder a 2.8.6.1, tenemos un error de numeracion pero hay
referencia explicita del punto que propone.

La determinacion de cada requisito habilitante debe estar enmarcado en el analisis y el
concepto de lo que mide el indicador y esta definido en términos del riesgo que la
Beneficencia ha considerado. Los niveles se modifican de la siguiente manera:

e INDICE DE LIQUIDEZ: Mayor a 1.3

¢ INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Menor al 70%. L
e RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: (ROE) UT OP / PATR 2 10%

e RENTABILIDAD DEL ACTIVO: (ROA) UT NET / ACTTOT. 2 4%

OBSERVACION No. 10

De acuerdo al numeral 1.2; Punto 12-Disponer de un vehiculo, no se requiere que éste esté
parqueado las 24 horas en la Entidad, sino que se pueda contar con él, en el momento que las
circunstancias lo exijan. Agradecemos nos indiquen lo siguiente:

* Enqué circunstancias especificas serd usado el vehiculo?

»  Con cuanto tiempo de antelacién serd solicitado el vehiculo?

*  En promedio cuantas veces al mes serd usado y por cuento tiempo?

. Los desplazamientos que realizaran en el vehiculo serd en el drea metropolitana?

Se considera que puede eliminarse la obligaciéon, habida cuenta que ante una
circunstancia que exija un transporte, la ciudad provee un buen parque automotor publico.

Garrera 47 # 49 - 12 Medslin, Colombia - Tel4fonos (57-4) §11 5855 opcion 2 - Linea de Atarioién al clente 01 800

Lo que hacemo en Benedan se siente en la salud de Antioqiiia!._




OBSERVACION No. 11

Agradecemos sean enviados los anexos en formato Word para su diligenciamiento.

Si es posible enviar el material en el formato Word. 3

Atentame

\LBERTO GARCIA GARCIA
Director Financiero y Administrativo

\_/—/\—«A

LUIS FERNANDO VALENCIA EIRO
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Proyect6: CARLOS EVELIO CANO VASQUEZ, Profesional R
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Medellin, 08 de agosto de 2016
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SERACIS LTDA
EMPRESA DE VIGILANCIA
La Ciudad.

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA
INVITACION PUBLICA 02 DE 2016. -

Cordial Saludo, /

De antemano, gracias por participar en este proceso y por plantear sus observaciones a
las cuales le respondemos:

- OBSERVACION No. 1

Solicitamos de manera atenta a la administracién, aclarar s el certificado solicitado
comesponde a la LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por la SUPERVIGILANCIA, de ser el
caso, eliminar la antigledad requerida dado que ésta no es expedida continuamente sino
una unica vez la cual se mantiene vigente por el término autorizado para operar.

Se aclara en el punto 2.8.1.4 que el documento a q'ue hace referencia es la Licencia de
Funcionamiento que expide la Superintendencia de Vigilancia y que la misma no tiene
vigencia, toda vez que se genera una sola vez y no requiere revalidacion pues es abierta
por todo el tiempo que se autorice para funcionar. :

OBSERVACION No. 2

Teniendo en cuenta que la entidad cdlificard al proponente que presente precios
equivalentes a la tarifa minima para el cobro de los servicios de vigilancia, es decir al menor
precio se hace necesario recordar que el decrefo 4950 de diciembre 27 de 2007, articulo é
pardgrafo 2 describe como tal que las Cooperativas de Vigilancia tienen la posibilidad de
ofertar precios un 10% mas bajos que las empresas de constituidas bajo la figura de sociedad
limitada o sociedades anénimas. De tal forma y con el fin de que el proceso licitatorio sea
atractivo para las empresas de vigilancia privada y que éstas a su vez tengan posibilidades de
competir preservando el derecho constitucional a la igualdad entre los oferentes, solicito para
efectos de evaluacion efectuar un procedimiento para equiparar las tarifas minimas de las
cooperativas de vigilancia con las tarifas minimas de las empresas comerciales es decir que la
tarifa minima para cooperativas reciba la misma calificacién que la tarifa minima para
empresas de vigilancia.

jLo que hacemop en Benedan se siente én Ja salud de Antioguial
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PIENSA EN GRANDE

En caso que se presente una o mas cooperativas de vigilancia dentro de los proponentes,
se le aplicara un factor del 90% al valor de la propuesta a todos los demas participantes
de la invitacién publica que no estén constituidos como cooperativa de vigilancia y en
orden descendente se le restara de a dos (2) puntos de acuerdo con la metodologia
propuesta.

Nota: solo se admite en la propuesta niumeros enteros sin considerar aproximaciones.

OBSERVACION No. 3

Asi las cosas, y en caso de que la administracion decida equiparar las tarifas frente a las
cooperativas, solicitamos para la evaluacion economica, se redondee el puntaje otorgado,
esto con el animo de evitar propuestas que quiten decimales a los servicios propuestos, ya sea
en valores base, IVA o totales, llevando a la entidad a adjudicar un contrato tan importante
con diferencias minimas que no constituyen en realidad un factor diferenciador entre
empresas que pueden ejecutar correctamente el servicio.

En ese orden de ideas, aproximando el puntaje al valor entero mas cercano, se aplicarian
reglas basicas matematicas y prevalece el principio de igualdad, esto teniendo en cuenta
que nuestras tarifas se encuentran reguladas por la superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y la adminisiracion debe pagar el mismo valor a cualquier empresa de
vigilancia.

Para efectos de la calificacion y evaluacion, solo se tomaran las cifras y porcentajes hasta
el segundo digito decimal, teniendo en cuenta la aproximacion asi: si el tercer decimal es
cinco (5) o mas aproxima el segundo digito hacia arriba y si el tercer digito es menor de
cinco (5), no se aproxima el segundo digito.

OBSERVACION No. 4

Solicito la entidad incluya formato de propuesta econdmica en sus anexos.

En el punto 2.9.1, de acuerdo con lo solicitado, el formato es:

BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA =
PROPUESTA ECONOMICA
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2016
PROPONENTE:
NIT

PERIODO: AGOSTO 28 DE 2016 A SEPTIEMBRE 30 DE 2018
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

En letras:

En numeros:

Utilizar numero enteros sin decimales.

Todos los costos, incluidas las retenciones y el IVA (si a ello hay
lugar), deben estar contemplados en el valor de la oferta. Por
ningun motivo se consideran costos adicionales,

Estos valores se ajustarana los aumentos legales de la vigencia
futura del 2017y 2018.
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OBSERVACION No. 5

Solicito se exija para otorgar los 15 puntos, no solo se presente la autorizacién de medios
tecnologicos de la Licencia de Funcionamiento y comunicaciones sino gue se demuestre
contar con central de monitoreo en la ciudad de Medellin, con esto la administracion podra
asegurarse que la reaccién demoraré menos tiempo y se garantizarad una mejor prestacion del
servicio.

La solicitud de tener servicio de monitoreo del punto 2.9.3 en Medellin, no aplica.

OBSERVACION No. 6

Solicito de manera atenta, se incluya en el presente numeral el compromiso de responder por
eventos minimos en el menor tiempo posible, previa investigacion administrativa, de acuerdo
al derecho constitucional.

En la carta de compromiso del punto 2.9.4 y el numeral 13 del literal b) del aparte 1.2
sobre el alcance del objeto se aclarara que Benedan se compromete a realizar
investigacion previa de caracter interno por los hechos reclamados.

Atentamente,

RTO GARCIA GARCIA
ctor Financiero y Administrativo

JUA

LUIS FERNANDO VALENCIA BARREIRO
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Proyectd: CARLOS EVELIO CANO VASQUEZ. Profesional R
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Benoles Y denetiamec Eecha de Indexacién: 08/08/2018 11:34
SEPECOL LTDA e Wil 1
EMPRESA DE VIGILANCIA Radicado. 2018002451

La. Ciudad. ;

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA INVITACION
PUBLICA 02 DE 2016.

"

Cordial Saludo,

No obstante que su comunicacién est4 mal dirigida en términos de fecha y destinatario, asumimos
que nos la dirige a nosotros por cuanto coincide el correo y el punto del cual hace la observacion.
Gracias por participar en este proceso y por sus observaciones a las cuales le respondemos:

OBSERVACION No. 1

Numeral: 2.9.4. Experiencia del equipo de tfrabajo del proponente
Solicito a la entfidad aclarar:

1. La experiencia que requiere el presente numeral ses taxativamente al personal de vigilancia propuesto?
2. Cuanto tiempo de experiencia se debe acreditar para cada uno de ellos2

3. Es correcta nuestra apreciacion e interpretaciéon de los pliegos? O de lo contrario a que

hace referencia la entidad con dicho numeral. ;

La experiencia del punto 2.9.4 es un requisito habilitante y basta con tenerla. Nuestro argumento es

que para ingresar a la entidad de vigilancia los candidatos superan un proceso exigente definido en
el decreto 356 de 1994.

Atentamente,

JUAN ACBERTO GARCIA GARCIA
tor Financiero y Administrativo

\_/\_/\_/\J "
LUIS;\IANDO VALENCIA'BARREIRO

Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

Proyectd: CARLOS EVELIO CANO VASQUEZ. Profesional
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