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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION o Acciones Acciones
Proceso y Probabilidad de Administracion .
v Causas . T ) : Estipuladas para el | Realizadas de Enero a Agosto
Objetivo N° | Descripcion | Materializacion Tipos de control del Riesgo afio 2014 del afio 2014 9
* Se elaboraron los planes de
e Planes de accion | @ccion y tse les ha ef?ctuago
e Implementar acciones elaborados con sGegu|m|_en 0 d plor D_par € de
que prevengan y anticipacion Ce:tern??ntyrn edal 'rft(.:g'%n e
¢ Posibles actos de mitiguen los riesgos de e Desarrollo de la|. oPar% electfartg e;r?melsﬁe. del
corrupcion corrupcién en la planeacion afo. Ia entidad tiene estinulado
e Falta de vision a largo Beneficencia de estratégicaalargoy | . stip
- ajustar su plan estratégico de
plazo Antioquia corto plazo. acuerdo a las nuevas tendencias
¢ No integracion del 34 Planeacion BAJO 3 C.omp!'omiso de la alta ACEPTABLE ¢ Redisenar el mapa comerciales
personal en los procesos Inadecuada direccién By de riesgos de la *Se efecttio la valoracién de los
de planeacion e Plan de acci6on con organizacién . .
. . g - - riesgos de la entidad e
¢ Falta de implementacién y medicién y seguimiento e Seguimiento a las|; . o
Y - 9" igualmente  se identificaron
definicién de los procesos e Plan de accion vy actividades nUeVOos riesgos.
de la entidad pllan|f|caC|on - del estlpuladgs en ”eI * Se ha efectuado la publicacién
Sistema de Gestién de Plan Anticorrupcion | yq seguimiento al  Plan
y Calidad 3(’: Atencion al Anticorrupcién y Atencién al
Gest,lon iudadano Ciudadano
Estratégica
e Falta de informacion a » Realizar seguimiento | *Se cuenta con un Lider de
medios sobre la gestidon e a la publicaciones en | Gobierno en Linea, encargado
realizada ¢ Id;nt;flrc;:c(;c;rllac‘ijiriéeigaes el sitio WEB de los | de velar por el cumplimiento de
e No publicar los resultados R g par ient | estados financieros e | las publicaciones en la pagina
financieros, plan de . |reCC|o?ar_mendo a las informes de gestion | web de la entidad.
compras, la ejecucion i_reaz re 3C'°_n? as « Ejercer control para|* La entidad tiene personal
mensual presupuestal ° Elr?\t/?aroa I:s g:'goarm:;oz que la respuesta sea | dedicado exclusivamente para
e No dar respuesta a los y dada a tiempo “Servicio al Cliente” encargado
Derechos de Peticién 35 Sancién EXTREMO de Cc_mtlrol. INADMISIBLE |, Nomograma de la | de controlar que las respuestas
« Investigaciones * Slegu'm'e”to a '35 entidad sean satisfactorias y en tiempo
represadas,  vencimiento planes y comites de « Observaciones oportuno. _ )
de términos. mejoramiento ajustadas a la Ley *Para el cuarto trimestre del afio
e Pérdida de dinero en la * Acatamiento de las * Mostrar los | S€ proyecta realizar |a rendicion
administracion del directrices por parte de resultados de | de cuentas de la Entidad.
disponible la Gobernacion gestion en diferentes
medios de

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte
al 29 de agosto del afio 2014.
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d LIE LA

comunicacion.
e Medicién y control de la
e Ausencia de asesoria satisfaccién del cliente ¢ Realizar encuesta de | Durante el primer semestre del
optima y oportuna al por medio de wuna percepcion ano se realizaron 100 encuestas
y cliente . . muestra semestral al ciudadana sobre la|a los compradores, y para
Gestion « Legislacion Nacional 07 | Nosatisfaccion | pyrpeyin 50% de los clientes INADMISIBLE | |nstitucion lograr una mayor efectividad se
Mercadeo | o Faita de encuestas de del cliente e Definicion de zonas y * Potencializar el | optimiz6 el formato de las
percepcion  del cliente responsables Servicio al Cliente | encuestas.
sobre la entidad * Encuestas de CRM
satisfaccion
e Transmisién del sorteo . . *Durante los meses de junio a
en canal regional con ° Eg\gzz:’myieijt%ssta;;?: agosto de 2014, se han estado
e Pérdida de imagen en los cubrimiento nacional evitar situaciones revisando y ajustando todos los
resultados del sorteo. e Transmision sorteo que puedan resultar procesos con el fin de
Gestién ¢ Fallas en el sistema de No realizar el EXTREMO ONLINE sito WEB en perjuicios para la mantenerlos agtluallzados y
Logistica devolucion 11 sorteo loteria INADMISIBLE imagen, integridad y puedan ser ut_lIJzados como
e Demoras en la transmision oportunamente * Soporte a los servidores credibili!dad carta de navegacion.
de la devolucién a la y base de datos « Cronograma *Se cuenta con el cronograma
Supersalud * Plan de contingencia mensual de para cada uno de los sorteos,
; autorizado por el Gerente de la
asistentes del sorteo Beneficencia de Antioquia.
e Revisar y ajustar las | *En el momento la Direccion
e normas y politicas de | Financiera y Administrativa, en
¢ Falta de analisis, Cartera . a Di i6n Juridi
valoracion del riesgo y « Cuadre diario, Boletin « Monitoreo unién con la Direccién Juridica
desconocimiento de Error o de caja diario y Registro permanente al se encuentran en el proceso de
Gestion normas. ) imi X revision y ajuste de las Politicas
. Desacierto en la de los movimientos comportamiento
Administrativa | ® Informacion sobre | 33 dministracié EXTREMO bancarios en forma| INADMISIBLE financiero por parte de Cartera.
y Financiera disponible desactualizada. administracion diaria (Cargas) del Director
* Trafico de influencias en la del disponible ¢ .Acatamiento de Ley de Financiero *Se realiza monitoreo a los
colocacion de inversiones. archivo mediante el e Implementar las | Estados Financieros.
e Alto nivel de pérdida de escaneo documental acciones en el
informacién (documental) Decreto 2609 de
2012

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte
al 29 de agosto del afio 2014.
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La Coordinacion de Gestion
Humana ha realizado en lo que
Elaborar una guia de | va corrido del afio 2014 diversas
. Indebidp proceso  de « Manual de seleccion y induccioén y re cgpacitaciones, tales lcl:omo:
seleccion . 3 manual de induccion diplomado en formulacién y
e Falta de induccién y competencias, evaluacion de proyectos,
Gestion ﬁgtt:g?oa de puestos de N respogsibilidad y I;:eallzla(r:1 una jornada d|p|9r|T1ado ~en  prestaciones
. ajos Niveles autorida e re induccion sociales y nébmina, seminario en
Humana ¢ Egll'ﬁani?ne:apacnauogﬁz 19 de C{ompetencia ALTO e Plan de capacitaciones MODERADO institucional contrataciéon estatal, taller de
actualicen al personal . E?:S'ﬁijad ol . _ |balance social, coaching y
* No hacer seguimiento de desempenio ol Reghzar capacitacion | trabajo en equipo, capaclltauon
la  efectividad de las | capacitado .ad|v’ersos grupos de | en uso de extmtorgs, primeros
formaciones personal cap interés auxilios y brigada de
emergencia, certificacién en
curso de alturas, entre otros.
*Se realiza apoyo juridico a
todas las areas con el fin de
¢ Observaciones salvaguardar los intereses de la
« Capacitaciones ajustadas a la Ley entidad.
¢ Desconocimiento de Mal personal de la entidad * Capacitacién en | *Para el segundo semestre del
. EZTQZZ revision elabor:cia:ﬁn de en trat ma teria de :?jmr?it:t?;ir\]/a y ano 2014 se tienen proyectadas
contratacion itaci
Gestion | « Falta de planeacién pliegos de ALTO  |*Revisien previa  y| yoperapo |, R fj Z?\E)i:i(gtrlamzneiitz(:vzizlrjg -
Juridica e Falta de capacitacion al| 26 | condiciones o posterior. En la * Socializar el manual pemiston Y
personal de contratacion términos de elaboracién de  los de contratacion socializacién del manual de
¢ Mal manejo referencia y pliegos o términos de . Reallze.lr una jornada E:ontratamon de la entidad.
¢ Favorecimiento a contrato referencia comunicativa sobre Se  adelantan  labores
determinados proponentes  Proyecto de pliegos o procesos pertinentes para participar en la
términos de referencia contratacién —Feria | Feria de la Transparencia, la
de la transparencia | cual se realizaré en la ciudad de
Medellin los dias 26 y 27 de
septiembre del afio 2014

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte
al 29 de agosto del afio 2014.
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¢ Falta de acceso al publico
de nuestro portafolio de

e Garantizar la atencion
oportuna y efectiva de
nuestros servicios

e Implementar en linea

El Lider de Gobierno en linea ha
adelantado gestiones con el fin
de implementar los servicios y

Gestion servicios Falta de e Conectividad de los  servicios vy |trmites relevantes para la
Informatica e Falta de definicion en la| 57 | oportunidad de ALTO Gobierno en Linea MODERADO trdmites  relevantes | ciudadania.
politica anti tramites y servicios e Portal WEB para la ciudadania
servicios ONLINE e Portafolio de servicios
e Canal de distribucion
*Se han efectuado
* Seguimiento al | seguimientos a los Planes de
e Falta de seguimiento al tqaubelero de gg:}:ﬁg Accion de cada una de las
tablero de mando visualizar de forma Direcciones en gmon con gl
¢ Ausencia de seguimiento a estandarizada y Gerente de la Entidad con el fin
los  requerimientos  del organizada los | tomar las decisiones mas
cllgnte avances y andlisis | pertinentes para la Beneficencia
* Baja cultura de autocontrol * Tablero de mando BSC de alertas sobre la | de Antioquia.
)éautorregulzzmon g No e Sensibilizacién y consecucion de las
i e Saturacion de cargas de . . gestion del desemperio metas establecidas | : .
EVZTJZ‘(':?;n trabajo 23 ';“ﬁ'emem?c'o” EXTREMO | Redistribucion de| INADMISIBLE | PE. Seicﬁiza e'u:?;’s”'”:gl';mslas
Y | e Alto nivel de hallazgos y de e las acciones responsabilidades « Realizar seguimiento | ° S, quejas, y
Control requerimientos por parte correctivas sugerencias, de acuerdo a las

de los organismos de
control

e Realizar seguimiento a la
atencion de las denuncias
y peticiones presentadas
por la comunidad (PQRS)

Normatividad interna y
externa

a la atencién de las
denuncias y
peticiones
presentadas por la
comunidad (PQRS)

¢ Sensibilizacion y
capacitacién en
cultura de
autocontrol y

autorregulacién

normas establecidas.

Se ha fomentado la cultura de
“Autocontrol”,  principio  del
Modelo Estandar de Control
Interno —MECI. Con pildoras
semanales en el boletin
informativo denominado “Boletin
de la Suerte”

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, con corte
al 29 de agosto del afio 2014.
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