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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

=
PIENSA EN GRANDE

INTRODUCCION

La Loteria de Medellin es una empresa comprometida en la gestion empresarial,

en la construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la 4
gestidn transparente, el control y prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su

objeto social, con la racionalizacibn en sus procesos Yy relaciones, con la
responsabilidad en el acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos
aguellos con quien tiene vinculos, Es una organizacidon que soporta con sus
actuaciones en la rectitud y soportada en la calidad de su personal, productos y
servicios, con las politicas de un Estado participativo al servicio de la ciudadania,

con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales, buscando el bien

comun en la gestion de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena
“‘cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
realizd considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica en coordinacién con las direcciones
de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites y del Empleo Publico de la
Funcion Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el
documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Version 4.

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se
constituye para La Loteria de Medellin, en una herramienta estratégica orientada a
la prevencion de actos de corrupcion, a la efectividad del control y a la atencion
oportuna a la ciudadania con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestién
institucional en que con motivo de esta publicacion, debera ser revisado, evaluado
y ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822,
cuando por primera vez se jugé en Antioquia la denominada Loteria de
Beneficencia y Asistencia Publica. Creada, con el objetivo de captar recursos para
el mantenimiento de las vias y mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo
después, la ley 64 de 1923, autorizé a los departamentos a establecer una loteria
con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria a la asistencia publica, creando
entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y
establece la destinacion del 35% de sus utilidades a la construccion de la carretera
al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20
de diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin,
Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y se
establece que la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de loterias
foraneas, seria destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica.
Doce afos después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967
fue creado el Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria transfiere
sus utilidades para el desarrollo de los planes de salud del departamento. A partir
de la vigencia de esta Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como
establecimiento publico de caracter departamental, con patrimonio propio,
autonomia administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la numero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea
de Antioquia autorizé a Loteria de Medellin a participar en la constitucion de una
Empresa de Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha histérica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la
aprobacion por parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por
medio de la cual se autoriz6 la transformacion o conversion de la Loteria de
Medellin de Establecimiento Publico en una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de Orden Departamental.

En el afio 2001, El congreso de Colombia expidio la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad
exclusiva del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se
establecié que la vigilancia seria ejercida por intermedio de la Superintendencia
Nacional de Salud. Con esta ley Benedan deja de transferir directamente los
recursos a la salud, siendo la Super salud quien se encarga de administrar y
transferir estos recursos
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La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la Explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando
la Loteria de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de @
de los Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para
asegurar la transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del
certificado de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, a la administracion y
comercializacion de la Loteria de Medellin, para los afios siguientes ocupa el
primer lugar entre 15 loterias del pais asi: afio 2005 calificacién de 76.80 y para el
aflo 2006 la calificacibn de 87.82 como la empresa con Menor Riesgo de
Corrupcion en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afio 2009 la Entidad adelanté y dinamizé su Sistema Integrado
actualizandose en la Norma ISO 9001 y la certificacion en la Norma Técnica de la
Gestion Publica NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de
mayo de 2011 con la necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia y
diversificar el portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia la
compafia. Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se
sigue fortaleciendo con la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la
venta a nivel internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable
Asamblea Departamental de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en
especial las contenidas por el articulo 300 numeral 7° de la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la
denominacion de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
departamental Beneficencia de Antioquia -BENEDAN- a denominarse “LOTERIA
DE MEDELLIN".

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencién al
Cliente es 01800941160, fax 5115855  ext.1259. Pagina  web
www.loteriademedellin.com.co., la atencion al publico es 7:30 am — 12:00 m y
13:30 a 17:30 horas.
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FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar).

¢ Manual de Contratacion de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de 2014

e Ley 1150 de julio 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para ;
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos).

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

e Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cddigo Disciplinario
Unico).

e Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocién y protecciéon al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano)

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN
MISION

“La Loteria de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los
juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza
en el publico y generar mayores recursos para la salud".

VISION

En el 2025 La Loteria de Medellin, sera una empresa dinamica, moderna y
competitiva, desarrollando su talento humano y fortaleciendo continuamente la
tecnologia, contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud”.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar las transferencias y confiabilidad en la operacién, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar. Soportados en el
mejoramiento continuo de los procesos, incorporando competitividad e
infraestructura, para garantizar la satisfaccion de gobernanza y buenas practicas
de Buen Gobierno”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008,
consiste en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar (articulos 336—-362 C.P.) bien en forma directa o a través de
terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud,
bajo un régimen propio. Aprovechando su infraestructura tecnolégica, también
podr& explotar cualquier actividad comercial o juegos no comprendidos dentro del
régimen de monopolios. La administracion y/o operacion de la loteria tradicional y
de los demas juegos de su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos
civiles, comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Ademas la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Codigo de
Comercio, es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de
Junta Departamental de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos
de liquidacion alli referidos.

1S0 9001
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Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles,

comerciales y administrativas, necesarias y convenientes para la explotacion

econémica del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma

directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los

servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso Yy aprovechamiento de los recursos, 9
infraestructura fisica y tecnolégica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo

de actos, contratos y en general, todas las operaciones civiles, comerciales y
administrativas necesarias para la eficiente y eficaz explotacion de tales recursos,
incluyendo la operacion y comercializacion de productos para ventas
sistematizada por la plataforma tecnolégica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin esta autorizada para
desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias,
en sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego
de Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio o
a través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de
monopolios estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a través de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores
recursos para la salud aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de
Medellin, girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir
cheques, letras de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos valores y
celebrar contratos en general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar,
pignorar y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes
muebles e inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto
social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el
desarrollo de su objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y
con organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacion

mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y
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formalizar los acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su
instalacion y explotacion.

10)Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizacién de su
objeto social, con la finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias
al sector salud.

11)Participar en la evaluacion y formulacion de proyectos, planes y programas
del sector de juegos de suerte y azar.

12)Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su
rentabilidad.

13)Atender al bienestar y coadyuvar a la formacioén del personal a su servicio,
asi como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y
actividades, explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos,
juridicos y administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en ninguin
caso podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la Ordenanza o
Decreto Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo General del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin es “Consolidar
liderazgo en el mercado de juegos de suerte y azar”. Para ello, el plan promueve
objetivos estratégicos para el cumplimiento de la vision trazada y que igualmente
esta vision empresarial se alinea a la Linea 7 que define la Gobernanza y
Practicas de Buen Gobierno del Plan de desarrollo Departamental "Antioquia
Piensa en Grande".

La estructura del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento
estratégico de la entidad el cual se orientara a la modernizacion del modelo de
negocio para la generacion de mayores recursos a la salud.

ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES.

Para poder caminar a paso firme en la senda del desarrollo integral del
Departamento, La loteria de Medellin debe enfrentar decididamente problematicas
gue inciden en su nivel de competitividad, tecnologia e internacionalizacion, tal y
como lo expone el sefior Gobernador Dr. Luis Pérez Gutiérrez en su Plan de
Desarrollo "Antioquia Piensa en Grande", en consecuencia se aplicaran las
siguientes estrategias:

1. “Posicionar aun mas la marca de la Loteria de Medellin que permita
aumentar sus ingresos”.
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2. “Buscar involucrar la Loteria de Medellin en los medios digitales y
transformarse paulatinamente para competir en escenarios mas modernos,
con tecnologia y acceso a redes sociales, donde hay mas oportunidades de
crecer’.
3. “Trabajar juiciosamente para que el chance entreque cada dia mas
recursos al Departamento, con controles adecuados y modernos sobre los
concesionarios”.
“Luchar contra todo tipo de juegos ilegales”. @
“La Loteria de Medellin debe seguir trabajando como una empresa de
beneficencia que permita extender solidariamente su actividad a otros
sectores y también, estar dispuesta a recibir donaciones de quienes quieren
poner en buenas manos los recursos que no van a utilizar”.
6. “Incursionar en las loterias interdepartamentales permitidas hoy por la ley”.

o s

Fuente: ORDENANZA 011 del 20 de junio de 2016.

BASES ESTRATEGICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

De acuerdo con las Estrategias Departamentales y con los problemas identificados
en la metodologia del marco l6gico, se definieron cuatro (4) estrategias que son
los pilares basicos del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin.

e Modernizacion e Innovacion.

e Competitividad y Fortalecimiento Empresarial.

e Publicidad y Comunicacion.

e Control efectivo de los Juegos de Suerte y Azar.

Al determinar estas cuatro (4) estrategias se le daran a la entidad la participacion,
reconocimiento y oportunidad que le permita ser competitiva y entrar en nuevos
mercados.

La transformacion de la Loteria de Medellin se deberd llevar a cabo con
programas de impacto que ademas de modernizar e Innovar, fortalezcan al sector
Salud.

Las estrategias propuestas buscan incidir en la transformacion de la Entidad para
dar mayor capacidad y permitir un fortalecimiento empresarial.

l. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios
de la entidad y la generacion de espacios de participacién y didlogo para la
ciudadania; mejorando la gestibn y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores practicas para la generacién de recursos para
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la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la
mision de la Entidad.

. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Loteria de Medellin.

Il. COMPONENTES

Componente |. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion en la Loteria de Medellin, identificados acorde a las
acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de la
entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcion'y de Atencion al Ciudadano... Paragrafo. En
aguellas Entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

b. La Loteria de Medellin realiza la administracion del riesgo a través del
procedimiento definido en la Caracterizacion de Gestion de Riesgos Anexo 1-
72, basado en el Manual de Riesgos de la loteria de Medellin versién 3.

En cumplimiento al Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 donde se define
metodologia para la Administracion del Riesgo y en concordancia con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 como estrategia
de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano y enmarcado en los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno, emanado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en los
lineamientos de la NTC ISO 900, la Junta Directiva de la Loteria de Medellin,
aprobo el Manual de Riesgos M-GE-03 V3 y, con el fin de identificar y documentar
el modelo metodolégico del riesgo que se basa en un conjunto de actitudes
compartidas, valores y practicas que caracterizan cémo la entidad enfrenta el
riesgo en el “dia a dia”, como un valor en si mismo, sin que sea necesario que
emerja de una norma.

Dicha metodologica se constituye en un soporte para el fortalecimiento de la
politica de la Administracion del Riesgo, el asesoramiento al Modelo Estandar de
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

=
Control Interno y contribuye al fortalecimiento e interiorizacion de la cultura de

Autocontrol y Autoevaluacion. Es por esto que la politica de la entidad se enmarca

en la planeacion, procesos y controles para garantizar el logro de los objetivos

estratégicos institucionales.

En este sentido, este manual facilita la concrecion de la administracion del riesgo

para que sea incorporada en la practica gerencial de la entidad como una politica

de gestién y de control por parte de la alta direccion y cuente con la participacion y 13
respaldo de todos los funcionarios; tarea que se facilitara con la implementacion

de la metodologia lo cual permite establecer mecanismos para identificar, analizar,

valorar y administrar los riesgos a los que constantemente estan expuestos a ellos

y poder de esta manera fortalecer los Sistemas Integrados para lograr el mas alto

grado de eficacia y eficiencia institucional.

La implementacion del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno y el Profesional de Riegos, quienes realizaran el
seguimiento al proceso de identificacion de los riesgos institucionales y con base
en ellos realizar recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los
responsables de los procesos.

Una vez realizada la evaluacién definida en el procedimiento P-GF-R-01 del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, frente a lo requerido por la Ley 1474
de 2011, en el tema de administracion de los riesgos, en el cual esta inmerso el
riesgo por corrupcion, se homologa el componente para este Plan, siendo parte
integral del mismo el mapa de riegos de la Entidad.

Politica de Administraciéon del Riesgo

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben
tener en cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracién
del riesgo y las cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar
criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica.

Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en
la valoracion de riesgos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos de la Administracion del Riesgo, a su vez transmite la posicion de la
direccion y establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la
entidad.

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden

considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto.
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Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es

siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los

procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio 0

eliminacioén, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Lo

definimos en las convenciones como Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como la consecuencia (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método méas sencillo y
econdémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
dificiles. Se consigue mediante la optimizaciébn de los procedimientos y la
implementacion de controles. Lo definimos en las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o0 a
través de otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las
convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo. Lo definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las
cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacién de las
politicas, definicion de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y
cambios fisicos entre otros. La seleccion de las acciones mas conveniente debe
considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se
puede realizar con base a los criterios de:

i. Lavaloracion del riesgo
i. El balance entre el costo de la implementacién de cada accion contra el
beneficio de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias
responsables de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que
permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

Con la realizaciéon de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia
el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacién de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se
busca que la entidad tenga claridad sobre las politicas de Administracion del
Riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccion y de los
servidores de la entidad.
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PIENSA EN GRANDE

Calificacion del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las
siguientes especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al
namero de veces que se presenta o0 puede presentarse el riesgo. Y la
Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo a su impacto. A continuacién podemos
visualizar la convencién de la zona de riesgo una vez sea calificado, e igualmente @

CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Tmtar el nesgo. Un nesgo stuado en esta zona de la matrz, significa que bajpo ninguna
circunstancea == debed mantener un resgo con esa capacidad potencial de afectsr la estabidad de B
empresa. Por ello estos resgos mquersn una aEncon nmedats o dz shts Prondad por pare de B Als
Gerencia para buscardisminuir ko mas pronto posible su afecdacon.

MODERADO: Tmtar el resgo. Un resgo siuado en esta zona de la matnz sgnifica que == mquies
desamolBr acciones prorftaras a coro plazo pam su gestion, debdo al ako impacio que Endrian sobre el
ziztema. Feguiers atencdnde la altagerencia.

TOLERABLE: Rstener 2l nesgo. Un resgo siuado en esta zona d= b matrz, sgnifica que, aunque deben
desarolbree actividades pam la gestion sobre el nesgo, tienen una prondad de segundo nivel, pudiendo =era
mediano plazo. Sedebsn mantener los controles exstentes v la responsabiidad de la gerencia esespecifica.

ACEPTABLE Fetensrel rezgo. Un resgo situado en esta zona de B matrz, sgnifica que la combnaciaon
Probabiidad-Consecuencia no implica una gravedad sgnificatva, por o que no amens b nwersion de
recursos y no requiere accones adiconaks pam B geston dierenies a bBs ya aplicadas en el nesgo. Se
deben marntensrlos controles exisentes v se administra con procedimie ntes rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi
Segura en relacion con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y
Catastréfico respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis
cuantitativo, que contempla valores numeéricos que contribuyen a la calidad en la
exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia
como para la probabilidad se han determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y
combinadas en la matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede
apreciar en la siguiente grafica:

MATRIZ DE RIESGOS

Casi Segura -?

Frokbakle

&

Fosible

PROBABILIDAD
W

N

Im probakble

L]
comsmcusmeLa

Insignificante b= or hoderado LR =14 Catastrifico

Evaluacion del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del
riesgo en la Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 l )l Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

b eidid




Las Consecuencias en la siguiente tabla:

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

DESCRIPCION DESCRIPCION
NIVEL RAN
e GENERAL CONSECUENCIAS FINANCIERAS CONSECUENGIAS A LA IMAGEN
Perdidas Dle conocimiento
1 Insignificante financieras Menor que $S5°000 000 INTERNO SIN
pequefias Consecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
2 Menor financieras Mayor que $5 000.000 INTERNO CON
Menor que $50°000 000
medianas Consecuencias.
Perdidas Mayor que $50°000_000 De conocimiento
3 Moderado ; - EXTERNO SIN
financieras altas Menor que $150°000.000 -
Consecuencias._
Perdidas . Dle conocimiento
4 Mayor financieras Mhayor aus :"sgg,ggg'ggg EXTERNO (REGIONAL)
importantes a B CON Consecuencias.
Peérdidas - De conocimiento
Catastréfico financieras Mayor gue $300°000.000 EXTERNO [MNACIONAL)
Menor que $10 0007000 000
enormes CON Consecuencias.

Seguidamente se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con
la siguiente tabla:

RANGOS DESCRIPCIOMN
R Wirtualmente imposible, se acerca a lo imposible.
ara Puede occurrir sclamente en circunstancias excepcionales.

Imaginable pero poco posible, ha ocurrido en otra parte.

Improbable Podria ocurrir algunas weces.

Poco usual. Ha ocurrido o puede occurrir agui.

Posible Es=s posible que ocurra algunas wveces.

Muy posible, con gran probabilidad de occurrencia.

Probable Puede ocurrir en la mayoria de las circunstancias

Muy probable, de alta probabilidad de ocurrencia.

Casi segura - - N
Se espera que occurra en la mayoria de las circunstancias

2
lhwm-x;
i

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR =P X C).

¢ Inicialmente se evallua el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que
NO existen controles o no estan operando).

e Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles
existentes estan operando).

e Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las
medidas de tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera

eficaz).
Valoracion del riesgo

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o
grado de exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su tratamiento.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

===
La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la

evaluacion del riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control,

denominado “Controles”, del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de

establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta

etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en

los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de

tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en el Mapa de Controles. @

MAPA DE CONTROL

Destacado

Alto

Medio

CONTROL

Bajo

Ninguno

CONTROL DOCUMENTADO

Ninguno Bajo Medio Alto Destacado

De a cuerdo a lo anterior se evalla la Efectividad de los controles e identificacion
del Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

EFECTIVIDAD SZAHAASION (=154 RIESGO RESIDUAL

CONTROL
ALTO

NIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL

DE 13 A 25 Se da de dividir la
DE7A 12 Evalua(_:i()n del Riesgo en
la matriz / el promedio de
DE4A6 la Efectividad de los
DE1A3 controles del riesgo

VALORACION

RIESGO RESIDUAL:

IMPORTANTE

DE3ASL

Calidad de la Gestiéon

Tipo de
medida de | Efectividad | Promedio (*) | ®
control

Control 1 25
Riesgo 01 25 Control 2 25 23.3 1.07 TGLERABLE
Control 3 20

DE1.5A 2.99

Mapa de Riesgos de
Corrupcién
La Loteria de Medellin ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos

institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la
entidad.
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A continuacion se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados

como de corrupcién, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas

por cada uno de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados

en dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser

consultado en detalle en la pagina Web de la Entidad, en un medio de facil acceso

al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2018, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la
planeacion estratégica y la cual define la orientacion para mejorar el Mapa de

Riesgos de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
RIESGO Bl .| g |<lS 3k 2| s _
Proceso y 212l 2| %|lo . S|lals |o ) < = S |28 .
=| O Q o pust = n (3] bt >3
Objetivo Causas 38 8|5 § Tipos de control == % Acciones g g = |32/ ¢ Ind|r
o - o| =| o = o = p=4
ko) = Q < Q
N° | Descripcion | 2 = g 8 s ©l 3 "S‘j = 4 i © T
p a o O 14
e Inmediatez -
e Falta de vision a largo plazo * Planes de accion
; elaborados con
e Falta de asesoria anticipacion
. Poc'a'pnorldad en la planeacion W ¢ Contratacion de asesores « Desarrollo de la Efectividad
o Deficientes  elementos  de m | externos o planeacion estratégica a | o Global de la
Gestion medicion de la eficacia de la Planeacion < |+ Compromiso de la alta direccion largo y corto plazo = Empresa
o i . S . S
Gerencial aplicacion de la planeacion, que | 34 | | qeriaqa | 4| 2| 20 & |* Plan de accion con medicion y | 5 | 3 | 15 « Valoracion de proyectos 53 20 15 | 133 Efectividad en
permitan evidenciar sus Q seguimiento e Seguimiento de Balance o el Cumplimiento
beneficios § e Plan de accioén y planificacion del chrdcard de proy‘écws
e No integracion del persgnal en Sistema de Gestion de Calidad « Valoracién de riesgos
los procesos de planeacion .
e Falta de cubrimiento en la * Slste_ma Integrac_io de la
i Gestion de la Calidad
planeacion
° Eo e]?rcer "geg'dn'i control en o Auditorias, revision, « Evaluacio del
puestas permanentes Requerimientos y comunicados valuacion e
. INo Ielpllcelr las disposiciones por parte de la direccion de cumpllmlent_o de_ requisitos
egales apuestas Elor concesionario |
* No nsumlnlstrar de%_ b:‘nanell'a e Procedimiento documentado * idgmﬂ%ﬁ?& depagda IZ
.OF;O una -y con '.g € a W |e Identificacion de leyes por parte normatividad aplicable a la
CNISA, Ta SNS, Ta UIAR y | el omprosa 2
Gestion ol ’ : ca = |e Direccionamiento a las areas S S Efectividad de
Gerencial . g%r:tarlztzgitg:g:des . 35 Sancion 3|5 15 & o S S 55| 25 . dS:gr;TL:;r_r:)l;a;ntqci)eriolos planes z 17.45 | 17.18 | 1.01 1S Procesos
encaminadas (5:) o o e (05 . Obser{/aciones ajustadas a ©
e No gestionar el fortalecimiento = organismosideiControliylUIAS la Ley :
de la cultura organizacional al i Seggimiento a IO.S planes y e Solicitarle a las entidades
interior de la Entidad conforme porfjitéside TIREYCRI=NIO financieras la
con los lineamientos del manual * Control | @ trayes de un comité implementacion de
politicas y pilares de la politica para !"fl toma de decisiones de controles
de calidad de BENEDAN Inversion.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e No incremento de base de
consumidores e Implementacién de nuevos
+ Cierre de agencias e Potencializar el canales canales 3
e Envejecimiento de fuerza de Electronico e Implementacion de Plan de | >
R \ﬁ;;as imagen de las otras W le Controles  administrativos  y II\?/Iercadepl de la i g @

I N g | operaivos que garanien 12 " el ot magen | § £ _\w
estion . . o0 incremento uena operacion de la entidas L 3G recimiento
Mercadeo |° gilta de |ncentl\{osAante';(_)s del 04 en ventas 16 & e Realizar promocionales 16 ¢ ggggﬁg%msmuuonal con g g 16 16 ! ventas loteria

* >luacion economica critica de (;() e Evaluaciones a través de . 2
pais - Z FEDELCO e Establecer promocionales go
. Reglamentacmn del sector muy « Medicion permanente del Plan de constantes al canal y a los 2
estricta consumidores =
e Falta de cobertura Mercadeo  Evaluacién constante de la | 9
e No cumplimiento o desviaciones ley.
Plan de Mercadeo
e Plan de premios que no cumple e Realizar una  evaluacion
expectgtivas del mer(l:ado ) Ig e Medicion 'y control de la anual conu el total ude la | S 4
Gestis * Ausencia de asesoria optima y . - < satisfaccion del cliente por medio muestra, con el fin de [g > g Cantidad
estion oportuna al cliente 07 No satisfaccion 15 E de una muestra semestral 12 enerar un andlisis general |@ 'g g 15 12 1.25 Quejas
Mercadeo e No cumplir con la entrega del del cliente o e g | g 9 25 9 : IJ y
producto luego de  cumplir 2 o Definicion de zonas y el mercado N 3 g g Reclamos
requisitos z responsables . Pqtenuallzar el Servicio al 8 g
R - Cliente CRM
e Legislacion Nacional
o Desconocimiento del * Estudio de factibilidad |
costo/beneficio . Lo definiendo el impacto 2
e Desconocimiento de la ° Esn.Jd.'c.)é de convemiencla - des_egdo © Crecimiento
cobertura real de las estrategias w® Definicion de publico y medicion * Definir segmentos | 's o ventas loteria
y e Las campafias no llegan al No evaluar los ol @ de cobertura : o concreto_s (Sector - g < Participacion
Gestion ublico objetivo 06 resultados de 6 5 é e Planes de medios 6 | S Consumidor — Lotero) S5 6 6 1 LM en mercado
Mercadeo | Ealta manejo de los medios de los 2 | W |+ Adecuado manejo de 2 |« Definir medios de | 8 Gasto
comunicacion Promocionales 9 comunicacién interna — Correo comunicacion teniendo ‘g 8— publicidad
) Interno presente el segmento =
e No se involucra a todo el p : i &
personal de la entidad * Divulgacién ganadores * Publicar ganadores en los g
e No se publican los ganadores mismos medios n que se | ¢
divulga el promocional
e Permanecer en el sitio de
trasmision con las autoridades
hasta que se solucione el
problema, Informar al publico
sobre las fallas técnicas.
. Fallas técnicas 8 . i(;:]ltjen:r;])(ljimiento de procedimiento g
) - o
Gestion ° Ausenc!a de per;onal tecnico No transmision o é e Solicitud al proveedor de e Cumplimiento de las | 3
Loterias * Ausencia de equipos L, 08 del sorteo 10 < g constancia donde indica que 15 obligaciones contractuales S 10 15 0.66 L,
. Falta_ de contratacién con o posee personal y  equipos 'g Transmision en
medios = | suficientes para cubrir el evento 5 directo
e Plan de contingencia del medio
e Permanencia de equipo técnicos
en Templo de los Millones
e Seguimiento a cronograma de
contratacion

1S0 9001

ones

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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PIENSA EN GRANDE

Gestion
Loterias

Ausencia del personal a realizar
el sorteo

Desconocimiento de horarios de
las actividades del sorteo

Falta de control al ingreso del
Templo de los Millones

Falta de control de ingreso de
objetos al Templo

Falta de alertas de apertura del
Templo de los Millones

Falta de medios de control para
el ingreso del personal al templo
Falta de seguimiento de
actividades dentro del Templo
Ausencia de sellos para la
apertura de urnas

Falta de espacios para guardar
las baloteras

Falta de control para la
manipulacién de las balotas
Falta de pesaje de balotas

Falta de seguimiento a la
tendencia de la numeracion
Falta de ubicacion de las balotas
en el equipo neumatico

Falta de verificaciéon de ventas
de la billeteria

Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

Falta de informacion de ventas
Falta de seguimiento al sorteo

e Falta de seguimiento a los

resultados del sorteo
Falta de informacién al publico
en general del sorteo

e Falta de cierre del sorteo
e Falta de video institucional del

sorteo

59

Fraude en el
sorteo

o
w
[
a
INACEPTABLE
O ) )

Registro de funcionarios a realizar
el sorteo

Cronograma de funcionarios y
cambio de horario al personal que
asiste al sorteo

Autorizacién del personal para
ingresar al Templo

Revision de Celulares y bolsos
son dejados en la porteria
Alarma de seguridad de vigilancia
privada por fuera de las
instalaciones

Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para 174
mts? de area del templo de los
Millones

Sellos de seguridad de urna
(Vinilo destructible respaldo 80)
Cajas fuertes, Guantes e Imanes
Balanza electrénica

e 10 pruebas aleatorias de

tendencia para verificar la caida
de un mismo numero

Sorteo de ubicacién de los juegos
de balotas en el equipo neumatico
Recibo de llamadas de
confirmacién de la devolucién

e Recibo de correo electrénico
e Recibo devolucién por la WEB

Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucién

e Envi6 de ventas a la Super

Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema SIGNUS

Resultados escritos ingresada por
los delegados para confrontar con
el resultado impreso por SIGNUS
Visualizacién de los resultados por
el publico

Visualizaciéon de medios de los
resultados

Transmisién en vivo del sorteo del
premios mayor y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes

Escrutinio informe de resultados

Planilla autorizada por
Gerencia, Teleantioquia,
Secretaria de Gobierno de
Medellin, Representante de
Gerencia, Representante
de las apuestas
permanentes, Presentadora
Se invita a cualquier
persona que quiera hacer
presencia

Cronograma del personal
Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Administrador de claves
Grabacién permanente

Se lleva libro de sellos
Autorizacién de apertura de
las cajas fuertes
Colocacioén de guantes
Imanes para verificar
balotas

Certificacion balanza
Grabacion del pesaje
Planilla de pruebas
Aplicativo SIGNUS

Lineas de atencio6n al
publico

Correo electrénico

e Archivo enviado con 30 min

Recibo de confirmacién
carga

Céamaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Aplicativo SIGNUS

Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados
Super intendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades

Director Loterias

15

25

0.66

Transparencia
en la realizacion
del sorteo de la
Loteria de
Medellin

C
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Planta eléctrica, mantenimiento
preventivo de la planta y pruebas
periédicas dejando registro
e Estricto cumplimiento de la Ley
643/01, decreto 2975/04 'y
Circular 0014/05. Procesos de c ¢ de | @
seguridad para el sorteo. ¢ f oncre e}rbl‘ apoyo de la
’ e Soporte a los servidores y base uerza pg, 'ca .
. |nc;pvementes en el orden de datos . iulspensmnoaplazamlento
publico - . el sorteo
e Suspension del fluido eléctrico ¢ nggfunct%snopcmnes de efectuar la e Traslado del sorteo a otra
* Intervencién de la Yl Oficio a la Secretaria de Gobierno sede §
Superintendencia Nacional de No realizar el [} emoresarios de  apuestas e Contrato de mantenimiento | 2 Realizacié
Gestion Salud 11 @| Y emp ' pu : eléctrico preventivo S ealizacion
Loterias e Fallas en el sistema de sorteo 15 s Clrculqr de gerencia a personal 15 « Sensibilizacion - 15 15 Sorteo
” oportunamente =) que asiste al sorteo o Y| £
devolucion % ¢ Plan de contingencia cumplimiento de los §
e Ausencia de autoridades = |+ Control de tiempos en el envio de normas que nos rigen a
e Dafios en los equipos del sorteo la_devolucién de Distribuidores/ . Cr_onograma mensual de
. Demora_s: en la transmision de la supenvision de la recepcion de la a§|stentes del sorteo )
devolucion a la Supersalud devolucién. . SllsFema para procesar mas
« Mantenimiento sistema de rapidamente los archivos.
informacion
e Grabacion de archivos en CD,
entregados a autoridades de
vigilancia del sorteo
e Envi6 por correo electrénico antes
de la realizacion del sorteo
» Perforacion
e Oficios al distribuidor ©
e Comunicacion telefénica IS
e Pago se seguro para premios en g
e Pérdida o hurto por mal manejo contrato con la  empresa 2
Gestién del distribuidor E impresora de la Loteria a °
Loteri e Pérdida o hurto por mal manejo ardi 2| @ |e Pago del responsable que firma la o |* Suspension de despacho > 0
oterias y Pérdida de 5| < : 5 I - ]
Gestion de Ia_transportadora ) 10 premios 6 @ % guia } 6 @ | Podlizas de cumplimiento S g 6 6 Cartera Morosa
Financiera |® Pérdida o hurto por mal manejo = | 5 |e Cava de seguridad = |e Ingreso restringido g <
O i i o
en Benedan = | Area restringida S
e Incendio o terremoto e Lectura permanente de premios S
e Ubicacion de premios lejos de g
instalaciones eléctricas y a
himedas en zonas seguras
e Lectura permanente de premios
* Condiciones para el
e Falta de recursos econémicos control, apuesta g
humanos y tecnolégicos w ! - sistematizada, data center, | oS
e Falta de conocimiento del Falta gr? glo ntrol n__n' : gf;?:‘;; %Zﬁzzgzgi’)snSAAP auditoria de sistemas 'y 8 Cumplimiento
Gestion concesionario de todas las 37 cumplimiento o5 2} « Verificacion de los accionistas 25 visitas administrativas L 25 25 obligaciones
Concesion obligaciones contractuales y de de las E SOCioS y ONLINE o} contrato
ley y cumplimiento de los obligaciones <Zn: . Sanciones e Sensibilizacion al| & concesionario
reportes al UIAF e = concesionario §
implementacion del SIPLAFT e Realizar capacitacion del | 7
Manual del SIPLAFT

C
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Disminucién en los pagos de los
Derechos de Explotacién por

Sensibilizacion al publico
apostador
Realizar capacitaciones a

1%
Q
. . . .. c
parte del concesionario w las autoridades policivas S
e Incumplimiento a las normas por o oo e Realizar mesas de trabajo &
Gestion parte de los interesados 22 No realizacion 20 o |° g:t?tﬂgg'f;sto contggos noernmaesi 20 entre Loteria de Medellin, g 20 20 1 0s
Concesion |e Crecimiento de la ilegalidad de de las brigadas = P Y el concesionario y las| O
h o fortalecimiento de las apuestas : = y sorteos
los juegos de suerte y azar § autoridades competentes S
e Incumplimiento de las = e Realizar  cambios de §
obligaciones establecidas por seguridad en los| A
arte del impresor ormularios de apuestas
te del f | d t
permanentes
>
e Incumplimiento de las ’ L 2
obligaciones establecidas al * Realizar seguimientos a los 5
h R contratos con los | -8
5 impresor No realizacion Y ; = 9
Gestion R Qupeja por parte del ° %i I;CO ° 5‘ impresores g 9 Evaluacion
Concesion y . ’ - 5 | < |e Cumplimiento de normas de ley y e Realizar buenos técnicas | o 'c proveedores
i concesionario 44 | evaluacion de 6 ©| X ) 10 " 08 6 10 |0.60 ! p
Gestién e Reclamos permanentes de los los =y las establecidas en los contratos de contratacion y evaluar ® B Billeteria y
Loterias P o) buenos proveedores S - Formularios
apostadores proveedores = VN pus
. o Distribuir el mercado en | S
e Desabastecimiento de varios impresores 3
formularios en el mercado 'S
% EBITDA
e Falta de andlisis, valoracion del * Con_tr_ol para Ia_’ toma  de % utilidad neta
riesgo y desconocimiento de decisiones de inversion. KTNO
normas o Calificacion del emisor Liquidez del
R Coloca(;ic’m de inversiones patrimonialmente, por evaluacion Plan de
basadas en indicadores de la calificacion del riesgo Premios
financieros ECONGMICOS otorgada a las entidades e Tesoreria las Eiecucion Plan
equivocados y financieras. consignaciones bancarias <] dé compras
o Informacion ’ sobre  disponible e Acatamiento de las directrices por en los primeros 15 dias del % Fluio ge caia
desactualizada p Error o 8 parte de la Gobernacién sobre el mes S Iibr!a FCL J
Gestion e Errores e inohortunidad — Desacierto en a é manejo ortodoxo de inversiones. e Monitoreo permanente al I_% EVA
Financiera conciliacion bagcaria 33 la 12 | wie Descentralizacion de los recaudos 12 comportamiento financiero | @ 12 12 1 Vent d
e Faltn de mor administracion S| através del sistema bancario por parte del Subgerente | S Lgt';g: e
comoortamiento del NETEES del disponible = |e Consignacion inmediata de los Financiero g Derech d
finan':::iero recursos e Establecer las Politica de 2 efrﬁ;agi?’)n e
o Tréafico de influencias en la A b E inversién financiera @ T " f i
colocacion de inversion s diario y Registo de los « Registro bancario _ran_z erenma;l
e No existe segunda vaIi.dacic')n [rofimjantgs @Ncarios en forma II;’IIqUI * de
; diaria (Cargas an e
por personas diferentes en la .( gas) N Premios
transferencia  electronica de * Se exige d'.)s autorizaciones en la Premios en
dinero transferencia de fondos y pago de d del
: obligaciones. Minimo dos firmas poder e
publico
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Indebido proceso de seleccion

e Falta de induccion y entrega de * Manual de‘seleccién Y ma_n_ual de 2
puestos de trabajo competencias, responsabilidad y g Nivel de
By autoridad j o
o Falta de objetividad por parte de Q . iy . * Auste al manual de| 3 Desempefio del
- S . . O [e Manual de inducci6on y video induccion 'y al video
Gestion del los directivos en el proceso de Bajos Niveles < T ST o persol
= ~ S| x institucional. institucional €
Talento evaluacion de desempefio 19 de 10 |3 |w . Enfasis en la obietividad de | o Mavor exigenci r part I 10 10 1 Aume el
Humano e No hacer seguimiento de la Competencia o asis en la objetividad de las ayor exigencia por parte S indice de
efectividad de las formaciones % evaluac'ones de_desemp_eno, con de Iosl directivos en_Ia S Satisfaccion de
- plan de mejoramiento obligatorio. evaluacion de desempefio 5
en el desempefio o efectividad del d fo del ki personas
e Cambios del personal al que se etectivi Ia e't :Sempeno € 'E
le han desarrollado habilidades personal capacitaco
o Falta de procedimientos
claramente definidos para el Actuali ucic <}
. ponali eesauiin I| 2
e Falta de conocimiento de 2 gea mas clara ypespeci?iza S ©
. 2 . o c c . sz
Gestion Pago variable tecnlca}s' . Fallasldg pago 0 |e Procedimiento, resolucion .2 | que abarque todos los| W s S_atlsfaccmn
h e Falta de definir obligaciones | 13 | electrénico de 20 s - - 6 © Q 20 6 3.33 | § | cliente pago
de Premios contractuales entre canal remios al° Informacin encriptado « controles para el pago de | £ 2 remios
- p < loteria electronica o g| P
electronico y canal baloto Z L ) @ =
e Errores en la digitacion - * Auditoria_al sistema  de g
. ar informacion ]
e Perdida del archivo de pago por 7]
el canal
e Reserva técnica liquida
o Falta de liquidez « Portafolio de inversiones a la vista
« Lenta recuperacion de cartera e Cumplimiento de las obligaciones °
contractuales . @
e Falta de soportes y Moni d e Monitoreo permanente de %
cumplimiento de requisitos il onitoreo permanente de cuentas quejas y reclamos S
2 o Fallas en sistemas de No pago o por co!orar” * Modificacion del | & Tiempo
Gestion Pago . L 0 |e Actualizacion de procesos o L .
d h informacion 14 oportuno de 20 s e 12 procedimiento para el pago o 20 12 1.66 promedio  del
e Premios e Ausencia de personal autorizado premios o|* Gumplimiento _de  todos  los * Auditoria para  validacion 5 ciclo de pagos
) p ) < requisitos para el pago a p [
para visto bueno y firma z A de los tiempos de pagos de @
« Cambio de vigencia = |e C_ontratos dg manten_lmlento a los premios 2
e Inadecuada parametrizacion de T 3
los sistemas Se informanin » Directivos autorizados para firmar
e Circularizaciéon para cierre de
vigencia
e Direccionamiento a una
e Mal direccionamiento de los sola area como
derechos de peticion. responsable de la
e Desconocimiento de los respuesta al derecho de
términos por parte de los peticion =
funcionarios involucrados en la w e Conocimiento de la g
respuesta No dar [} resolucion interna y de la| @ -
Gestion e Falta de respuesta por parte de 25 respuesta a los 20 @ |e Resolucion  Interna  -Codigo 20 normatividad vigente (g 20 20 1 ge%tjtlﬂ::gmo
Juridica otras areas involucradas en la Derechos de = Contencioso Administrativo e Enviar por correo interno el | 'S P
L [a) L 8 Procesos
respuesta del derecho de Peticion < derecho de peticion | ©
peticién Z asignandole a cada unade | §
las &reas involucradas. n

Respuesta fuera del término por
parte de otras areas
involucradas en la respuesta del
derecho de peticion

Ejercer control para que la
respuesta sea dada a
tiempo al &rea responsable
de la respuesta
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Revision previa y posterior. En la
elaboracién de los pliegos o
términos de referencia hacen
parte la dependencia que solicita
el bien o el servicio (técnica), la

Conformacion de equipos
para la elaboracion de los
pliegos de condiciones o
términos de referencia

Observaciones ajustadas a
la Ley, parte financiera y

D f =
* Falta de revision eangrac?éoge ¢ 2| 80 de 1993y gecreto 2170 dt)al mejorar los pliegos o | & cé’n'lr‘;ifs e e
Gestién e Falta de planeacion pd‘g‘ 2| x| o002 ; dant | términos de referencia (g )
Juridica . Mal maneio 26 condiciones o 9 Z|w y normas concor qn t_es), a 15 definitivos 2 9 15 0.6 Oportunidad de
_l_ ) términos de 8 parte financiera (econémica y e Capacitacion en S legalizacion de
* Favorecimiento a determinados referencia financiera). La Cltima revision la p > L I contratos
y = S
proponentes contratos hace la Gerencia. contratacion administrativa %
e Proyecto de pliegos o términos de y pengl - .
referencia . Suspnpmon en la Legis
¢ Observaciones a los mismos * Sgr?tlrailtéizénel manual - de
e Elaboracion y revision del pliego o « Matriz d r‘. n cad
términos de referencia definitivos ariz de riesgos en cada
proceso
e Traslado de servidor de
i i iti ©
e Fallas eléctricas we UP$ ) cqntlnge_nuaasmo alterno £6 )
o . m | Extintores en entorno de trabajo e Vigilancia del centro de | 2 ¥ Adecuaciones
- o Inflamabilidad de materiales = o - p - = F : )
Gestioén de las o : = - @ |e Ubicacion de equipos en Racks cémputo desde circuito de | O ', instalaciones
T e Proteccion inadecuada  de | 27 | Dafios fisicos 25 = . . L 20 o 3| 25 20 1.25 f
C dispositivos Z |» Sistema de Aire Acondicionado TV S del a Entidad en
. i < |e Medicion  peribdica de la « Notificacion/Alertamiento L5 materia electica
* Ambiente térmico inadecuado = temperatura de eventos asociados a |
altas temperaturas
o Antivirus actualizado
permanentemente
e Controlar archivos externos antes ]
de ser ingresados al sistema de :
* Virus ACCESO 2k I(r:]tf.I(IJtrLT:z:lﬂccilZr:alutocontrol f Efectividad a |
Gestio e Falta de autocontrol de los inapropiado al < iy e Escaneadores de puertos © ectividad a fa
estion de las 2 | @ |» Proxy para navegacion iR S o o] atencion a
empleados 30 entorno de 8 =0 " 6 © |e Solicitar autorizacion para | S 8 6 1.33 L
TIC e Falta de controles para el programas e < | o |* Blogue de sitios de Internet por @ | Lavedar 8 solicitudes  de
: P - - (@] direccion (URL) 9 o soporte
ingreso a Internet informacion = - °©
* Blogueo de servicios (msm, gtalk, 3
etc) L
e Bloqueo de sitios de contenido 3
para adultos, juegos, etc
e Firewall
e Pruebas de integridad y
e Inexistencia o inconsistencia de restauracion de backups i %
los backups e Archive log, backup en cinta, e Prevencion de virus y | Coum limiento
e Dafios en archivos de programa 8 rman, replicacion de base de programas maliciosos z del t?ronograma
Gestion de las | POTVIUS . . - Perdida de e é datqg ° Aumentgr sggurldad y nivel % O proyectos TI
TIC e Almacenamiento de informacién | 29 informacion 8 | Z| W |* Antvirus 8 de privacidad de la 5F 8 8 1 %
importante en estaciones, no en 8 e Fomento de cultura de informacion en el servidor > Disponibilidad
el servidor central s almacenamiento de informacién de archivos o servicios
e Debilidades en planes de en sistemas centrales e Actualizar plan de | £ ;
. : . o - . Q comerciales
contingencia de informacion contingencia de | ™
informacion
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Cumplimiento

[}
o
% Plan de
e Bajo nivel en el andlisis de los ,g Auditorias
contratos e Apoyo en las auditorias con L Calificacjo
N . >
Gestion e Utilizacion indebida de la w auditores de calidad y ¢ Idnete%Za}irdggd|(t:(;rr:asa¢r&tittegrr1ig: c ponde| del
Auditoria informacién por parte de los o 3 conocimiento de las politicas del . Tg @ Mapa de
’ Desviacién en o de control interno con las | § £ ]
Interna 'y auditores 5| < SIPLAFT P = Riesgos
- . A 22 | los resultados 6 ol o ) . 20 politicas del SIPLAFT c= 6 20 |0.33 .
Gestion e Inadecuado suministro o manejo .- S | W | Auditoria a auditores de calidad ) Lo | 89 Cumplimiento
IS h . de auditorias 4 o e Informe final de auditoria | 7 &
Planificacion de la informacién por parte de O |e Proceso de seleccion y conciliado % S de entrega de
SIGC los auditados F | evaluacion de auditores por « Anlicacién codiao de ética | © O informes  con
e Distorsion en la interpretacion competencias p 9 g satisfaccion
de resultados K Seguimiento  a
o} los Planes de
% Mejoramiento
2
Cumplimiento
* Baja cultura”de autocontrol 'y W le Explicacion y retroalimentacion de ° SenSibi”ZﬁCif{n y gestion ° g plan de
Gestion autorregulacion No o | resultados del desempefio T3 auditorias
Auditoria |* Saturacion de cargas de trabajo | 5 implementacion 16 2 |e Seguimiento a los planes de 16 ¢ Redistribucion de| 5 £ 16 16 1 Resultado
Interna o Alto nivel de hallazgos y de de las acciones E mejoramiento responsabilidades §g Calificacion
requerimientos por parte de los correctivas % e Normatividad interna y |3 S MECI actual
organismos de control = externa O Rendicion  de
cuentas
e No lograr los resultados e Definir las Politicas y
esperados para la certificacion practicas vinculadas a la
e Falta de fusiones y w | Compromisos Eticos relacion con actores |
. . ) 2 °
adquisiciones No cumplir con ‘ LTJ' « Cultura Organizacional soualc_as_ clave, valores, e 5 2
e Choque cultural de las RSE los @ |e Gobierno Corporativo o cumplimiento de | €5 S » Lograr la
Gestion RSE |e Perder la flexibilidad en un de | 60 | requerimientos 20 s « Relaciones cc‘))n los proveed 6 |3 requerimientos legales y | £ § 20 6 3.33 s certificacion en
mantenerse actualizado para la 2 diitribluidores proveedores y = | respeto hacia las personas, 2 8 2| Rrse
e Decreciente influencia de los certificacion Z |, Balance Social comunidades y el ambiente “'%-,ﬂ- -
actores sociales, especialmente e El compromisp empresarial
los Juegos de Suerte y Azar y de contribuir con el
de la sociedad civil e desarrollo sustentable.
e No aplicar los lineamientos . e Socializacion del Manual
dados por el Manual de Imagen e Manual de Imagen de la entidad de Imagen de |a entidad
de la entidad. * Notificar a las areas encargadas Agen ¢ .
e No actualizar el material del material  corporativo y/o * Actualizacion del material
corporativo y/o comercial de comercial del adecuado uso de la corporativo y{o comercial,
acuerdo al Manual de Imagen Imagen de la entidad. tales  como: formatos,
vigente Y le Analisis del manejo de la imagen fnaaptzIr(iea:;a:aludiof/ﬁsrllji;zagrl\??é
- o Excluir alguna marca de la i @ | de la Sociedad de Capital Pdblico ' 2 Cumplimiento
Gestion ; Afectacion de %2} Departamental otros. S
Comunicaciones €Ntidad en el Manual de Imagen. | 56 imagen 25 s p . 12 e Incluir a la SCPD en el | £ 25 12 | 208 Plan ~ de
e No asesorar al Gerente y/o O |e Asesorar oportunamente al Comunicacion
Y < iracti Manual de Imagen de la| ©
directivos en la presentacion de Z | Gerente yjo directivos en la 9

ruedas de prensa y manejo de
medios.

No dar respuesta a los
requerimientos informativos de
los medios de comunicacién
locales, regionales y nacionales

presentacion de ruedas de prensa
y manejo de medios.

Responder oportunamente los
requerimientos informativos de los

medios de comunicacion.

entidad.

El Gerente y los directivos,
realizar acompafiamiento
del Comunicador

El  Comunicador  debe
atender a los periodistas

1S0 9001

icontec

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Mede

Iin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

No gestionar canales de
Comunicacion Interna
No canalizar informacion
institucional que requiera
comunicar la Gerencia

e Generar contenidos y disefios,
para la actualizacion de los
medios de Comunicacion Interna

e Generar contenidos semanales
para los medios de Comunicacion

Apoyo permanente para el
disefio y la generacion de
contenidos para los medios
de Comunicacion Interna

informacién, de los canales de
comunicacion de la Entidad

e Uso incorrecto del mail e Solicitud semanal a la
corporativo desconociendo el Intema‘ . . Gerencia del mensaje
procedimiento establecido ° Procgdl'mlento establecu:!o y interno
. ) Y e restricciones por parte del sistema S
sobre: firma institucional e Sensibilizacion en el uso
estandarizada, imagen  de Comunicacion § . geeglti)zrﬁomedicién de los medios del correo corporativo Q
Gestion usuario . Informativa con 4 de Comunicacién Interna ¢ Contratar_ Ia.‘. medicion -y § Cumplimiento
omunicaciones |* No m_edlr_, los medios de | 57 el Pablico 20 S |+ solicitud a las &reas para ofrecer 20 haya objetividad en el z 20 20 1 Plan o de
Comunicacién Interna =) - ; proceso o Comunicacion
e Falta de insumos de informacion Interno % el espacio |nformat|y'o en los e Solicitud a las diferentes
por parte de otras areas, que - medios de Comun_lcac_lgn Interna areas de los insumos de
impidan la  difusion ’ de ° 2%%%3%[1 Ige tr:iﬂ:wztzglo:nu:lepag informacion
informacién institucional . izacié ici
deba cetar 1 aloance del publico el pablico inerno y externo a “rondicion e suentas
o No apoyar la realizacion de la ° ﬁgloﬁ?rrelcac;ﬁ:rﬂ;éigéolgtiggaigoy anual
rendicién de cuentas anual Lo . . i
e No apoyar la actualizacion del para que el publlpo interno _este Qi%:::lil;r?;mgntg fan ¥ e
plan y del direccionamiento encaminado _hama un  mismo estratégico
estratégico norte de trabajo y esfuerzo
e No realizar el andlisis Riesgos ¢ Manual de riesgos
del SIPLAFT e Administracion de los riesgos
e No identificar las amenazas y w | Andlisis de los estudios de e Plan de Riesgos S c
vulnerabilidad, calificacion del No realizar m | conveniencia y oportunidad para e Matriz de Riesgos o]
Gestién de riesgo y propuestas de acciones 61 | seguimiento a 25 9 | mitigar el riesgo 12 e Estudios de Convenienciay | ' § o5 12 | 208 Control de
Riesgos para tratar los riesgos los riesgos E o Validacion de los datos con los Oportunidad o = ) riesgo residual
e Falta de revision al Informe de < | responsables e Planes y Proyectos LT
Seguimiento de la etapa anterior Z |o Identificados los indicadores que e Planeacion Estratégica s
e Falta de seguimiento a la matriz generan la informacién y datos
de riesgos para la toma de decisiones
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
e No realizar el analisis Riesgos c sl e los esildios (g 2
de corrupcion conveniencia y oportunidad para 2 o
e No identificar las estrategias de w mm_gar eI g0 g o PUb".C acion -y
L lucha contra la corrupcién y de No identificar mffle altiadin e 05 e Plan Anticorrupcién y de 28 seguimiento
Ge_stlon de la atencién al ciudadano 62 los riegos de 15 £ | responsables 25 Atencién al Ciudadano € g 15 25 0.6 Plan . de
Riesgos - Falta de identificacion del mapa corrupcion E o Identificados los indicadores que 2 s : Corrupf:lén y
de riesgos de corrupcion <Zt generan la |nform§19|on y datos s Atencion al
e Falta de estandares para dar = | paala tqma de demsmne; E Ciudadano
cumplimiento a la legislacion * Automgtlza}r’ los m,e'dl'os de a
comunicacion, anélisis e

1S0 9001

ones
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Modificacion a la legislacion
en materia de contratacion
de empleados oficiales

Falta de contratos adecuados
los servidores publicos

e Falta de control al c|,|ente||smo W e Manuallde Fyncmnesylabores de « Reconocimiento hoja  de
e Falta de garantias a los m | los funcionarios ) . ] © A
Gestion funcionarios Inadecuada @ [ Unién de trabajadores oficiales de o| Vida a los funcionario 2 Disminugigr) de
Gerencial Fult de i " " 82 | rotaciéndelos | 5 | 5 | 25 S | |aLoteria de M]edelll’n 114 4 g oficiales ] 25 4 |6.25 la rotacion’ del
* f’l‘ a ?'_’;‘;?n |vo§blg4ue motiven empleados 2 |, Plancacion Estratégica a  lardo o Cumplimento a  los| & personal
aFDIs SS Vi eslpu 'ICOS bi Z| plazo 9 9 acuerdos con la Uniéon de
o : alta de contLq en los cambios Trabajadores
e gobierno con e Plan Estratégico a la largo
reestructuraciones inadecuadas plazo

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como Buenas Practicas en toda la
contratacion de la loteria de Medellin, el levantamiento de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para
una buena ejecucién y funcionamiento del contrato:

2 Z0
Slo|90
wlEl £ |o 35199
2 |& < | DESCRIPCION CONSECUENCIA o258 MITIGACION TIPIFICACION ASIGNACION
= E E = g % 9 —_
3] 6|2 g I
o

I I CATEGORIA
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A partir de la anterior identificacién, analisis y valoracion del mapa de riesgos de

corrupcion de la entidad, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia

2018:

Estrategia: Institucionalizacion del mapa de riesgos de la entidad.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupcion.
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion

Socializacién al interior de la entidad del mapa de riesgos,
Reforzando su conocimiento en todos los niveles de la entidad.
Efectuar medicion de los posibles riesgos

Asociacion con tipologias de delito.

Publicar en la pagina web el Plan

YV V V V V V V

Componente Il. Racionalizacién de Tramites

La Loteria de Medellin teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el
Decreto 019 de 2012, la politica de racionalizacion de tramites y la guia de
racionalizacién de trdmites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la
racionalizacion de los tramites, ha establecido como estrategia continuar las
acciones emprendidas para la racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir
del desarrollo de las siguientes actividades:

Nuestros productos http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas

Nuestras Marcas

Nos encarzames de I comercialzzcion operacion gezuan y control o (o3 Juegos O susrtey szar s e
uestra: Marcas: ovaria oe Medellin Eitr2 02 Iz Medelin. Socieced ce Capial PUsica Depsniamentsl y Corercialzadara
LomiRed

. LaBenefikenda de Antioquia en el 3% 2007, inicia operadones de vonta electrénica en.
| SEmpedcdeinds et e n

s ©

3 regular y autortar juegos de suerte y azar

)
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Formato para pago de premios para la atencion a nuestros clientes en el link:

http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-
01 formato pago premios ganadores.pdf

JUEGALA 5 3 PLAN DE PREMIOS. RASPA YA
lllottired) de mios, darle clic en el botén de “cobrar” y el
sistema te llevara a una nueva ventana para reclamar el
premio. Si deseas que sea consignado, haz clic en
T WEEE ,;# CONSIGNACION y comunicate con la linea gratuita
N 018000415684 para indicarte el procedimiento. De lo
_ =4 contrario selecciona SALDO y el dinero quedara
abonado a tu cuenta para jugar nuevamente.

** Para mayor informacién, consulta (05 términos /@ 50 encuentran en ol portal wwwiottired.net.
** Los valores mencionados en este documento e odificaciones.
** Aplican retenciones de Ley segun el

DESCARGAR EL o
FORMATO PARA PAGO DE PREMIO

asos

COMORECLAMAR
PREMIOS PROMOCIONALES

Suscribete a nuestro boletin y recibe los resultados.

LOTTIREDNET - BENEDAN + BLOG - SALADEPRENSA - IMPRESORES - DISCAPACIDAD STECNOLOGIAPARAVER

Q © =

Estrategia de Racionalizacion de tramites

» Socializar la Politica anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los formatos
establecidos por el DAFP.

» Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos
administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a través de la
simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacion,
lo anterior teniendo en cuenta los formatos y el instructivo establecido por el
DAFP, lo anterior con el fin de hacer mas eficiente la gestion de la Entidad y
dar una respuesta mas agil a las solicitudes ciudadanas y mejorar su
competitividad, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en
las actuaciones administrativas, a partir de la priorizacion de tramites que
requieran ser racionalizados y automatizados (Tramites en Linea), teniendo
en cuenta el Programa de Gobierno en Linea (GEL) del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC.

» Informes de seguimiento de estandares e indicadores para establecer
estrategias que permitan optimizar los tiempos de respuesta de los tramites
ofrecidos por la Entidad.

» Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
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COMPONENTE Ill. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicidon de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion
publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo
institucional, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un
territorio especifico, que vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y
comunitario, mediante la publicacion de los documentos soportes de Gestion,
Evaluacion y Austeridad del Gasto, asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestion encontrards todas las
acciones desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se
relacionan, el cual se puede visualizar en el siguiente link:

http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-gestion

N4 =
Llaque més‘_’gv-i}ﬂ; .

Gestion
y Control

Informes de Gestion

En nuestros informes de gestién encontraras todas las acciones desarrolladas y 10s alcances obtenidos en los periodos que
alll se relacionan

2017

Bl = ciuacion ae la Rendicion de Cuentas =

Rendicion de Cuentas 2017 =
2016

Vigencia 2016, Informe de Gestion -
Rendicion de Cusntas 2016 =
Evaluacion de la Rendicion =

Informes Financieros: En la Loteria de Medellin le apostamos siempre a la
legalidad y la transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados
Financieros. el cual se puede \visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informacion-financiera
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ll
La que mas pagel

Gestion
y Control

Informacion Financiera

an le Apostamos slempre a la legalidad y 1a transparencia, Por @50 damaos a conocer nuestros Estados

20186, Estados Financiercs

Marzo 2016, Estados Financieros

B - -
: a

2013, Earados Financiercs

Siaparia 4

20185, Estados Financieros

2014, Estados Financiercs

LI O

2012, Estades Financiercs

§ F kb b
ooEE

Suscribete a nuestro bolefin y recibe los resultados.

T
Informes Gestion de Calidad: En la Loteria de Medellin podras conocer cuales es
el sistema integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria
de Medellin, el cual se puede Vvisualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/gestion-de-calidad

otpria
=2
Medellin,

iLla que mas pagal -

NUESTRA EMPRESA ~ NUESTRAS MARCAS ~ APUESTAS PERMANENTES ~

Gestion
y Control

Gestion de Calidad

Sistema Integrado de Gestion de Calidad

Desde el ano 2004 1a Beneficencia de Antioguia detectd la necesidad de implementar una organizacion moderna,

orientada hacia el logro de sus proposmos misionales y ger\erando una ventaja compeutiva, Sn coherencia con 1a

naturaleza y dinamica del s r que atiende; adoptando: ©lo COMOo Un requisito siN0 comMo una filosoffa que
P OPOrCIONS NUMErcsos benefitios o 18 OrBanizacion ¥ 13 Barantia de un Cambio de cultura que redunda an bien del

DR aUian se coiarte en el 6je centralde 1 Prestacion de NUestros Productos y Servicios.

=1 Siplaft
5} Informes Procescs Judicialos En 2004 Benedan logro Ia certificacion en 1a norma ISO 9001/2000. Para el afio 2008 se realiza 1a auditorfa de seguimiento
sin ninguna no conformidad, mostrandose adecuados niveles de eficacia y eficiencia de los procesos y en pro del
Tobla de Retencion mejoramiento continuo.
[-] Documental

En aras de seguir garantizando a nuestros clientes la confianza en el acatamiento de disposiciones que nos permiten
[-] Eiecucion Presupuestal ofrecer un producto y/o servicio de calidad en el cumplimiento de todos IOS requisitos, iNtegramos todo NUestro sistema
en este manual_

En el mes de noviembre de 2015, ICONTEC INTERNACIONAL aprobo la renovacion del certificado ICONTEC del sistema de
gesuon para 13 Beneficencia de Antioquia con los requisitos ISO 9001 - 2008 y NTCGP 1000 - 2009, con una vigencia de
Sinco (05) afo!

E Monuai de Calidad 2016 = E Magiggﬁs DO itie ¥ Autori cel =

Informes Entes de Control: En la Loteria de Medellin podras conocer cuales son
las entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la
Loteria de Medellin, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos
de contacto, el cual se puede \Vvisualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/entes-de-control
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NUESTRA EMPRESA ~ NUESTRAS MARCAS ~ APUESTAS PERMANENTES ~ Ora . SaLA DEPRENSA ~

OLerT B —
Medelin. =

la gue ma:

RESULTADOS ~ S RASPA YA ~ BaRA ~ BLoc ~

Gestion

y Control

nicio / Gestien y Contral / Enves de Conrol

] Informes de Gestion Entes de Control
nformacion Financiera
A Sonsinuacion podras conoce cuales son las entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la
1 Gestion ge Calidad Beneficencia de Antioguia, que Tipo de control Que ejerce cada Una de elfas y sus datos de Contacto.
1, Eonos co Coamrol Contraloria General de la Republic
) Tonrol Imerno Lo Contraiora General g 1a RepubIlda (CGR) &s el maximo 6rgano de control fiscal del Estade. Como tal, tiene la mision de
. Brocurar ol buen Uso de los refursosy biencs publicos y contribUir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de
Normatividad mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas. La ley 42 de 1992 Articulo 4° Establece “El control fiscal es una
e funcion pablica, Ia cusl vigils [a gestuon fiscal de Ia administracion y de los particulares o enudades gue manejen fondos o
1 Sipla bienes del Estado en to Srdenes y niveles. Este sera ejercido en forma posterior y selectiva por ia Contralorfa
St General de la Republica, Ias contralorias departamentales y municipales y Contorme 4 103 procedimibntos, sistemas. ¥

principios que se establecen en la presente Ley”.

Tobia o Rerencion
[+] Documental Contacto:

[+] Ejecucion Presupuestal ntep:/,

traloriagen.gov.co/

Ciudadanod

ontraloria.gov.co

Contraloria General de Antioquia

L3 Contraloria General de Antioguia ejerce control fiscal y ambiental a las_enudades y particulares que administren

recursos publicos del departamento y SUS MUNICipios; con integridad, transparencia y efecuvidad; fomentando

participacion Ciudadana en e control Social. of buch maneio de 165 recursos y la proteccion ambiental. con personal

competente y motivado, gestion digital ¥ mejoramiento continuo; para genérar una mejor calidad de vida de los
Aria e

Informes control Interno: En la Loteria de Medellin podras conocer cuales son los
informes presentados por la oficina de Auditoria Interna a los procesos que se
llevan a cabo en la Loteria de Medellin, que tipo de contro ejerce cada una de
ellas y sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno

NUESTRA EMPRESA ~ NUESTRAS MaRcas ~ APUESTAS PERMANENTES ~ = << = TRATACION ~ SaLA DEPRENSA ~

e o

SaRA ~ BLos ~

Gestion
Yy Control

nicio / Geetion y Control / Control Internc

=1 Informes de Gestion Control Internoc
[<] Informacion Financiera

Lograr Ia eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de 1as funcignes, es el objetivo principal de las oficinas de

[~]1 Gestion de Calidad Control Interno en ias entidades publicas del pals a través de ia asesoria, evaiuacion inamizacion del Sistema de
Control interno, con ol fin de mejorar 1 cultura Sreanizacional y contrbuir con 1a produ((lvldad de Estado

[-] Entes de Control

3 Tontrol internc La Oficina de Control Interno se convierte entonces en un ente evaluador por excelencia que orienta el accionar
= administrativo y la toma de decisiones de 1a Alta Direccion.

[+] Normartividad

— En esta seccion encontraras todos los informes relacionados por esta dependencia a partir de 2012,
-1 Sipla

[+]1 Informes Procesos Judicicles Facha de inicio £ Fecnofinal £2 | Firror sor nombre/tituis

Tobla e Retencion
[-1 Documental

Seguimiento Plan Anticorrupcion

= Diciembre 2017, Seguimiento al Plan =
Anticorrupcion

[«] Eiecucion Presupussial

Ageste 2017, Seguimiento al Plan Anticorrupsion

B - 2017 seouimiento mian Annicorrupsion =

Normograma: En el siguiente Normograma encontraras todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos
nuestros procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas
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Ingresa sl término de busquada Q

PLAN DE PREMIOS ~ RASPA YA ~ BaRA ~ BLos ~

Gestion

y Control

nicio / Gestion y Contral / Normograna
[+]1 Informes de Gestion Normograma
[+1 Informacion Financiera

En i siguiente Normograma encontraras todas las leyes, estatutos, ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y regiamentan

[<]1 Gestion de Calidad
- todos

[+] Entes de Conirol

[+] Controlinterno NORMOGRAMA 2018 Normograma Organizacional 2016

1 Normatividad

Resolucion 108 Resolucion 109

© mMormogramas
[<1 Siplafr

[+] Informes Procesos Judiciales

Resolucion 110 Resoiucion 111

Tabla de Retencion

[] Documental Resolucion 225

Resolucion 226

[-] Ejecucion Presupuestal

Resolucion 227 Resolucion 230 de 2017

i Bl Rl Rl Bied e

[s]s]s]s]s]s]

[ U LR R N

Resolucion 203 de 2017 Resolucion 242

Siplaft: En Siplaft encontraras la presentacion y el manual sobre el tema de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el
siguiente link: http://www.loteriademedellin.com.co/siplaf/manual-siplaft

MUESTRA EMPRESA ~ NUESTRAS MARCAS ~ APUESTAS PERMANENTES ~

Sistema Integral
de Prevencion

de Lavado s y Financiacion del Terror

nicio / Gestion y Cortral / Siplatt | Manual Sipiaft
[+] Informes de Gestion Manual Siplaft
[+] Informacion Financiera

Ellavado de dinero y la financiscion del terrorisme son una preccupacion constants para todos |os Estados, puss afectan
[+] Gestion de Calidad 13 estabilidad de Sus sistemas politicos, el desarrollo econamico y Ia libertad de 1o ciudadanos. Dentro del m

MOrmaTive colombiano, &n tornG a la prevencion de actvidades ilicitas, tiene como fUNdamento Ia adopaon e

[+] Entes de Comnirol implermentacion de sistermnas de prevencion y control de lavado de actvos y de la financiacion del terrorismao.
[-] Cenrol Interno

Es por lo anterior, que la Beneficencia de Antioguia en cumplimiento del deber legal emanado del acuerdo 097 de 2014
[<] Mormotvicod expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar y como medida para prevenir la comision de actividades

delictivas dentro de la entidad, ha implementado el siguiente Manual de Pcl[tl(a y Procedimientos del Sistema Integral de
-1 Siplaft Prevencion y Control de Lavado de Activos ¥ Financiacién del Terrorismo -
Manual Siplaft
@ E Manual SIPLAFT = Presentacion del Manual Siplaft =
[+] Informes Procesos Judiciales

Taobla de Refencion

[+] Docurnental Acuerdo Siplafr =

[+] Eiecucion Presupussial

Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la
entidad, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-
procesos-judiciales
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nicio / Geation y Contral / Informes Procssss Judiciales
fx] Ifonmeste Geeion Informes Procesos Judiciales

[«] Informacion Financiera

[+] Gesrtion de Calidad E 2015, Informe Procesos Judicicles = E 2014, Informe Procesos Judiciales =

[<] Entes de Control

[<] Controi interno

[<] Normartividad

-] Siplaft

[-] Informes Procesos Judiciales

Tobla de Retencion
[+] Documental

[-]1 Ejecucion Presupuestal

Quiénes Somos Mision, Vision y Valores

Desde 1931 la Beneficencia de Antioquia y la Conoce la Beneficencia de Antioquia, nuestro
Loteria de Medellin, han hecho un gran aporte ¥ modelo de trabajo,los lineamientos que nos
al desarrolio de la ciudad y el pais. Conoce en ll; rigen, la proyeccién gue nos orienta y los
2<Ta SacciAn Ins Arincinales ineamisantos == 2 vAlares ate nos identifican

Tabla de Retencién: encontraras la tabla de retenciéon documental de la entidad, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/tabla-de-
retencion-documental

NUESTRA EMPRESA ~ NUESTRAS MARCAS ~ APUESTAS PERMANENTES ~ SESTION ¥ CONTROL ~

PLAN DE PREMIOS ~

Gestion
y Control

nicio / Gestion y Control / Tabla de Setencion Dosumental
[+] Informes de Gestion Tabla de Retencion Documental

[+] Informacion Financiera

(2 Sostion oo Conges e e -
[<] Entes de Control

[+]1 Control interno

[<] Normatividad
<] Siplafr
[<1 Informes Procesos Judiciales

Tabla de Retencion
[-] Documental

[<] Eiecucion Presupuestal

Suscribete a nuestro bolefin y recibe los resultados.

Para consultar el historico de las ejecuciones presupuestales de la Loteria de
Medellin por trimestre, debes Ingresar al portal www.chip.gov.co/, el cual se puede
visualizar en el siguiente link:

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
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1 Eﬁl‘la
e
Medellin, Ingresa sl término de busqueda 2

RESULTADOS ~

Gestion
y Control

nicio / Geetion y Contral / Ejscucion Presupusstcl

[+, Informes de Gestion Ejecucion Presupuestal
[<] Informacion Financiera

Para consultar el historico de las ejecuciones presupuestales de la Beneficencia de Antioquia por trimestre, debes Ingresar
[+] Gesrtion de Calidad al portal www.chip.gov.co/

[+] Entes de Conirol En el banner del lado izquierdo selecciona: Consultas y luego informe al ciudadano
[+] Controlinterno

Posteriormente se debe diligenciar la informacion que se desea consultar:

[+] Normatividad
[+] Siplafr

[+] Informes Procesos Judicicles

Entidad: Beneficencia de Antioquia (BENEDAN)
Categorfas: PRESUPUESTAL

Periodo: trimestre que se desee consultar

Taobla de Retencion

[+] Bocumentol Formulario: se selecciona la informacion presupuestaﬂ que se requiera (programacion de ingresos, ejecucion de ingresos,
[+] Ejecucion Presupuestal programacion de gastos y ejecucion de gastos)

Suscribete a nuestro bolefin y recibe los resultados.

Umma actualizocion: 30 e Enero de 2018

Estrategia de rendicion de Cuentas:

» Fortalecer la participacion ciudadana, aumentar el nimero de ciudadanos
gue conocen y se interesan en lo publico y se incluye el andlisis de la
ejecucion de los objetivos con base en el logro de la Gestién.

COMPONENTE IV. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Desde la pagina web de la entidad en el link:

http://www.loteriademedellin.com.co/homepage, se puede visualizar los
mecanismos de atencion al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una
solicitud, realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para
tramites, conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y
acceder a todos nuestros servicios e informacion de interés, en el siguiente cuadro
se describe claramente el servicio al cliente actualmente:

SERVICIO AL CLIENTE ACTUAL

Ubicacion Direccion Comercial Direccion Informatica

Servicio Comercial Técnico

@ i www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
150 9001 )78 Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16
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Lun - Vie 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 a 5:30 pm | 7 x 24 (siete dias a la semana por veinticuatro

Horario de atencion

Sab 7:30 am a 12:00 pm horas al dia).
- Linea: 018000941160
- e-mail: benedan@benedan.com.co; - Linea: 018000415684
servicioalcliente@benedan.com.co - e-mail: soporte@lottired.com;
Medios de contacto - Pagina Web: servicio@lottired.com
www.loteriademedellin.com.co opcién - Chatinteractivo del portal Lottired.net
Quejas y Reclamos - Chat del Sid - distribuidores
- Buzdn de Sugerencias - Presencial
- Presencial
Cantidad de personas que 1 3
prestan el servicio
Lider o coordinador Coordinador de Mercadeo Tecndloga en Telecomunicaciones
Registro en CRM Sélo PQRSD Todas las llamadas
Tiempo de respuesta - CRM | inferior a 15 dias dependiendo del requerimiento Inferior a 2 dias

- Atencién y recepcion de llamadas

- Revision Correo electronico

- Registro de PQRSD, su debido seguimiento y
almacenamiento en carpetas para auditoria

- Informes periédicos de PQRSD

- Envio de tarjeta de cumpleafios a los
distribuidores

- Actualizacion de base de datos distribuidores

- Encuestas de satisfaccion a clientes y
distribuidores

- Pago de premios promocionales

- Entre otras

- Atencion y recepcion de llamadas

- Registro de llamadas en el CRM y
seguimiento hasta el respectivo cierre

- Soporte técnico para clientes de la
plataforma Lottired (virtual y electronica),
compra por Internet y venta a través de las
maquinas Lottired.

- Envio de comunicados a los distribuidores

- Realizacion de encuestas

- Entre otras.

Actividades

Registro y control de

Formato en Excel Programa controlador de llamadas recibidas
llamadas

Contactenos en el link http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa

NUESTRA EMPRESA + | NUESTRASMARCAS v~  APUESTAS PERMANENTES v  GESTIONYCONTROL v  CONTRATACION ¥  SALADE PRENSA

LSt i mavicss B

PLAN DE PREMIOS v RASPAYA v EXTRA v BLOG v

Nuestra Empresa

[+] Quiénes somos Nuestra Empresa

[+] Estructura Organizacional

Desde hace mas de 8 décadas Benedan ha sido elemplo de solidez, transparencia y confianza, lo que le ha permiticio ser la
primera en ventas a nivel nacional y generar mayores recursos para la salud.

Quiénes Somos
Desde 1931 la Beneficencia de Antioquia y la Loteria de Medellin,

un gran aporte al desarrolio de la ciudad y el pais. Conoce en est:
principales lineamientos Institucionales. Nombre, correo electrénico

as
nsaje *

Organigrama

Conoce el organigrama de la Beneficencia de Antioquia. Contamc¢
personal idéneo en cada una de las areas, calificado para brindar

servicio a nuestros clientes.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
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Contactenos en link de Lottired http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-

marcas/lottired/contacto

Nicio / NUBSTTas Mareas / ComercialiZadora LotiRed / Contacta

[+] Loteria de Medellin Contacto
[+] Extradela Medellin

[[] Comercializadora LottiRed

con la Comercializadora LottiRed:

@ Nuestra Empresa

© Contratos 2016

[+] SCPD

Teléfono: 5115855 ext. 1270
E-Mail: comercializadora@lottired,com

Saporte Técnico

Comunieate con nuestro personal de la Mesa de Ayuda a través de los siguientes medios:

Contactenos SCPD en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-

marcas-exp/scpd/contacto

te co oc
e 1 408 41402
|

los sigulentes correos electrénicos:

ledad de Capital Publico Departamental llama al (574)

Sala de
Prensa

nicio / Sala de Prensa / Scia de Srensa
[+] ScicdePrensa Sala de Prensa
Encuentra aqui todas Ias noticias de interés relacionadas con nuestra entidad.

Fecha ds inicio B2 | Fechafinal £ | Fitrar por nombreftitulo.

2018

de Prensa Nro 232 - En e prim
B SoIT018 Ta Lorer e Mieseli e e Thoderdel &
publico opostador mas de

in de Prensa Nro 233 - Mas de $84 millones
- [ e,
la Salud de los Antioquefios

2017

inde Prenso Nro 231 iLiega ot Exra de la
Mot con e Mayor de $15 mil milior
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14 Abr. 16.
<Conoces nuestro punto de venta de la
Gobernacion?

Dentro del edificio de la Gobernacion de Antioguia, se
encuentra un punto de venta de la Loteria de Medellin.

Populares | Votados
14 Abr 2016

i J i la Ge e
Todos los dias funcionarios y franseuntes. . SP'ZA? ;‘: i e la Gobernacion
#» 10 comentarios 12 Abr 2016

En este articulo te presentamos una
metodologia

12 Abr. 16,

‘] el Numerologoc para 13 Abr 2016
i El harnbra ~An o macnsar oiarta Aal man s eccnner tiis Esta es la clase de historias que m

Formulario de quejas y reclamos en el link:

http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-ciudadano/formulario-pgrs

NUESTRA EMPRESA ¥  NUESTRASMARCAS ¥  APUESTAS PERMANENTES ¥  GESTION Y CONTROI CONTRATACION ¥  SALADE PRENSA ¥

vl Ingresa el términe de busqueda j )

jLla que més

JUEGALA v RESULTADOS v PLAN DE PREMIOS v

JAN[=1alei[e]g!

Inicio / gpAtencion ol Ciudadano / PQRSD
[-] @Atencion al Cludadano PQRSD
@ POQRSD

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
® Preguntas Frecuentes
Bilenvenido, tu opinion es muY Importante para nosotros. En este formulario debes diligenciar todos los campos que
tlenen un *(asterisco), los cuales son obligatorios para poder contactarte.
® Ayuda para Navegar en el Sitio Un 1 vez realices el registro de tu requerimiento, un asesor de servicio al cliente te contactard en un tie mpo inferior a 24
horas, te Informara los tiempos de respuesta y €6MO se tramitara tu caso.

® Glosario

© Ofertas de Empleo
- = - Peticién: es el medio a través del cual un cliente o comunidad en general puede presentar a la Entidad una queja, reclamo,
Biinventanc de informacion sugerencia, solicitud, consulta, felicitacion y/o denuncia

Derecho de Peticién: es el derecho que tiene toda persona a presentar peticlones respetuosas a las autoridades
competentes por motivos de Interés general o particular y a obtener pronta solucion (articulo 23 de la Constitucion Politica [FTIETT TIPS

Sistema de atencion a nuestros clientes en el link

http://sid.benedan.com.co/cas/login?service=http%3A%2F%2Fsid.benedan.com.c
0%2Fdevoluciones%2Ffaces%2Fcommon%2Flogin%2Froot.jsp
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150 9001 /il Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16
icontec

SC 2343-1



http://www.loteriademedellin.com.co/blog
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-ciudadano/formulario-pqrs
http://sid.benedan.com.co/cas/login?service=http%3A%2F%2Fsid.benedan.com.co%2Fdevoluciones%2Ffaces%2Fcommon%2Flogin%2Froot.jsp
http://sid.benedan.com.co/cas/login?service=http%3A%2F%2Fsid.benedan.com.co%2Fdevoluciones%2Ffaces%2Fcommon%2Flogin%2Froot.jsp

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
PIENSA EN GRANDE

T el vt i e PIS @ D -5 b Lottired

SiD - Sistema de Informacion para Distribuidores

Introduzca su JA-SIG NetID y Por razones de seguridad, por favor cierre la sesién y cierre su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren
Contrasefa. Hescion

@ A TRANSPARENCIA Portal Unico de Contratacion l‘EjCLL_-O "m Jp -S I G

w POR COLOMBIA ) oy Fobiormo o linea lep:hJQ_v sl

Thiambin
BENEDAN Nit. §90.980.058-1 - Carrera 47 49 12 - Telafonos (57-4) 511 5855 opcion 1160 - Horario ds atencion Lunes 2 Viemes - 7:302m -

5:00pm

Compras a través de internet usando el boton PSE, que los direcciona a la pagina
de su banco para hacer el respectivo débito, tendran un filtro adicional de
seguridad con el que se busca darle mayor proteccidbn a las transacciones
virtuales por solicitud de ACH. Esto implicara registrarse con datos basicos como
namero de cédula, de celular y un correo electronico. Este registro se haré por una
Gnica vez, pero la persona que no lo haga no podra hacer efectiva la transaccion
en el link https://www:.lottired.net/

Benvenids - (V. 4142

LottiRed.Net

@ o, W wim AP i l./ottlredj

w‘gu‘:ﬁa ‘ m Leteria mma]iﬂﬁmuuw@
pse

Estrategia de mejorar la atencion al ciudadano:

» Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas
por las areas sobre Quejas y Reclamos.
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» Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la
prestacion de los servicios, por medio del canal de atencion presencial.
» Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las respuestas
por los diferentes procedimientos a los tramites interpuestos por la
Ciudadania.
» Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencion al ciudadano,
avanzando en las acciones pertinentes necesarias para: Estructura
Organizacional, seleccion de Personal, entrenamiento, Infraestructura,
Tecnologia y Jornadas de Cualificacion del Servicio.

Componente V. Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria de
Medellin pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link:
https://www.loteriademedellin.com.co/, la siguiente informacion:

e Nuestra Empresa

= |oteriademedellin.com.co

= | ottired.net

= SCPD

= Apuestas Permanentes

= Contratacion

= Sala de Prensa

= Discapacidad #TecnologiaParaVer

¢ |nicio

= | oteriademedellin.com.co

o Atencién al Ciudadano

o PQRSD

=  Preguntas Frecuentes
Glosario

=  Ayuda para Navegar en el Sitio

= Ofertas de Empleo

= |nventario de Informacién

Contactenos

Nuestra Empresa

o Quiénes somos

= Historia

Funciones y Deberes

=  Misién, Vision y Valores

= Cbdigo de Buen Gobierno

= Responsabilidad Social

o Estructura Organizacional

= Qrganigrama

= Manual de Funciones

= Modelo de Competencias

= Ofertas de Empleo

o Nuestras Marcas

o Loteria de Medellin

e 0
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http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/quienes-somos/mision-vision-valores
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/quienes-somos/codigo-de-buen-gobierno
http://www.loteriademedellin.com.co/responsabilidad-social-3
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizacional/organigrama
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizacional/organigrama
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizacional/manual-de-funciones
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizacional/modelo-de-competencias
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestra-empresa/estructura-organizacional/ofertas-de-empleo
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas/loteria-de-medellin/la-loteria
http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas/loteria-de-medellin/la-loteria

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o
PIENSA EN GRANDE

» Resultados Ultimo Sorteo

= Plan de Premios

= Resolucion de Aprobacion Sorteos Promocionales
Extra de la Medellin

Plan de Premios

Comercializadora LottiRed

(@)

(@]

= Nuestra Empresa

o Productos

= |oterias

= Recargas

= Estados Financieros
= Contacto

= Contratacién
= Contratos 2016
SCPD
= Rifas
o Promocionales
= Sorteos Autorizados 2018
= Normatividad
= Consejos Practicos
= Definiciones importantes
= Estados Financieros SCPD
= Contacto
o Apuestas Permanentes
Apuestas Permanentes
= Contrato de Concesion
= Formularios
= Punto de Venta
= Estructura del Plan de Premios
= CoOmo Reclamar Premios
= Caducidad y Destinacién de Premios no Reclamados
= Normatividad
= Autorizaciones
o Gestién y Control
= Informes de Gestién
= Informacidn Financiera
= Gestion de Calidad
= Entes de Control
Control Interno
Normatividad

Normogramas
Siplaft

Manual Siplaft
Informes Procesos Judiciales

= Tabla de Retencion Documental
Ejecucién Presupuestal

o Contratacién

= Manual de contratacién

o Invitacién Publica

. InV|taC|ones Publlcas 2017

O

= 0O =
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http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/consecion
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/formulario-de-chance
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/control-punto-de-venta
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/sorteos-autorizados
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/pago-de-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/certificacion
http://www.loteriademedellin.com.co/apuestas-permanentes/normatividad
http://www.loteriademedellin.com.co/autorizaciones
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-gestion
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-gestion
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http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-procesos-judiciales
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= Invitaciones Publicas 2015
= Invitaciones Publicas 2014

= Invitaciones Publicas 2013
= |nvitaciones Publicas 2012
o Invitacién Privada

= Invitaciones Privadas 2017
= Invitaciones Privadas 2016
= |nvitaciones Privadas 2015
= |nvitaciones Privadas 2014
= Invitaciones Privadas 2013
= |nvitaciones Privadas 2012
o Contratacion Directa

= Contratos 2018

= Contratos 2017

= Contratos 2016

= Contratos 2015

= Contratos 2014

= Contratos 2013

= Contratos 2012

o Concurso de Méritos

= Concursos de Méritos 2017
Concursos de Méritos 2015
Concursos de Méritos 2014
Licitacion Publica
Licitacion Publica 01 de 2016
Licitacion Publica 02 de 2016
= Oferta de Arrendamiento

= Seleccién Abreviada

= Seleccién Abreviada 2016
o Sala de Prensa

Sala de Prensa

o Site map

L]

Estrategia Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacion:

» Continuar con la implementacion de Ley 1712 de 2014 y mantener
actualizada la informacion publicada en la pagina web de la entidad y
activos los link que enlazan con otras plataformas para el acceso de la
informacion publica.

Componente VI. Gestion Etica
Principios éticos
La Loteria de Medellin:

» La Loteria de Medellin fundamenta su actuacion en el respeto a la vida, a la
dignidad humana, a los derechos humanos, creencias religiosas y sus
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opiniones politicas, como pilares fundamentales para la construccion de la
paz en el Pais.

» Acepta y se compromete con la responsabilidad social que tiene con sus
funcionarios, loteros, demas grupos de interés y con la salud, a través de la
gestién empresarial que nos fue encomendada.

» Rechaza todo lo deshonesto, corrupto e impropio; asi como la practica de

soborno, y como consecuencia de ello denunciard ante la instancia

competente, cualquier practica que interfiera en nuestras actividades.

Mantiene relaciones constructivas basadas en la rectitud y transparencia

para con los grupos de interés.

Se responsabiliza por las consecuencias derivadas de sus decisiones

empresariales.

Respeta la Ley y las instituciones del pais.

Promueve el compafierismo, lealtad y solidaridad entre sus trabajadores.

Maneja cuidadosamente los dineros y bienes oficiales, buscando el bien

comun en la gestion de lo publico.

Otorga un trato ecuanime, considerado y respetuoso a sus trabajadores,

clientes, proveedores, competidores y personas en general.

Reconoce la necesidad de tratar con diligencia las solicitudes de la sociedad.

Respeta y promueve la sostenibilidad con el medio ambiente.

Tiene uso racional de los recursos naturales, financieros y humanos.

Promueve el cumplimiento de los derechos humanos.

VVVY ¥V VVV V V¥V

Valores organizacionales

La Familia de la Loteria de Medellin define la Confianza y la Transparencia como
los valores base de su escala de valores, porque rechaza cada manifestacion en
contra de sus Principios Eticos.

La Loteria de Medellin apoya todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los
mas altos estandares éticos en todas las transacciones publicas y privadas.

Evita situaciones que puedan resultar en perjuicios para la imagen, integridad y
credibilidad de la Loteria de Medellin; de presentarse, nos comprometemos a
poner en conocimiento de la Junta Directiva y los Organismos de Control dicha
situacion (conflictos de interés y otras incompatibilidades) para que adopten las
medidas procedentes.

En general, observar siempre que nuestros comportamientos y actitudes estén
ajustados a la Etica, para lo cual cada una de las direcciones asume los
compromisos y valores definidos en el Codigo de Buen Gobierno.

Valores corporativos

Son los que hacen funcionar la empresa, los que hacen funcionar las personas,
conscientes que cuando se trabaja realmente bajo una cultura de valores
l
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valores, sino de ponerlos en practica consecuentemente todos los dias en el
trabajo diario.

En la Loteria de Medellin adoptamos, asumimos y nos comprometemos a cumplir
con estos Valores Corporativos:

TRANSPARENCIA: Nos invita a manejar de manera correcta, limpia y adecuada
todas nuestras actividades y a mostrar todos nuestros actos con claridad publica y
abierta la comunidad.

La Transparencia nos invita a:

Manejar de manera correcta, limpia y adecuada todas nuestras actividades.
Pensar y hablar siempre con la verdad y a actuar de manera fiel en relacion
al objeto social de nuestra empresa.

Rechazar la corrupciéon en todas sus manifestaciones.

Establecer una comunicacion permanente para hacer visibles la forma
como se administra y los resultados obtenidos de la empresa

Evitar situaciones que puedan resultar en perjuicios para la imagen,
integridad y credibilidad de la Loteria de Medellin.

Realizar todos los actos con claridad, publicos y abiertos a la comunidad.
Promover y acompafar la correcta implementacion de los procedimientos
de la empresa.

Permitir la accesibilidad a la informacion de la empresa.

Permitir la participacion de las veedurias ciudadanas

YVV VYV ¥V VYV VYV

INTEGRIDAD: Fomentamos la cultura de credibilidad y de confianza, para que el
funcionario cumpla cabalmente con las politicas, procedimientos y practicas, para
la convivencia y prestacion de los servicios a través de la rectitud, probidad y
honestidad

La Integridad nos invita a:

» Cumplir cabalmente con las reglas y el orden establecido de tal forma que
generen confianza para la convivencia y prestacion de los servicios.

» Aplicar las politicas, procedimientos y practicas empresariales de forma
correcta, derecha, sin ambigledades e imparcialmente.

» Utilizar y aplicar los recursos y bienes publicos de forma pulcra y honrada
para alcanzar los fines misionales.

» Realizar la distribucion interna y oportuna de la informacién y el
conocimiento entre los miembros y colaboradores.

» Garantizar Imparcialidad con los oferentes y contratistas.

» Manejar de manera correcta y apropiada todas las actividades.

» Hablar siempre con la verdad y actuar de manera fiel en relacion al objeto
somal de nuestra empresa.

3 eX|stenC|a de deswamones asegurando el buen funcionamiento de
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RESPONSABILIDAD: Nos identificamos con un alto compromiso con las
actuaciones y omisiones como personas y como organizacién, de modo que
contribuya a un buen clima laboral y al logro de los objetivos institucionales.

La Responsabilidad nos invita a:

» A relacionarnos con los Otros reconociendo sus habilidades y debilidades
sin juzgar.

» Acudimos al didlogo ante diferencias que afectan el desempefio, y
buscamos soluciones en equipo a partir de los minimos acuerdos o
coincidencias.

» Entendemos que el didlogo es el fundamento del reconocimiento del otro;
parte de la capacidad para escuchar y de la posibilidad de hacerse
escuchar.

» Expresamos nuestras ideas en tono mesurado y sin la intencion de agredir

a los interlocutores; nos hacemos responsables de lo que decimos y somos

coherentes con ello.

Mantenemos una actitud proactiva y propositiva para los cambios,

mejoramientos y transformaciones de la empresa.

Nos preocupamos por el bien comun, sin buscar resultados adicionales que

nos beneficien particularmente.

Los bienes publicos son del estado y los servidores deben protegerlos y

cuidarlos.

Los Servidores se identifican con sus labores, por eso trabajamos

centrados en procesos de mejora para mantener nuestros puestos y lograr

ascensos.

YV VvV VYV V

RESPETO: Es la esencia de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del
trabajo en equipo y de cualquier relacion interpersonal. Nos identificamos por
valorar a los demas, acatar la autoridad y considerar la dignidad.

El Respeto nos invita a:

» Trato respetuoso y servicial hacia la ciudadania.

» Justicia (equidad) en las relaciones internas y externas de la organizacion.

» Nos ensefia a aceptar a los demas dentro de un espacio de convivencia,
permitiendo ideas, opiniones, formas de ser y de obrar, diferentes a la
nuestra.

» Respetamos a nuestros clientes internos y externos ofreciéndoles un trato
amable y oportuno ante cada una de sus necesidades y expectativas.

» Respetamos a nuestros empleados promoviendo su crecimiento vy
desarrollo, a nuestros proveedores a través el manejo de relaciones
mutuamente beneficiosas, ademas respetamos nuestra competencia, a los
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TRANSPARENCIA CON LA INFORMACION Y DIVULGACION DE LOS
RESULTADOS: Comunicamos nuestra gestion para la comunidad y los entes

reguladores y de control. Manejamos estrategias de comunicacion y divulgacion

permanente para hacer visible la operacién y realizacion de los macro sorteos, los

resultados y la informacion solicitada por el publico.

La transparencia en la informacion y divulgacion de los resultados nos
invita a:

» Establecer una comunicacién permanente para hacer visibles la forma
como se opera y se realizan de los sorteos y se obtiene los resultados a
premiar de los diferentes juegos.

Divulgar en forma amplia, oportuna y correcta los resultados de cada juego.
Promover y acompafar la correcta implementacion de los procedimientos
de realizacion del sorteo de la Loteria de Medellin.

Permitir la rapida y facil accesibilidad a la informacién y resultados de cada
juego.

Permitir la participacion de las veedurias ciudadanas

Evitar la existencia de desviaciones y asegurando el buen funcionamiento
de nuestro producto y ser vicio

YVV VYV VYV

ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Son los acuerdos colectivos que asumen los servidores publicos de cada una de
los procesos de la entidad definidos en la Cadena de Valor, con el fin de aplicar
los principios y valores, de acuerdo con sus funciones, competencias y publicos
con los que se relacionan.

Mas alla de tener los marcos éticos organizacionales es necesario traducirlos en
practicas concretas en el ejercicio de la funcion publica. Lo que significa que
aunque es necesario, no resulta suficiente tener codigos o reglamentos, ni
comunicar principios ni valores para construir una efectiva gestion ética, entonces
para poder incorporarlos en la vida cotidiana de la organizaciéon deben construirse
los compromisos éticos por areas organizacionales.

Los compromisos éticos se refieren entonces a actitudes practicas y formas
concretas de actuacion, que se comprometen a realizar los empleados en el dia a
dia, durante el desarrollo de las funciones y los cuales estan definidos en la
Cadena de Valor de la Loteria de Medellin:
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CADENA DE VALOR
| Ty |

A A
- PROCESO SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE OPERACIONES
MISIONAL

L_» PROCESOSDE TECNOLOGIAS DE
e SECRETARIA e EE R LA INFORMACION ¥
oY GENERAL FINANCIERA COMUNICACIONES

REQUERIMIENTOS
CLIENTES

SATISFACCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CLIENTES

Estrategia Gestion Etica

» Socializacion del programa de gestién ética de la entidad.

» Reconocimiento de comportamientos éticos de los servidores de la Loteria
de Medellin

» Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de la actualizacion
del cédigo de Buen Gobierno

IV. Seguimiento a la implementacion del Plan

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Loteria de Medellin se
programa para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccién de la Loteria de Medellin es la responsable de que sea un
instrumento de gestién, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo
con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos
para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacion final se
realizara por parte de la Gerencia.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La
maxima autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velard porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en este documento donde
se definen las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Formulacion
Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los

procesos de la Entidad. La Oficina de Planeacion coordinara la formulacién,
actuallzacmn y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estard a cargo de la Oficina de

Planeacion, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso

de elaboracion del mismo.

Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Auditoria Interna
y se coordinara con la Oficina de Planeacion. Se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o modificacién realizada.

Publicacién

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad
de la oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria Interna.

Socializacién

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después
de publicado. Para el efecto, la loteria de Medellin involucrara a los servidores
publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de
mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan
y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa
en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados_documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para
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lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Auditoria interna,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Primer_seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el
seguimiento de las Estrategias.

V. Plan de Accion 2018

Una vez definido el Plan de Accion 2018 por parte de todo el grupo Directivo se
publicara en la pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno,  bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 30 de abril del afio 2018
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