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Tipo de Reunién Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno No. 02 ]
Fecha: junio 29 de 2022 Hora inicio: 9:00 a.m. . Fmal;z?':‘ 1030
Asistentes Cargo

Claudia Patricia Wilches Mesa Gerente
| Amparo Davila Vides Secretaria General

Beatriz Helena Ramirez Gallon Subgerente Financiera

Esteban Jiménez Acevedo Jefe Oficina de Planeacion

Ivan Guillermo Orozco Arias Jefe Oficina de las TIC | | 2 )

Diego Botero Alvarez Director Auditoria Interna ﬂ%’é‘m,¢ A
' Alvaro Martin Villegas Diaz Director de operaciones A, ()11[:&9_5
| Victor Raul Jaramillo Pereira Director de Loterias ' { B
E‘a—ergio Andrés Maestre Tobén Subgerente Comercial y de Operaciones Sww e T e ’

: Invitados

Andrés Fernando Gil Gallego Comunicaciones Invitado .
| Maria Nancy Valencia C Directora de Contabilidad Invitada B

Diana Maria Durango Gutiérrez Profesional Universitaria - Planeacion Invitada

William Mufieton Acevedo Profesional Universitario Auditoria Interna | Invitado

Desarrollo de la Reunién

Objetivo de la reunién: Presentacion Plan de Auditorias y Seguimientos Vigencia 2022.

Orden del dia:
| e Verificacién del Quérum
e Resultados FURAG 2021
* Recomendaciones FURAG 2021 por Politica.
* Avance Plan Anual de Auditorias 2022.

* Presentacion Estados Financiero a marzo 31 de 2022.
e Proposiciones y Varios.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez verificado el Quérum, se comprueba que existe suficiente para deliberar y decidir. Se
| procede al desarrollo del orden del dia. “;,
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2. RESULTADOS FURAG 2021

El Director de Auditoria Interna presenta al comité el resultado del FURAG que es el instrumento que
permite medir anualmente a las entidades publicas nacionales y territoriales en el ejercicio de la

gestion y desempefio de su labor, bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG para la vigencia 2021.

Indice de desempeiio institucional

~—= Promedio grupo par B Puntaje consultade

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (mds informacidn ver archivo

Donde la mayor calificacion la obtuvo la politica de fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de
procesos con una calificacion del 94.5 y la menor calificacion fue de 732 que corresponde a la
politica de gestion del conocimiento.

I.gualmente informa el comparativo del resultado 2021 vs 2020, donde se puede apreciar un
incremento en la calificacién de 1,5.
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3. RECOMENDACIONES FURAG 2021 POR POLITICA.

El Doctor Esteban da relevancia a la politica de atencion al ciudadano, sobre el tema de servicio al
cliente y propone contemplar la posibilidad de tercerizar la linea de servicio al cliente; el hecho de
que la Loteria de Medellin sea una empresa comercializadora, el servicio al cliente es fundamental.
La Doctora Amparo expresa la relevancia de esta politica, mas alin cuando pretendemos crecer en
ventas por el portal. Esteban aclara que lo comercial se define por tes cosas: el precio, el servicio y

la calidad, siempre habra alguien que venda mas caro o productos mas malos o de mejor calidad,
pero la diferencia en el mercado la hace el servicio al cliente.

El Doctor Andrés Gil hace un reconocimiento a la Oficina de Planeacién por todo lo que han trabajo
en el tema de gestion del conocimiento al interior de la Institucion, con el tema de lecciones

acuden los empleados, sean enviadas las memorias, ponencias y en general todos los documentos,
a la oficina de planeacion para crear un repositorio que sirvan para que los funcionarios aprendan de

diversos temas en los que se encuentren interesados y también para conservar la memoria
institucional. '

Se deja anexa la presentacién donde se exponen las recomendaciones por politicas.

aprendidas. La profesional Diana Durango solicita que con el tema de las capacitaciones a las que |
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4. AVANCE PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 2022.

El Director de Auditoria Interna, Secretario Tecnico del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, presenta la propuesta del avance al plan anual de auditorias, primero expresa que
Se presenta un retraso aproximado de 15 dias con lo establecido en el cronograma por la calamidad
personal. Se informa al comité que con corte a junio que se han realizado y concluido las auditorias
a los procesos de Gestién Documental, Gestion de Mercadeo, Gestién de Bienes y Servicios,
| Gestion de apuestas. Al respecto da claridad sobre |a auditoria de Gestion de Mercadeo donde
expresa que se hablo con el Doctor Sergio Maestre, nuevo Subgerente Comercial, donde manifestd
que esta en la lectura no solo del informe de auditoria si no también del plan de mejoramiento

realizado por su antecesor para para validar y si es pertinente realizar los ajustes que se
consideren.

El avance del plan de auditorias es el siguiente:

AUDITORIAS INTERNAS A LOS PROCESOS
2 v o
o a @ =3
Ti Sl | 8|z|elelelg|B|s
Auditorias basadas en riesgos prLe g g " 5 ° 5138 8 | 2 E g
Proceso Wi el = = 0 I I - I 5
('l O (o] [<} =
IS z a
Gestion Documental Apoyo
Gestion de Mercadeo Misisial
Gestion de Bienes y Servicios Apayo ]
Gestion de Apuestas Misional
ACTADE INFORME =~ NUMERO ESTADO
] APERTURA _FINAL RADICADO NUMERO OBSERVACIONES AUDITORIA |
; Febrero 16 de 3 observacionesy 6
|Gestion Documental | 2022 . 31/03/2022 2022000291 | recomendaciones Terminada
Gestion de Mercadeo : 6 observaciones y 16 ;
| ‘Marzo 23 de 2022 | 03/06/2022 2022000483 fecomendaciones  Terminada |
Geslion de Bienes y | 1 observaciony 9 '
Servicios ) Mayo 09 de 2022 . 10/06/2022 2022000508 _recomendaciones | Terminada |
i
Gestion de Apuestas Mayo 1 de 2022 | 29/06/2022 2022000560 7 recomendaciones ___|Terminada

Sobre los otros roles de la Direccion Auditoria Interna se puede informar que también se vienen
cumpliendo con lo establecido en el cronograma:
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Auditorias - Acompafiamiento visitas Entes de Control CGA

Apoyo y acompafamiento publicacion informacion a SIA Contraloria y SIA
observa

| de rendicion d

|
Seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General de Antioguia

e,
o () o
Wl =l | =S

Auditorias - Acompafiamiento visitas Entes de Control CGA
Apoyo y acompafamiento publicacion informacion a SIA
Contraloria y SIA observa
Seguimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General de
Antioquia
Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas

ACTIVIDADES — ]! B _ OBSERVACIONES

_' Meses de eneroy febrero . se subid oficio el 2 de marzo con cierre

e cuentas vigencia 2021.

Se realizo en el mes de marzo de 2022 y se publico en la pagina web
de la loteria

Seguimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas Se realizs en e

| mes de marzo de 2022

Al igual que los informes de Ley que se han presentado en la fechas r
entidades y segun la normatividad:

equeridas por las distintas

| . PLAZO ENTREGADOENUMERO ' '

| REPORTE
INFORMES PRESENTADOS PUBLICADO

27/01/2022
[Seguimiento a la Austeridad del Gasto publico (Ene-M202022) | 30/04/2022 29/04/2022

[RADICADO SEGUIMIENTO Y
| . CONTROL

|
12022000052 OK Archivado
|2022000369, OK Archivado

[Seguimiento Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 12/05/2022
F_nero-abril 2022) 13/05/2022 2022000414 OK Archivado |
Seguimiento Plan Anticorrupcion ¥ atencion al ciudadano {sept- 17/01/2022 |
/dic 2021} ) 17/01/2022 12022000027 OK Archivado
Informe de Seguimiento alas PQRS (ulio-dic 2021) | 30/01/2022 _ 301212021 | pupiicado | cgpoe
[Informe evaluacion del Estado del Sistema de Control interno | 30/12/2021
}u.@.l_’fg—ﬂ 2021) _ o ——— 1800012022 =~ = | publicado | 1
| carpeta furag -

] 10/03/2022 afo 2022 - mi
Informe FURAG(@nua)  °~ — 1 30/059/2020 ==~ = | E-mail | _unidad |
Informe Contol Interno Contable (anual) | 28/02/2022 01/03/2022 5555000199 Ok Archivado
|Seguimiento_al cumplimiento Derechos de autor {anual) 18/03/2022 15"'03";_3_% 12022000236 OK Archivado
!I_n_fgmtigqm_ite de Conciliacién (julio - diciembre 2021) _ | 30/01/2022 24/01/2022
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5. PRESENTACION ESTADOS FINANCIERO A MARZO 31 DE 2022 .
La exposicion la realiza la Subgerente Financiera, Doctora Beatriz Ramirez, se presentan con corte

a marzo pues son los que estan transmitidos en el chip, se traen al comité los aspectos mas
relevantes de los estados financieros, se debe dejar claro que en el 2021 todavia teniamos
confinamiento, se puede apreciar que hay una disminucion de la utilidad del ejercicio del 20% pero
esta se debe a: las ventas de servicio para el mes de marzo de 2021 fueron de $27.846.480.000 y
para el 2022 $27.552.288, si bien aumentamos la venta fisica por retornar a la normalidad hubo una
disminucion importante de las ventas por el portal y las ventas del canal electrénico, pero se debe

tener claro que para el segundo trimestre de 2022 se recuperen las ventas, informacion que se
traera al proximo comité.

Estos datos los trae la Subgerencia Financiera mas para el analisis de los demas, para ver como
podemos ayudar para incrementar esas ventas por el portal, pues este es uno de los pilares que se
tiene en el plan estratégico institucional de la Loteria de Medellin. Se puede apreciar también una
variacion importante en el pago de premios, esto se debe al cambio en el plan de premios donde se
hizo un enfoque en el premio mayor sin serie, lo que hizo que la premiacion aumentara, al pasar en
marzo de 2021 de $6.365.871.852 a $7.360.379.576 en marzo de 2022.; no significa que la Loteria
de Medellin este mal financieramente sino que estos datos nos sirven para tomar decisiones
adecuadas en la parte comercial, en la parte financiera y en la parte de planeacién que nos permitan
alcanzar las metas trazadas. También se observa que en otros ingresos se presenta una
recuperacion; esto se debe a que las tasas interés durante la pandemia bajaron al 2% o 3% y ahora
estan por encima del 6%, lo que ha hecho que tengamos una recuperacion en este rubro en el orden
' del 47%. Al observar las cuentas por pagar que se dejaron a corte del 31 de diciembre de 2021, se

hace un llamado toda vez que ya pasaron mas de 90 dias y se deben sacar esas cuentas a no ser
que tengan la debida justificacién.

b
<3
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R R R P RIS H TS 1+ 177 A0N
Bieveduaiones rebapas v descuentos en venta de SCINICIOS =0 FHLHA2 Jus “tralR 517 510
Ingresos Brutos en venta 2130915403 21368, 145,208
Costos de ventas v aperacion 22 [7.119309 4978 16,549, 303,870
Tago de prepnos TAMLATY A7k O3 NTIRAD
B i ion por paee dhe RTINS { 4
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| Provisiones, depreciaciones Vamortizaciones 2 2iy 1 475
Subn enciones ) . . 25 i !
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FHion ingresos TAGR 200 83 Fa2 S8T. 5N
Oriras gastos t 27 234301487 273.584.071
Iprsesto o Las SURACHAN Corienles 207 I RN 86 239 7 K50
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Beatriz Helena Ramirez G.
Subgerente Financiera

6. Proposiciones y varios

6.1 Visita de Vigilancia del CNJSA.

as en pesos colombianas.

Ma. Nancy Valencia C.
Contadora Publica Titulada

T.P.€7589-T

Se realizé el acompariamiento por parte de la Direccién de
Auditoria Interna los dias 02 y 03 de junio, como enlace con los organismos de control.
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6.2 Seguimiento Planes de Mejoramiento a junio 15 de 2022.
Auditorias internas:
Area # actividades sin concluir
TICS J
SGSST 1
Gestion Contable 1
Gestion de Mercadeo 9
Gestion de Bienes y Servicios 1
6.3 Seguimiento Planes de Mejoramiento a junio 15 de 2022.
Contraloria General de Antioquia:
Area # actividades sin concluir
Financiera 3
Secretaria General 1
Supersalud
Area # de actividades sin concluir
TICS 3
Direccion de Operaciones 3
Se agotan los temas del comité y se da por terminado.
Asignacién de compromisos del Comité de Gerencia:
|| Tarea Asignada ' Responsable Fecha de Compromiso ]
| No quedaron tareas asignadas A la mayor brevedad |
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