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Las que se indican a continuacion son las clausulas del contrato de prestacion de servicios de Facturacion
Electronica entre las siguientes partes:

a) Obligado a Facturar electronicamente, en adelante
or—r- LOTERIA DE MEDELLIN
890 980.058-1

mail registrado en Camara de Comemo contabilidad@loteriademedellin.com.co
con: Carrera 47 N°4J49-12
clefono: 511.58. 55

esentante Lepa!/ Propietario Establecimiento de Comercio: DAVID MORA GOMEZ
71.746.933
FILIADO A FENALCO: SI{ ) NO(x)

v
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b) Federacion Nacional de Comerciantes, seccional Antioquia, Fenalco Antioquia, entidad gremual sin
animo de lucro con NIT. 890.901.481-5, representada legalmente en este acto por su Directer Ejecutive, Carlos
Andrés Pineda Osorig, persona identificada con C.C. 71.730.094, entidad que para los efectos dzl presente
documento se denominard “Fenalco Antioquia”, EL PROVEEDOR TECNOLOGICO o simplemente PT.
Fllas, han acordado celebrar el presente contrato de prestacion de servicios considerando:

Que el OFF segan las normas tributarias esta obligado a facturar electrénicamente o no estando abligsdo 4
clio, quiere hacerlo.
2 FONALCO Antioquia, ha sido autorizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN] comy
Froveedor Tecnologico (PT).
1. f| PROVEEDOR TECNOLOGICO, como una herramienta de apoyo empresarial y buscando facilitar =l
cumplimiento de las obligaciones legales, ha desarrollado, y/o administra y/u opera una plataforma electronica
a traves de la cual los empresarios diligenciaran la factura de manera electronica y se denomina "FACTIBLE”
4 - E1 OFF conoce que existe una diferenciacion de tarifa en la prestacion del servicio en consideracion a I2
condicion o ne de AFILIADO ACTIVO A FENALCO.
5 £1 OFF declara que no se condiciona la adquisicion del servicio a la adquisicion de otros, ni se condiciona el
recibo de un incentivo o premio a la aceptacion de un término de este contrato.

. L OFL declara que se le ha informado suficiente, anticipada y expresamente sobre la existencia efectos
alcance de las condiciones generales de este contrato.
? - EL OFE declara que ha leido este contrato y que encuentra las condiciones y reglas generdles que en 2
constan, concretas, claras y completas,
¢ EI OFF declara conocer y aceptar que por medio de este contrato no se constituye una relacion de consumo
on los términos de la ley 1480 de 2011, por cuanto el servicio adquirido ésta ligado intrinsecamente con su
actividad economica y al curnplimiento de la obligacion legal de facturar en los términos de la legislacion
tributaria.
G- o] OFF reconoce que el PT incurre en gastos y aplicacion de recursos para lograr que el OFE cumpla con su
cblipscion de facturar electrénicamente de acuerdo con la ley.
Las clausulas son las siguientes:
Primera. —Objeto. FENALCO Antioquia en su calidad de PROVEEDOR TECNOLOGICO (PT) se obliga a disponer
para ¢l OFE una plataforma electronica a traves de 1a cual éste puede cumplir con su obligacion de facturas
clectrénicamente, Asi mismo se obliga a cumplir las condiciones de operatividad tecnoldgica que establezea L

D1AN envirtud o con ocasion del servicio prestado como PROVEEDOR TECNOLOGICO.
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Paragrafo. tn todo caso, el OFt y la persona natural o juridica que adquiere sus bienes y/o servicios, FL
ABQUIRENTE, <on los responsables ante la DIAN por las obligaciones que como tales les corresponden: en esta
medity cEPTes un prestador de servicios y/o quien permite el uso de un software para el cumplimiento de las
obhipactones tributarias del OFE.

LI PT realizara las actividades prapias del servicio contratado v las que se describan en este contrato, pero
nincuna adicional no acordada previamente.

Sepunda. —Duracion del contrato. El presente contrato tiere una duracion de un {1} afo desde la fecha de
succripaion del mismo, y se renovara por el mismo término a menos que una de las partes informe por escrito su
mntencion de no hacerlo con una anterioridad no inferior a treinta (30) dias. En todo caso el PT podra terminar el
presente contrato en cualquier mamento si el OFE no cumple con sus obligaciones contractuales, en especial las
de caracter economico.

Paragrafo. La duracion de este contrato es independiente de la condicién de AFILIADO a FENALCO.

Tercera. —Contraprestacién. Por la prestacion de servicios y/o permiso para el uso de software de facturacion
electronica of OFE debera pagar las sumas de dinero que se determinen segun el marco tarifario del cual da
cuenta el ANEXO numero 1. El plazo para el pago de las facturas emitidas por el PT es de treinta (30) dias
calendario,

Las actividades tendientes a la implementacién inicial de “FACTIBLE” se facturan bajo el concepto
‘miplementacion y soporte FACTIBLE” y su magritud es la misma definida para el concepto “soporte y mesa de
ayuda”. Una vez sea implementada la facturacion electronica en el OFE, el PT podra emitir la factura
correspondiente al pago de los respectivos servicios. En ninglin caso a un OFF se le facturara de manera
concurrente “implementacion y soporte FACTIBLE” y “soporte y mesa ayuda” durante un mismo afo

Paragrafo PRIMERO. Las tarifas seran incrementadas automaticamente a partir del primero {1°} de enero de
tada ano mientras esté vigente este Contrato en un porcentaje igual al incremento del Salario Minimo Legal
Mensual vigente.,

Paragrafo SEGUNDO. Cuando el OFE no pague las facturas emitidas en virtud o con ocasion de este contrato
aentro cel termino antes senalado, el PT queda facultado para suspender el servicio contratado, previa
coinunicacion telefonica, por mensaje de texto o e-mail enviada con una anterioridad minima de un (1) dia. Fste
contrato y las facturas que se emitan en virtud del mismo prestan mérito ejecutivo.

Paragrafo TERCERO. Por cada dia de mora, el OFE debera pagar el valor pendiente mas los intereses causadns
sobre dicho valor, calculados a la tasa maxima moratoria certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia (0 guien cumpliere sus funciones) para el mes correspondiente, los cuales seran cobrados en |a
Sipuente Tactura o a través de nota débito.

Paragrafo CUARTO. Si la suspension excede treinta (30) dias calendario, el PT podra dar por terminado
unilateralmente este Contrato y hara efectivo su pago a través de la jurisdiccion competente, sin perjuicio de las
demds sanciones pactadas,

Paragrafo QUINTO. Las facturas enviadas por el PT se entenderan aceptadas por el OFE cuando no se presenten
observaciones dentro de los tres (3) dias calendario siguiente a la fecha de recibo de la factura, conforme 1o
estipuiado en el Art. 773 del Codigo de Comercio, especificando las razones de la objecion.

Paragrafo SEXTO. 5i el OFE ostenta la calidad de afiliado a FENALCO por un periodo 1gual o superior a cinco (5)
afios continuos, durante tode este tiempo su condicion de afiliado subsidia el precio de las primeras mil (1000)
farturas mensuales emitidas por el OFt, incluyendo dentro de tal nimero las notas debito y/o credito que se
txpidan La desafiliacion del OFE de FENALCO implica que este pierda el beneficio del subsidio y que se efactie
por parte del PT el cobro inicialmente no realizado, el cual podra formalizar en el mes inmediatamente Sigulente
ala desafilizcidn.

Paragrafo SEPTIMO. Si esta relacion comercial entre el OFE y el PT termina, y el OFE decide conservar su
afilacion a FENALCO, elio comporta que se efectué por parte del PT el cobro del 50% de lo no cobrado an los
wnco () afos anteriores de servicio, los cuales seran cobrados en la siguiente factura o a través de nota debito.

Paragrafo OCTAVO. £l precio a los no afiliados es la condicion ordinaria del contrato de prestacion de servicios

TACTIBLF

Paragrafo NOVENO. Los rangos de facturacion mensual se consideraran a SO cuando no superen las mil (1000)

facturas emitidas/mes, en caso de superar este numero se facturara el valor mensual segun el rango de numero
de- facturas expedidas



Paragrafo DECIMO. Toda vez que en cumplimiento del objeto de este contrato el PT incurre en pastos |
apheacon de recursos desde el momento en que comienza la prestacion de servicios, no hay lugar a devolucion
Gt dmieros pagado por el OFE por concepto de soporte o cualquier otro, en caso de que este tering
wlateralmente la relacion comercial con el PT. £n caso de que el PT no haya recbido pagos det OFL pog
ancepto de soporte o culquier otro, aquel podra realizar una liquidacion de los gastos en los que haya incurods
heeta of momento de la terminacion de la relacion contractual y el OFF estara obligado a pagar las sumas
cnurcadas dentro de los terminos previstos en este contrato.,
Paragrafo DECIMO PRIMERO. L1 T le factura anualmente al OFF el concepto “soporte y mesa de ayuda”, v su
valor esta sujeto al rango de documentos en que se ubica el OFF segin el Anexo 1, y no esta condicionads por la
marmtud de requerimientos o solicitudes del OFE.
Cuarta. Obligaciones del OFE. [ste debera: 1.- facilitar acceso a la informacion gue sea necesaria, o manerss
enartung, para la debida ejecucion del objeto del contrato; 2.- realizar los pagos de acuerdo con los términos
pactados; 3. asistir a las capacitaciones que sean programadas por el PT; 4.- cumplir con sus obligaciones camo
oblizado 3 facturar electronicamente dentro de los términos de la ley, tos decretos reglamentarios v la
resoluciones emitidas por la DIAN; 5.- hacer uso de los servicios prestados por el PT de confarmidad con I
establecido en el prewnte Curnralo SUS anexos y de acuerdo con las autonzac:ones pertinentes vy las nc

1ara u‘inrularse T.GmOIOgicameme y lograr interoperabilidad con el software del PT en cumplimiento del o
de este Contrato; 8.- cumplir con sus obligaciones tributarias, especialmente las senaladas en los articulos A
617 del Estatuto Tributario; articulo 3 del Decreto 2242 de 2015, o las normas que lo modifique, sustituyan ¢
aclaren; 9.- suministrar a la DIAN a través de la plataforma del PT, un ejemplar de todas las facturas electranicas
gm".eradas teniendo en cuenta lo indicado en el Articulo 7 del Decreto 2242 de 2015 y cualquier otra norma que
‘o adicione, modifique o derogue; 10.- mantener actualizada la habilitacion para la expedicion de 1a facturs
electronica de acuerdo con la regulacion vigente; 11.- utilizar la o las contrasefias gue le sea(n) suministradals
¥/ puestas a su disposicion y guardarla(s) en forma segura, de manera que no pueda ser utilizadas por
personas sin auterizacion. E1PT no es responsable por la utilizacion indebida de la contrasefia, en consecusncin
cl OFE acepta y entiende que cuando se utiliza el software de facturacion electronica ingresando con las clavas
del OFt o se envian al PT datos e instrucciones por via electrdnica, esta informacion es interpretada como
autentica y fidedigna por el PT en la medida en que provenga de un acceso verificado a traves de 13 contrasens o
¢e laidentificacion del usuario de que se trate. Cualquier uso inadecuado de las contrasefias es responsabilidad
del OFE, quien declara que conoce y acepta que en virtud de los servicios que por el presente Contrato
compromete a prestar el PT, éste no podria en forma alguna incluir la verificacion de la identidad do Ia
cspecifica persona natural que accede a la red; 12. el GFE debera suministrar, facilitar y gestionar con su
proveedor de paguetes contables y/o contabilidad, los accesos y recursos suficientes para que el PT pueda
realizar sus labores de integracion tecnologica, disponiendo adecuadamente un canal de comunicacon, 13
establecer el medio (formato electronico de generacion, digital o impreso) en que entregaran las facturas
electronicas, notas credito y débito a sus clientes; 14.- Disponer de su propia firma digital o de 13 firma digital o
electronica {de acuerdo al Anexo 2 de la Resolucion 19 de 2015 proferida por la DIAN o las normas gque 12
modifiquen, reemplacen o adicionen) como elemento para garantizar autenticidad e integridad de la factura
clectronica desde su expedicion hasta su conservacion, de acuerdo con Ley 962 de 2005 en concordancia con |3
Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que establezca la DIAN; 15.- garartizar que la informacion
entregada como NIT de clientes, nombre o razén social, impuestos aplicados, descuentos y demas informacicn
aue sea entregada o ingresada a! software o plataforma del PT cumple con las normas vigentes para la
frpedicion de una factura electrdnica, nota deébito y nota crédito. El OFE es el responsable de la informacion y
datos procesados por el PT a través del software de facturacion electrénica; 16.- responder por el uso y recibe
de la informacion que transmite y reportar violaciones de seguridad a sus sistemas informaticos; 17.- informar
v/0 solicitar al PT el bloqueo o eliminacién de contrasefias para personal que el OFE considere como no
autorizado, 18.- informar por escrito al PT con treinta (30} dias calendario de antelacion, por lo menos, sobre
cualauier cambio técnico o tecnoldpico que pueda afectar la conexion, uso, transmision de la informacion y
demas condiciones del servicio, en dicho caso el PT confirmars al OFE el tiempo y el costo requerido para hacer
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as adaptaciones de cada cambio, en caso de existir tales; 19.- pagar las tarifas indicadas en los anexos de este
contratay en la forma alli indicada; 20.-cancelar con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) haras la

dsistencid alas capacitaciones de producto programadas de comun acuerdo con el PT, en caso de no realizar
csta cancelacion of OFE deberd pagar a titulo de sancién el valor equivalente al pactado por capacitaciones
wonales segun o estipulado en los anexos de este contrato: 21.- realizar las actualizaciones y reintegraciones
que e requieran en virtud de cambios normativos. 22.- contar con mecanismos a'ternativos para facturar y
recihin 1 facturacion en eventos de contingencias o inconvenientes técnicos y situaciones especiales con los
SISt G

¢ delobligado a facturar electrénicamente o su proveedor tecnologico, en los términos del articulo 11 de
P Resviucion 019 del 24 de febrero de 2016 emitida por la DIAN; 22.- el OFF autoriza el uso de cookies para

mejorar la navegacion y facilitar su perfilamiento

Quinta. —Obligaciones del PT. 1.- £l PT debera cumplir con las obligaciones que como tal tiene segun las leyes,

decretes vy resoluciones emitidas por la DIAN; 2.- el PT se obliga a prestar soporte tecnologico al obligado a

facturar electronicamente a via telefonica o virtual; 3.- el PT debe custodiar y proteger la informacion

economica que en virtud o con ocasion de este contrato conozca o determine (BIG DATA) del OFE; ésta

mfarmacion puede ser utilizada para determinar indicadores sectoriales 0 macroeconomicos.

Sexta. — Cesion del contrato, Ninguna de las partes podra ceder este contrato, salve previa autorizacion

EXPresd v escrita de 13 otra parte.

Séptima. —Notificaciones y comunicaciones. Toda comunicacion, notificacién o informacion que deba

sumiistrarse entre las partes en virtud o con ocasion del presente contrato se realizara en las direcciones

reportadas en los respectivos RUT's, o en las indicadas al inicio de este contrato.

£s obligacion de las partes comunicar cualquier cambio en la informacion de ubicacion y/o contacto.

Octava. — CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. El PT no divulgara, difundira o publicara informacion

confidencial @ ninguna persona o entidad sin el consentimiento del OFE, salvo obligacion legal. £l PT acu=rda

aplcar a la informacion confidencial el debido cuidado, y en todo caso, en un grado no inferior al que utiliza

para proteger suinformacion confidencial, para prevenir cualquier divulgacion no autorizada.

Toda Is informacion que se entreguen las partes durante la negociacion, ejecucion y liquidacion del presente

contrato sera, por regla general, de cardcter confidencial. No se entiende como informacion confidencial aquella

sed Lonotida por la parte receptora antes de la divulgacion;
b Sca 0 se convierta de conocimiento publico por causas no imputables a Ja parte receptora de la informacion,

¢ 5es reibida por la parte receptora por un tercero, que segun el conocimiento de la parte receptora no tenga
obhpacion de confidencialidad,

La informacion confidencial solo podra ser utilizada para el propésito de establecer, negociar y mantener ol
servitio contratado, quedandole prohibido a la parte que recibe la informacion utilizarla en beneficio propic o
compartirla con terceros. No se considera violacion de la confidencialidad, cuando la informacion suministrada
deba wer entregada por orden de autoridad competente o por requerimiento legal.

La viclacion de la confidencialidad previamente demostrada y declarada por autoridad competente dara lugar a
fa imdemmzacior correspondiente.

£l BT podra conservar copia de la informacion (siempre bajo controles de seguridad) cuando asi sea requerido
por e legislacion aplicable o sea requerido para probar la correcta ejecucion del presente contrato.

Faragrafo. DATOS PERSONALES. EI OFE autoriza de forma expresa para que 'os datos que suministre en virtud
doesta relacion contractual sean incluidos en el presente Contrato y en cualquiera de sus anexos,
modificaciones, otrosies y prorrogas puedan ser tratados ara actividades relacionadas con el mismo ¢ para el
crvio cemtormacion comerciat y/o de servicios prestados por e! PT. EL OFE autoriza la consulta y reporte a las
Lases e datos de su informacion crediticia y comercial en los términos de |a ley 1266 de 2008.

Novena.- PROPIEDAD INTELECTUAL. El OFE reconoce que la plataforma, modelo de datos, los nombres, signos
distintivos y demas elementos puestos a disposicion en atencion al presente servicio, son de propiedad
wriusiva de FENALCO Antioquia, o que ésta entidad se encuentra debidamente facultado para su uso vy
aprovechamiento, y a su vez, FENALCO Antioquia reconoce que los nombres y signos distintivos pertenecientes
son de la dnica y exclusiva propiedad de éste. Toda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, madelo,
fmupstre, herramientas, datoes, documentacion, programas de computacion o informacion técnica o comercial
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suministrada o revelada poar una de las partes a la otra, se considerara propiedad exclusiva de 1a parte (que in
stmistra o revela, incluyendo la titularidad correspondiente a los derechos de autor, de todo material
susceptible de tales derechos. Al terminar este contrato, todo material tangible serd devuelto por la parte g |,
Wi ala parte que lo entrego Las autorizaciones conferidas por FENALCO Antioquia v por el OFf para el an
i cuslquier dase de software, plataforma web o propiedad intelectual revisten caracter excepcional, deborin
roresento y son de caracter temporal, sin que se extiendan mas alld de |a vigencia de este contrata o
arrogas. silas hubiere. Fstas autorizaciones no dan derecho alpuno a las partes mas alla de lo expresado
cieste contrato. Dicha autorizacion estd limitada a las partesy no incluye a terceros,.

Parigrafo PRIMERO. FENALCO Antioquia es el propietario o tiene licencia para usar los propramas -

Lamputacoer y equipos utilizados en la prestacion del o los servicios objeto de este Contrato. Por tanto. el unico

Terecha del OFF sobre los equipos y programas puestos a su disposicion serd el de usar o usarios dentre el
contesto y segun los términos y condiciones establecidos en este Contrato, el cual no permite ni facuita al OF

caanstar
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tedeo

Jer, transferir bajo cualquier forma o permitir el uso del o los programas materia del presente Contrato 2

sreergs,

Paragrafo SEGUNDO. AUTORIZACION. El OFE autoriza al PT para exhibir o publicar su logo o marca con fin

HNEesS

tomerciales y/o de mercadeo como clientes activos del servicio FACTURA ELECTRONICA. En la representacian
erafica de la factura puede ubicarse publicidad y/o marcas del PT,
Decima. POLITICA DE CUMPLIMIENTO. Las partes reconocen su obligacion de cumplir a cabalidad con todas 3¢
‘yes v regulaciones que le sean aplicables, v se comprometen a no realizar ninguna accién que pudizrs
censtituirse como violacion de legislacion nacional o internacional para combatir el soborne, el contratando , o
lavado de activos.

Decima Primera. RESOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquier controversia originada en virtud o con ocasicn del

presente Contrato sera sometida a la decision de un Tribunal de Arbitramento que se sujetard al trami:
previsto en 1a Ley 1563 de 2012, de acuerdo con las siguientes reglas a) El tribunal estara integrade por un (1)
arbitro designado por el Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de
Medsllin para Antioquia; b) El tribunal decidira en derecho; c) La sede del tribunal sera el Centro de Concilac sn
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioguia el cual ademas sara &l
competente para conocer de la convocatoria del tribupal y podrd nombrar un arbitro suplente d) los aastes
derivados del tramite arbitral seran asumidos por la parte vencida. e) El Arbitro deberd ser abogsad
especializacion en Derecho Tributario y Diplomado en finanzas, debe residir en la ciudad de Medallin y
permite el arbitramento virtual.

Paragrafo: Los tramites correspondientes al cobro ejecutivo de los valores causados con ocasion de 1a 2jecucion
ael presente contrato serdn conocidos por la Jurisdiccion ordinaria de conformidad con la normatividad v gante
Decima Segunda. ALCANCE DEL CONTRATO. El presente contrato constituye el acuerdo unico y total entre (a5
partes en relacion con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, y sobre todas
las demas comunicaciones entre las partes con respecto al objeto del contrato. Salvo que se prevea lo contrario.
en caso de discrepancia entre los diferentes documentos que constituyen el presente contrato, 0 que o
incorporan a él por referencia, se aplicara el siguiente orden de prevalencia en la aplicacion e interpretacian: a)
Eltexto del presente contrato, b) Tabla de Tarifa por Transaccian, c) La propuesta de servicios

PARAGRAFO. FUERZA MAYOR. Los inconvenientes de fuerza mayor deberan informarse a la otra parte dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al momento en Que ocurran. En el caso de fuerza mayor,
detidamerte comprobada, que afecte el cumplimiento de las obligaciones econdmicas del OFF, este tendrg

derecho ala ampliacion del plazo contractual para el pago de las facturas emitidas por el PT, hasta por cinco (5}
dias calendario mas.

g Con

Décima Tercera. Modificaciones al Contrato. Cualquier modificacion que acuerden las partes debera hacerse
constar por escrito; sin dicha formalidad se reputara inexistente. Las partes acuerdan que la ejecucion
contractual de manera diferente a lo aqui previsto no modificara los términos y condiciones de este contratc.

Decima Cuarta, INDEMNIZACION DE PERJUICIOS: Las Partes declaran que conocen y aceptar que las
obligaciones del PT tienen como Unico alcance poner a disposicion del OFE una plataforma tecnologica para el
cumplimiento de su obligacion tributaria de facturar. El OFE conoce y acepta que el PT en ningun caso sera
responsable por la facturacion, teriendo en cuenta que es responsabilidad del OFE tener mecanizimos
clternativos para facturar y recibir la facturacion en eventos de contingencia, inconvenientes técn cos
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enes espeaiales con los sistemas del OFE o sus proveedores tecnologicos de conformidad con el Articulo
e 1a Regolucion 019 del 24 de febrero de 2016 emitida por la DIAN.

Oecima Quinta. NO EXCLUSIVIDAD. La suscripcion de este Contrato no significa un trato de exclusividad entre

W5 partes por o tanto el PT es libre de ofrecer y prestar los mismos servicios objeto de este contrato a

wer otro obligado a facturar electronicamente,

Decima Sexta. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente Contrato podra darse por terminado
MILC 131 srunmpnr

cLa

Jutuo acuerdo entre las Partes;

Parla suspension del servicio por falta de pago del OFE de acuerdo con lo establecido en el paragrafo
cudrto de la clausula tercera;

S Pare g

la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito que no sea posible superar en treinta {30)
traos desde la fecha de comunicacion de la ocurrencia del evento;

stenotiniento que cualquicra de las partes llegue a tener acerca de la inclusion de la otra parte en hstas o
reperies negatives relacionados con el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos o narcotrafico.
Parag r.sfo La terminacion de este contrato no exime al OFE de la cancelacién de obligaciones causadas.

Deaima Séptima. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: Las Partes se obligan a cumplir con
ki normas colombianas y extranjeras vigentes en materia de lucha contra el lavado de activos y financiacion ael
terrorEmo, a implementar 10s mecanismos tendientes a detectar operaciones sospechosas y en general
nerse de realizar cualquier conducta que sea considerada, una actividad dirigida a lavar activos o financiar
actividades terroristas o ilicitas.

+oa

AlCas partes declaran que ni sus ingresos, ni su patrimonio, ni los bienes o elementos con los que se ejecuta la
PTESE “13tion contractual, son producto de actividades ilicitas, ni estan destinados a actividades ilicitas. £n ol
© Gue empleados o alguno de sus socios o accionistas y/o representantes legales, hagan parte de la hista
Cr4C Otfice Of Foreign Assets Control) o lista Clinton, u otra de igual o similar naturaleza, de caracter nacional

steinaticnal, o haya(n) sido sentenciados judicialmente por cualquier delito, serdn responsables por los
25y peruicios gue dicho reporte o sentencia ocasione a la otra parte. Adicionalmente, cualquiera de las
DE el ;.:J:-i.-';- dar por term'mado unilatera!meme el presente contrato en cualquier momento v sin previc aviso,

D( cima Ottcva ANEXOS: Hacen parte integral del presente Contrato
1exo 1 Tabla de Tarifa por Transaccion,

ih. N elaTe

2' Propuesta comercial enviada al OFE

Foermalidades.

Bl presente contrato se suscribe en dos (2) ejemplares, con destino a cada una de las partes,

_ , _ _ 2 MAY0 2020
ara constancia de lo anterior se suscribe el presente contrato en Medellin a los ]

OFFE — PT
CARLOS ANDRES rirmado digitaimente por CARLOS
P { ANDRES PINEDA OSORIO
| K N PINEDA OSORIQ Fecha: 20200521 12:29:40 -05°00
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o David Mora Gomez Por: Carlos Andrés Pineda Osorio
Cargo: Gerente Cargo: Director Ejecutivo
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Anexo 1

Introduccion y Alcance: Este documento forma parte de los Anexos del contratode Prestacion de Servicios
FACTIBLEY contiene el detalle de los gastos en que incurre un OFE que contrata los servicios con el PT.

1. Implementacion y soporte FACTIBLE

Las actividades tendientes a la implementacion inicial de “FACTIBLE” se facturan bajo el concepto
“Implementacion y soporte FACTIBLE” y su magnitud es la misma definida para el concepto “Soporte y mesa de
ayuda”. Si el OFE inicia el proceso de facturacion antes de cumplir un afio desde el comienzo de la
Implementacion y soporte FACTIBLE, no se le cobraran valores por concepto de soparte ilimitado, pero en todo
caso se verificara el rango mensual de documentos generados y os ajustes de valor, a que haya lugar, se
facturaran de manera independiente.

2. Soporte ilimitado

Valores anuales en funcion del promedio de facturaciéon mensual.

Elvalor del soporte sera definido por el promedio mensual que el OFE informe, en caso de superar en 3 meses
consecutivos o discontinuos durante el afo, el rango informado, el OFE pagara el excedente del valor de
soporte para el rango correcto.

mensiales  PrecoAfiiados LS O
1-10 $499.000 $799.000
11-20 $649.000 S 899.000
21-30 $ 799.000 $999.000
31-40 $949.000 $ 1.099.000
41-50 $1.095.000 $1.2599.000
51-70 $1.245.000 $ 1.499.000
1-100 $1.399.000 $1.799.000
101-150 $1.699.000 $ 2.099.000
151-200 $2.199.000 $2.599.000
201 - 400 $ 2.599.000 $2.799.000
401 - 600 $ 2.799.000 $2.999.000
601 ~1.000 $2.999.000 $3.199.000



1. OBJETO: EL USUARIO, autoriza al PROVEEDOR TECNOLOGICO para realizar la solicitud, la
confitmacion, la recepcion, el uso, la revocacion, la cancelacion y la renovacion del certificado de
fitma aigital de persona juridica emitido por ANDES

SCO S AL para que el PROVEEDOR TECNOLOGICO pueda prestar su servicio de facturacién
electronica. realizando el proceso de firmado de las facturas electronicas que se generen por parte
del USUARIO. en cumplimiento de su obligacion frente a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de facturar electrénicamente.

PARAGRAFO PRIMERO: EI USUARIO conoce y acepta los términos y condiciones de uso del
certificado de firma digital publicadas en www.andesscd.com.co seccidn Documentacion,
Declaracion de Practicas de Certificacion (DPC).

PARAGRAFO SEGUNDO: El uso autorizado por el USUARIO del certificado digital al PROVEEDOR
TECNOLOGICO. se permitira exclusivamente para la finalidad establecida en este numeral, siendo
el uso del mencionado certificado con finalidades diferentes, incumplimiento grave por parte del
PROVEEDOR TECNOLOGICO de las condiciones de autorizacion pactadas, como del servicio
prestado. lo que facultara al USUARIO para interponer las acciones legales pertinentes para obtener
)@ indemnizacion de los perjuicios causados, como el cese de tal conducta por parte del
PROVEEDOR TECNOLOGICO.

2. AUTORIZACION, PIN Y SEGURIDAD.EI USUARIO autoriza al PROVEEDOR TECNOLOGICO
para recibir y administrar el PIN de acceso al certificado de firma digital, que sera requerido en todas
las transacciones electronicas que requieran ser firmadas digitalmente por el PROVEEDOR
TECNOLOGICO, en nombre del USUARIO.

2.1 RESPONSABILIDAD POR EL USO DEL PIN: En cuanto al manejo del PIN suministrado, &l
PROVEEDOR TECNOLOGICO debera mantener total confidencialidad y en caso de pérdida u olvido
notificar inmediatamente al USUARIO, asi como a ANDES SCD S.A., y proceder a realizar el
procedimiento de revocacion del certificado de firma digital que resguarda frente a la entidad de
certificacion digital.

3. RESPONSABILIDAD: EI PROVEEDOR TECNOLOGICO puede acceder y utilizar el certificado
digital =olo para el fin establecido en el numeral primero de estos términos y condiciones. asi mismo
manifiesta que: (1) no utilizara el Servicio para violar cualguier normatividad o regulacion, asi como
transgredir los procedimientos reglados por la Entidad de certificacion que otorga el certificado
::igna'i, (1) No infringira cualquier derecho intelectual o de propiedad del USUARIQ, de ANDES SCD
S A o de terceros, incluyendo, por ejemplo, software, cédigo, derechos de autor, marcas registradas,
marcas de servicio y patentes; (iii) no interferira con la capacidad de otros USUARIOS para acceder
o utilizar el Servicio; (iv) No interferira o interrumpira el Servicio de certificacion digital de ANDES
SCD S A, sus servidores o redes conectadas al mismo, o desobedecer cualquier requisito
piocedimiento, pelitica o normativa de las redes conectadas al Servicio; (v) No reproducira,
duplicara, copiara, utilizara, distribuira, vendera, revendera o explotara de cualquier otra forma. con
fines comerciales, cualquier porcion del Servicio; (vi) No transmitira o facilitara de otra manera la
transrnision por cualquier persona de mensajes de correo electronico no solicitados, erréneamente
ctiquetados y / o intencionalmente engarniosos (por ejemplo, "spam" o “correo basura"); (Vii) No
realizara acciones como copiar, reproducir, publicar, distribuir, modificar, crear obras derivadas de
alquilar, vender, transferir, exhibir, transmitir, compilar o recopilar en una base de datos o explotar
comercialimente cualquier parte del Servicio, Contenido, en su totalidad o en parte; O (viii) Mantener
y garantizar la confidencialidad del PIN asignado, o de las ciaves temporales, asignadas con
pastenondad por ANDES SCD S Ay autorizadas para su uso por el USUARIO. (ix) No “reflejara’ el
Servicio o cualquier contenido en cualquier otro servidor (x) Respetar los derechos ae terceras
perscnas y responsabilizarse frente a las mismas por los perjuicios que la mala utilizacién del



“eriificado de firma digital asignada pueda causar, asi como salir en defensa de ANDES SCD & A Y
del USUARIO si alguna de ellas es demandada por cualquier circunstancia relacionada con 1a mala
Utiizacion del mismo (xi) Realizar y conservar por sus propios medios los archivos de respaldo 0
“Oplas de seguridad de la informacion relacionada con las facturas firmadas digitalmente con ¢!
certificado asignado.

4. DERECHOS DE PROPIEDAD. EI PROVEEDOR TECNOLOGICO reconoce que, en la utilizacion
del certificado de firma digital asignado. cualquier tecnologia subyacente utilizada y todo el contenido
disponible en el Servicio son propiedad de ANDES SCD S A. y de sus proveedores esta protegido
Dor leyes nacionales y tratados internacionales que cubren los derechos de propiedad intelectual,
Ncluidos los derechos morales y patrimoniales de autor.

>. DISPONIBILIDAD.EI USUARIO y EL PROVEEDOR TECNOLOGICO aceptan que el acceso v USO
‘el servicio es bajo su propia cuenta y riesgo, ni ANDES SCD S A, ni sus proveedores
-ubcontratados tienen que garantizar la disponibilidad al 100% de canales que soportan los

Servicios

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

6.1. RESPONSABILIDAD POR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION DEL USUARIO: EI
PROVEEDOR TECNOLOGICO asume todos los riesgos por perjuicios que pudieran derivarse de

conductas como otorgar informacion falsa, suplantar la identidad de terceros, que sus empleados y
contratistas firmen

documentos que no tengan relacién alguna con las facturas electronicas del USUARIO validar
documentos o informacién Incompleta o desactualizada.

Si se cometen conductas delictivas sobre la informacion o el certificado digital entregados por el
USUARIO para la prestacion del servicio de facturacion electronica, EL PROVEEDOR
TECNOLOGICO saldra a sanear como unico responsable los perjuicios que cause tanto al

USUARIO como a terceros y de la misma manera asumira exclusivamente la responsabilidad civil y
penal por sus conductas.

6.2. RESPONSABILIDAD POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: ElI USUARIO Y EL
PROVEEDOR TECNOLOGICO reconocen y aceptan que ni ANDES SCD S A ni ningun
‘épresentante, ni trabajador o socio suyo sera responsable por la no disponibilidad que en algin
momento pueda tener el servicio de FACTURACION ELECTRONICA. no obstante, se compromete a
mantener disponible el servicio de verificacion de vigencia de los certificados digitales (CRL y OCSP)
vy a obrar diligentemente para apoyar a El. PROVEEDOR TECNOLOGICO en reducir al minimo las
posibilidades de fallas o interrupciones en el mismo.

Las fallas ocasionadas por Ia incapacidad o insuficiencia de los equipos del PROVEEDOR
TECNOLOGICO, o por su falta de conocimientos frente al uso del servicio, asi como por fuerza
mayor o caso fortuito, o hechos de un tercero, no seran en ningun caso imputables al USUARIO ni 3
ANDES SCD S.A. y no se podra exigir de su parte el saneamiento de ningun perjuicio.

6.3. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO EN LA INFRAESTUCTURA
DEL USUARIO: EI PROVEEDOR TECNOLOGICO sera el tnico responsable de ia provisién v el
0ago de los costos necesarios para asegurar la compatibilidad del servicio (certificado de firma
digital), frente a sus equipos, incluyendo todo el hardware, software, componentes eléctricos y otros
componentes fisicos o logicos requeridos para acceder y usar el mismo, incluyendo de forma
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Liuneativa pero no limitativa servicios de telecomunicaciones, acceso y conexion a Internet, links,
HHVCIIIDICS L olios programas, equipos y servicios requeridos para acceder y usar el servicio,

6.4. RESPONSABILIDAD FRENTE DELITOS INFORMATICOS: En el evento en que el USUARIO
fed vicima de alguna de las conductas tipificadas como delito, por la Ley 1273 de 2009 (Ley de
dclitos Informaticos), en sus sistemas de informacién, en sus aplicaciones e infraestructura
tecnologica, en la ejecucion transacciones electrénicas, o en el acceso y uso del servicio, ataques de
phishing. suplantaciones de identidad, por negligencia en el manejo y confidencialidad del certificado
digital. por parte del PROVEEDOR TECNOLOGICO, este sera responsable y saneara los perjuicios
a que haya lugar, toda vez que es su obligacion adoptar las medidas de seguridad, politicas.
campanas - culturales, instrumentos legales y demas mecanismos para salvaguardar |a
confidencialidad y el buen uso del certificado digital del USUARIO.

7. TERMINACION. EL USUARIO podra en cualquier momento solicitar al PROVEEDOR
TECNOLOGICO la suspension del uso del certificado digital o revocar directamente el mismo, frente
a la entidad de certificacion, sin limitacion o restriccion alguna, en los casos que el actuar del
PROVEEDOR TECNOLOGICO, permita inferir al USUARIO que la conducta de este, es violatoria de
\as leyes vigentes en el territorio o es lesiva de los intereses del USUARIO o vulnera los derechos
fundamentales o la integridad fisica o moral de cualquier otra persona.

Lualguier violacion a los términos y condiciones establecidos en el presente acuerdo, dara lugar a la
revocacion inmediata de la autorizacién para el uso del certificado por parte del PROVEEDOR
TECNOLOGICO, o la revocacion directa del mismo por parte del USUARIQ frente a la entidad de
certificacion. Sin previo aviso y sin notificacion de por medio (en el segundo caso), esto sin perjuicio
de a2 indemnizacion a cargo del PROVEEDOR TECNOLOGICO y de las responsabilidades legales a
que haya lugar.

8. LEY APLICABLE. Los presentes Términos y Condiciones se regulan de acuerdo con lo
establecido en las leyes de Colombia. Cualquier controversia que derive de este documento se

sometera a los jueces del territorio nacional, y no podra ser otorgada competencia a otra autoridad
por fuera de este.

9. VALIDEZ DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Al aceptar los presentes términos vy
condiciones de uso, el PROVEEDOR TECNOLOGICO adquiere obligaciones con plena validez \
exigibiliaad juridica, de acuerdo con lo establecido en la Ley 527 de 1999, se debe tener en cuents
que las ofertas, mensajes y obligaciones consignadas en mensajes de datos, tienen plena validez y
cficacia juridica y probatoria.

Asi mismo el PROVEEDOR TECNOLOGICO acepta recibir comunicaciones del USUARIO
electronicamente. En ese orden de ideas, en caso de ser necesario, el USUARIO se comunicara con
el PROVEEDOR TECNOLOGICO por correo electrénico. EL PROVEEDOR TECNOLOGICO
“monces acepla que todos los acuerdos, avisos, divulgaciones y otras comunicaciones que se le
proporcionen  electronicamente  satisfacen cualquier requisito legal, eaquivalente a s dichas
comunicaciones fueran por escrito.

10. DIVISIBILIDAD.En el caso de que cualquier disposicion de estos Términos de Uso sea
inaplicable o invalida en virtud de cualquier ley aplicable o de que asi sea por decision judicial
aplicable tal inapiicabilidad o invalidez no hara que este Acuerdo sea invalido o invalido en su



conpunto y. Dicha disposicion se modificara e interpretara de manera que se cumplan mejor los
Objetivos de dicha disposicion dentro de los limites de la ley aplicable o de la decision judicial
Pertinente

11. CANALES DE NOTIFICACION. Para cualquier requerimiento de caracter judicial, administrativo
“Omo para cualquier queja peticion y reclamo de por parte del USUARIO, el PROVEEDOR
'ECNOLOGICO pone a su disposicion los siguientes canales:

{ Recepcion de peticiones escritas a la direccion:
v Recepcion de correos electrénicos a la direccion: @
¥ Via telefonica a la Linea

En constancia, se firma por las partes en dos ejemplares iguales, uno para cada una de ellas

Por el HUSHALO="== 72 MAYO 2020
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Nombre Representante Legal
C.C 71.746.933
Representante legal
Razoén social LOTERIA DE MEDELLIN
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