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CONTRATO N° LS DE 2020
SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA, SOFTWARE, SOPORTE, LICENCIA Y ADAPTACIONES, PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MAILING Y SMS INTEGRADO

REDIG S.A.S.

Entre los suscritos, LOTERIA DE MEDELLIN, Empresa Industrial y Comercial del estado, del Orden
Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996 con NIT 890.980.058-1,
representada legalmente por el doctor DAVID MORA GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
71.746.933, obrando en calidad de Gerente, quien en adelante y para efectos de este contrato sera LA
CONTRATANTEY la empresaREDIG S.A.S., con NIT901.264.077-8, representada legalmente por GUIDO
BOULAY, con pasaporte argentino AAD289979, quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Loteria
de Medellin es 1a titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en el Departamento de
Antioquia, para ello opera y comercializa su producto principal la Loteria de Medellin, también otorga y
supervisa la concesion de apuestas permanentes para todo el Departamento; adicionalmente, a traves de
la Sociedad de Capital Publico Departamental concede las autorizaciones para los juegos promocionales y
las rifas que se pretendan realizar en el temitorio Departamental. 2) Que la Entidad requiere los servicios de
una plataforma, software, soporte, licencia y adaplaciones, para la implementacion del servicio de Mailing y
SMS integrado.3) Que de conformidad con lo establecido en el manual de contratacion de la Entidad hay
lugar a contratacion directa por la cuantia del servicio requerido. 4) Que existe estudio de conveniencia y
oportunidad. 5) Que existe disponibilidad presupuestal para la ejecucion del presente contrato. 6) Que por
lo dicho anteriormente existe la viabilidad financiera y juridica para suscribir el presente contrato, el cual se
regira por las siguientes dausulas. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.Servidos de una plataforma,
software, soporte, licencia y adaptaciones, para la implementacion del servicio de Mailing y SMS integrado.
El estudio de conveniencia y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA hacen parte integral del
contrato, en las condiciones que no sean contrarias a las clausulas del mismo, PARAGRAFO. ALCANCE
DEL OBJETO:EL CONTRATISTAcumplira con las siguientes especificaciones técnicas: *Administracion y
gestion en ambiente web de la plataforma.-Envio de emails masivos personalizades, como por ejemplo
newsletters, ofertas, promociones e informativos, entre otros. *Soporte para envio con imagenes en el
cuerpo del mensaje y con hipervinculos.Disefios personalizados, contenidos variables y vinculos hacia
otros contenidos. +Programacion del envio de emails por fecha y hora, ejemplo, email de cumpleafios u
otros eventos. -Generar automatizacion con base en fechas de eventos. +Destinatarios llimitados, para
importar listas de contactos sin importar su tamafio, verificando la sintaxis y |a estructura de los
emails.*Minimo 40 campos disponibles para identificacion de los contactos.sNumero infinito de
grupos.-Ambientes diferenles para cada categoria de clienles, tipos de comunicacion o productos, yla
personalizacion de cada ambiente.Intercambio de elementos entre listas, como plantillas, filtros y
demas.-Administradores adicionales para los diferentes ambientes.-Envios automaticos y fiujos de trabajo
para automatizacion de marketing para campanas, como dias, recurmencias y configuracion de los
diferentes flujos, para cumpleafios, bienvenidas, recordatorios, etc. *Debe permitir incluir botones de redes
sociales asociadas a una cuenta.+Bloques dinamicos para que aparezcan en un mensaje dependiendo de
los filros.-Autoajustable a diferentes dispositivos.-Debe permitir enviar una campaiia a diferentes
grupos.-Generacion de informes por campafia.-Cuentas de social media conectadas para compartir las
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campafias de mailing con sus redes sociales automaticamente.»Vistas previas de los envios, para verificar
la compatibilidad con los diferentes navegadores y dispositivos. *Almacenamiento de estadisticas de cada
destinatario, para realizar campanas de acuerdo al comportamiento de cada destinatario. *SMTP-+Dominio
Personalizado y marca blanca. *Debe permitir la configuracion de diferentes remitentes. -Permitir adjuntos
en los mensajes genéricos para todos. *Plantillas para envio de mensajes. -El editor debe ser drag and
drop. *Segmentacion avanzada. Suministrar APls para integracion. *Chequeo de Spam. -Estadisticas
Avanzadas. «Asistencia telefonica y por email. «Formularios de Auto perfilacion para capturar informacion
de los dlientes.*Espacio de Datos ilimitado.Por cada envio de comeo electronico se soficitara que se
presente informe con: -Alta tasa de rebotes. *Alrasos en la entrega. *Ser identificado como
Spam.+Problemas en listas negras e IPsbloquedas. +Tasa de dicks por mail. «Clicks por link. +La aplicacion
debe permitir administrar, a través de diferentes perfiles de usuarios. Reportaria estadistica sobre los
envios: -Estadisticas de Tiempo. Estadisticas por link. -Estadisticas por rebote. « Total apertura, - Tasa de
apertura. <Tasa de clics por mail. -Click por mail. *Total Rebotes.+Tasa de rebotes.-Total dlasificados como
no deseados. Informe de los mails que se han enviado en un periodo, indicando por cada uno de los mails:
*Total apertura. *Tasa de apertura. « Tasa de clics por mail. «Clic por link. «Clic por mail. *Total Rebotes.
*Tasa de rebotes. *Total clasificados como no deseados. Reporte exportable por correo enviado: +Lista de
clientes que abrieron el comeo. -Lista de clientes que rebotaron indicando por qué rebotaron, «Lista de
clientes que hicieron dlic en cada link. <Lista de dlientes que hicieron dlic por mail. *En caso de detener
envio, exportar listado de clientes a quienes se envid correo y a cudles no. Historial: -Historial de mails
enviados a un cliente especifico, pudiendo acceder al comeo que le Blegd. Historial de mails: detalle del
mail creado, pudiendo ser este reutilizable en caso de ser necesario y usuario que envio cormeo, Servicios
asociados al servicio:*Primera carga de datoseinduccion a la apiicacion y a sus funcionalidades.
*Capacitacion en todos los médulos. +Creacion de la primera campaiia. *Soporte y mantenimiento de la
plataforma. -Upgrades y mejoras a la aplicacion. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE EL
CONTRATISTA: 1) Cumpiir con el objeto del contrato en la forma y dentro del plazo establecido en e
contrato, de conformidad con las especificaciones técnicas sefialadas en los estudios previos, en los
pliegos de condiciones y en la propuesta.2)Atender las recomendaciones que realice la entidad por
intermedio de! supervisor del contrato.3)Presentar al supervisor del contrato informes técnicos en caso de
requeriros. 4)Cumplir con la obligacion de la afiliacion y pago de los aportes al sistema de seguridad social
integral y ARL de sus empleados.5)Presentar de manera oportuna la factura comespondiente al contrato y
los soportes de produccion y/o entrega de los productos, previo cumplimiento de los tramites
administrativos, fiscales vigentes y requisitos de Ley.6)informar oportunamente al Contratante cuando
exista o sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constitucion yla
ley.7)Cumplir con el objeto del contrato en los témminos pactados de conformidad con la propuesta
presentada.B)Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucion del contrato. 9)Tener en
cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el supervisor del contrato con el fin de que ¢
servicio se realice a entera satisfaccion de la Entidad. 10)Pagar los impuestos, tasas y contribuciones a
que haya lugar. 11)Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por
causa 0 con ocasion del contrato. 12)Realizar todas las actividades relacionadas que tengan relacion
directa con la naturaleza y objeto del contrato. CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: LA CONTRATANTE se obliga para con EL CONTRATISTA a: 1)Comunicar al
contratista por escrito con 13 debida oportunidad las observaciones sobre la ejecucion del contrato, 2)Poner
a disposicion del contratista la informacion y los recursos necesarios para la cormecta ejecucion del objeto
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contractual. 3) Realizar los pagos, previa presentacion correcta por pare del contratista, de los
documentos requeridos y acorde con los plazos establecidos por la Loteria de Medellin.4) Supervisar la
ejecucion técnica y financiera del presente contrato. C LA CUART. E El
plazo de ejecucion del contrato sera de ONCE (11) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio.CLAUSULA QUINTA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del contrato
sera de hastaTREINTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES
PESOS ML ($35.305.183) IVA Incluido.Los valores causados a favor del contratista con ocasion de la
ejecucion del presente contrato, le seran cancelados mensualmente, previa presentacion de las respectivas
facturas o cuentas'de cobro en original y dos (2) copias, mes vencido; acompafiadas de los respectivos
informes de las actividades desarolladas durante el periodo facturado, las cuales en todos los casos deben
contar con el visto bueno del supervisor del contrato en sefial de que el bien y/o servicio contratado ha sido
recibido a plena satisfaccion de la entidad. Se debe tener en cuenta que en caso de que uno de los items
solicitados no sea ejecutado a solicitud de Loteria de Medellin, este debera ser descontado del valor del
contrato.CLAUSULA SEXTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: Para la suscripcion del presente
contrato, LA CONTRATANTE ha constituido la disponibiidad presupuestal No. 55del 22 de enero de 2020
con cargo al rubro presupuestal 21212015A0711 (IC_GV_Honorarios (Soporte Técnico)de la actual
vigendia, CLAU&!Q §EE!IIM. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obiiga a guardar
confidencialidad en relacion con cualquier informacion, datos o documentos, que hayan sido recibidos de
LA CONTRATANTE en el curso de la negociacion, celebracion y ejecucion del presente contrato. EL
CONTRATISTA no podra utilizar dicha informacion, dalos o documentos confidenciales para fines distintos
a los requeridos para la ejecucion del presente conrato, ni podra publicar o divulgar a terceros dicha
informacion, datos o documentos salvo en los siguientes casos: a) Cuando asi lo exijan las disposiciones
legales vigentes. b) Cuando asi lo exija una autoridad competente. ¢) Con autorizacion previa por escrito
de LA CONTRATANTE. CLAUSULA OCTAVA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: LA CONTRATANTE
podra imponer a EL CONTRATISTA, en caso de dedlaratoria de incumphmiento o retardo en e
cumplimiento del objeto conractual dentro ded plazo establecido para el efecto, como pena, una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato. El valor de la causula penal que se hag

efectiva, se considerara como pago parcial de los perjuicios causados a LA CONTRATANTE, sin pefjuicio
de que esta pueda cobrar los pefjuicios probados y exigir el cumplimiento del objeto contractual. La Entidad
podra descontar el valor de la dausula penal directamente de los saldos que se adeuden a contratista, o
de la garantia constituida, y si no fuere posible hara efectivo su cobro por via judicial, para lo cual el
presente contrato prestara mérito ejecutivo y EL CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier
requerimiento judicial o prejudicial. CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a
constituir a favor de la LOTERIA DE MEDELLIN, una garantia tinica a favor de entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaila de seguros
autorizada para operar en Colombia por la Supesintendencia Financiera y preferiblemente con poderes
decisorios en la ciudad de Medellin: De Cumplimiento: Su valor no sera inferior al 10% del valor del
contrato y su vigencia sera por el término del contrato y cuatro (4) mes mas.Calidad del Servicio: Su valor
no sera inferior al w%delvabrdeloontratoysuﬁgendasa'époreltétmhodelmnaloywmm
meses mas.CLAUSULA DECIMA. CAU DE TERMINACION:EI presente Contrato se podra dar por

terminado por las siguientes caysas: A) Cuando se alcance y se cumpla totalmente el objeto del contrato.
B)Pamumoawadodelasnm,stmhmmmhmmamm
0 adquiridos a favor de las partes. C) Cuando por razones de fuerza mayor 0 caso forfuito de conformidad
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con la Legislacion Colombiana se haga imposible el cumplimiento de los objetivos propuestos. D) Por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas para cada una de las partes. E) Por
vencimiento del témmino fijado para la ejecucion del mismo. F) Por las demas causales sefialadas en a ley.
PARAGRAFO. Efectos de la Terminacion: Una vez terminado el Contrato, en caso de ser requerido, las
partes suscribiran la comespondiente acta de liquidacion, sefialando los compromisos que deban subsistir
aun cuando obre la liquidacion a fin de terminar las actividades que se encuentran en curso. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA. INDEMNIDAD:EL CONTRATISTA mantendra indemne y libre de daio y defendera a
LA CONTRATANTE y cada uno de los respectivos funcionarics, directores, empleados, representantes y
contra todo reclamo, requerimiento, demandas, juicio, procedimiento, mandatos judiciales, sentencias,
ordenes y decretos presentados, realizados o pronunciados en contra de todes o de cualquiera de eflos y
todos los dafios, pérdidas y expensas sufridas o incumidas por ellos 0 por cuaiquiera de ellos resultantes y
que sean imputables a EL CONTRATISTA. CLAUSULA DF‘% SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO:
El presente contrato no podra ser cedido parcial o totaimente a ninguna persona natural o juridica, pues se
entiende celebrado en consideracion a la persona de EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
TERCERA PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente contrato se
perfeccionara con la fima del mismo y su ejecucion iniciard una vez se aprueben las polizas, si se
requirieron, se expida el Compromiso Presupuestal y posteriormente las partes firmen el Acta de Inicio.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: LA CONTRATANTE NO
ADQUIERE ningin vinculo de caracter laboral con EL CONTRATISTA, sus empleados, agentes,
administradores y cualquier persona que esté bajo su dependencia o subordinacion. EL CONTRATISTA es
1a nica responsable del pago de Ias prestaciones y demas derechos laborales adquiridos por el persona
que se encuentre 3 su cargo. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUPERVISION: LA CONTRATANTE
designara como supervisor del contrato al Jefe de la Oficina TIC’s de la Entidad, o0 a quien haga sus veces.
PARAGRAFO PRIMERO: LA CONTRATANTE podra modificar ¢l supervisor del contrato cuando lo
considere necesario, sin que esto implique una modificacion al contrato que se suscribe. P

SEGUNDQ: Se debera anexar para cada pago e informe de supervision del contrato, el cual debe ser
realizado en el formato establecido por la Entidad para tal efecto. CLAUSULA DECIMA SEXTA
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:EL CONTRATISTA dedlara que para la celebracion de este
conirato no se encuentra incurso dentro de las inhabilidades e incompatibiidades consagradas en la Ley,
como sefial de ello, diligencia y fima el formato de inhabilidades, impedimentos, incompatibllidades y
conflictos de intereses establecido en la entidad. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Es una
obligacion de EL CONTRATISTAel cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Segurndad
Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar, por
lo cual el incumplimiento de esta obligacion sera sancionado de acuerdo a la nommatividad vigente para el
caso particular. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos
se acuerda como domicilio la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, las
notificaciones y comunicaciones a las siguientes direcciones: LA CONTRATANTE: Carrera 47 No. 49-12,
Medellin. EL CONTRATISTA:Carrera 18 A No. 103-11, Bogota.
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