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CONTRATO '\ﬁ 8 DE- 2098

SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE _
CALIDAD 1SO 8001 Y PARA LA ADMINISTRACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION MIPG.

ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A.

Entre los suscritos, la Loteria de Medellin Empresa Industrial y Comercial del Estado, del Orden
Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 19986, con NIT
890.980.058-1, representada legalmente por CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA, mayor de edad,
identificada con cédula de ciudadania N° 43.729.476, quien en adelante y para efectos de este
contrato sera la LOTERIA DE MEDELLIN e ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
S.A., empresa identificada con el NIT. 900239396-3, representada legalmente para este contrato por
MOISES BRAINSKY REINES, identificado con la cédula No. 79.260.009, quien para los efectos de
este contrato sera EL CONTRATISTA, se ha celebrado el presente contrato, previas las siguientes
consideraciones, 1.) Que desde el afio 2004 la Loteria de Medellin detectd la necesidad de
implementar una organizacidn moderna, orientada hacia el logro de sus propésitos misionales y
generando una ventaja competitiva, en coherencia con la naturaleza y dindmica del sector que
atiende; adoptandose no solo como un requisito sino como una filosofia que proporciona numerosos
beneficios a la organizacion y ia garantia de un cambio de cultura que redunda en bien del cliente,
quién se convierte en el gje central de la prestacion de nuestros productos y servicios. 2) Que la
Loteria logro [a certificacion en la norma 1SO 9001/2000. 3) Que desde el afio 2008 se realiza la
auditoria de seguimiento, mostrandose adecuados niveles de eficacia y eficiencia de los procesos y
en pro del mejoramiento continuo, manteniendo la certificacion por parte de ICONTEC durante estos
afos. 4) Que, al tratarse de sistemas transversales a la organizacion, la documentacion de procesos,
las acciones de mejoras, administracidon de riesgos, seguimientos a indicadores se llevan en
herramientas de ofiméatica tales como Excel, Word, power point, entre otros. 5) Que daba la
importancia de seguir procesos formales en el SIGC se hace necesario contar con una herramienta
adecuada para ! proceso, herramientas desarrolladas para tal fin. 6) Que el modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG) reglamentado por la Funcién Publica para las empresas del sector,
evalla el reporte de avance de la gestion de la organizacion y la medicion del desempefio. Proceso
para el cual la entidad no cuenta con un software para esta finalidad. 7) Que por lo anterior y
teniendo en cuenta la necesidad de realizar seguimiento al Modelo Integrado de Planeacidn y
Gestion (MIPG), se considera a Isolucion como la opcién que mejor se adectiia a las necesidades de
la Loteria de Medellin. 8) Que el proceso contractual fue aprobado en el Comité de Contratacion 11
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del 14 de marzo de 2023. 6) Que, por lo dicho anteriormente, existe la viabilidad financiera y juridica
para suscribir el presente contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA: OBJETO. Instalar en la nube y conceder licencia del Software Isolucion a la LOTERIA,
para la administracién del Sistema Integrado de Gestion de Calidad 1SO 9001 y para la
administracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Todo lo anterior de acuerdo con
el estudio de conveniencia y la propuesta presentada por el contratista, las cuales hacen parte
integral del presente contrato, en todo lo que no sea contrario a lo aqui establecido. PARAGRAFO:
ALCANCE: El alcance del proyecto constara de un software con el médulo Isolucion Calidad e
Isolucion mipg., Con el siguiente alcance: Madulo de Cumplimiento MIPG

» Seguimiento y control por dimensién y por cada politica

* Flujo de trabajo y seguimiento a cada miembro del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio para seguimiento y control con evidencias

» Construccion y consolidacion informe de monitoreo general de MIPG

» Autodiagnostico guiado, interactivo y de facil seguimiento por politica

+ Definicion de matriz de cumplimiento para MIPG.

* Definicion de las lineas de defensa

* Definicion de los planes de accion y para MIPG asignacion de tareas y seguimiento

* Definicion, seguimiento y control de indicadores

» Articulacién con el mapa de procesos

Modulo de Calidad

Documentacion
» Cargar documentos como adjuntos
» Seguridad en documentos
+ Listados maestros de documentos
* Listados maestros de registros
» Listados m. documentos externos
* Actas
* Manual de Calidad
» Manual Sistema Integrado
* Glosario de términos
+ Plantillas predefinidas (album)
» Mapa de procesos
* Listado tematico de documentos
+ Personalizar modelos documentales seg(n el alcance
+ Solicitudes documentales
+ Listados maestros de actas
+ Notificaciones documentales
« Clasificacion tematica
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* Motor de biisqueda de informacion
* Copias impresas controladas
» Divulgacion y comunicacion {intranet)

Auditorias
* Cronograma de auditorias
* Planeacion de entrevistas
* Listas de chequeo
* Registro de hallazgos
* Informe de auditoria como adjunto
* Reporte de mejoramiento
* Generacion automatica de informe
+ Calificacion de auditores

Talento Humano
» Publicacién de documentos
* Cuestionarios
+ Organigrama
+* Manejo de HV y perfiles de cargo
« Evaluacién de competencias

Clientes
» Listados de clientes
+ Listas de distribucién
* Newsletters
* Encuestas de satisfaccion
+ Tabulacién de respuestas
+ Acciones de mejora a partir de resultados de encuestas

Control de Equipos
* Hojas de vida de equipos
* Programas de mantenimientos
+ Solicitudes de mantenimientos

Proveedores
* Creacion de proveedores
s Criterios de calificacion
« Momentos de calificacion
* Generacion de acciones a partir de mediciones
* Historicos de calificacion
* Envio de carta al proveedor@
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Tareas
* Listado maestro de tareas
* Programacion de tareas
» Alertas automaticas al correo
+ Porcentaje de cumplimiento
+ Cronogramas
+ Reportes

Mejora
+ Acciones correctivas
» Acciones preventivas
* Notas de mejora
* PQR (Peticiones, Quejas, Reclamos)
* Reportes de consulta
* Acciones para abordar riesgos y oportunidades
» Producto no conforme
» Gestion del Cambio

Configuracion
+ Creacién de usuarios
+ Creacion de grupos de usuarios
» Configuracion y parametrizacion
* Tabias basicas
+ Cargues masivos
* Funcionalidad alterar

’ Medicién (Indicadores})
* HV Indicadores
* Visualizacion
* Reportes
» Medicion de indicadores
* Importacién de mediciones
» Estadisticas de mejoramiento
* Generacion de acciones a partir de mediciones
* Tableros avanzados en indicadores
+ Cargue masivo de indicadores
+ Visualizacion de tableros
+ Medicion de indicadores acumulados.
+ Comparacion entre indicadores.
+ Configuracion de limites de tiempo para realizar la medicion.
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Riesgos segun Metodologia DAFP

Andlisis DOFA mediciones
Identificacion del riesgo

Analisis de Riesgos

Auto evaluacion

Control del Riesgo

Acciones para mitigar el Riesgos
Matriz de Riesgo

Mapa de Calor de Riesgo
Riesgos de Corrupcién

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1)

1.
2.
3.

oA

o 24

1.
2.
13.
14.

18
16.

17.

18.

Instalacion remota del software en el Ambiente de Produccion. Incluye ambiente de pruebas.
Instalacion en la nube como un software como servicio.

Licenciamiento para 30 usuarios gestores (con opcion de cargue de informacion y para
asignarles tareas)

llimitado ntmero de usuarios de consulta.

Entregar un Album de plantillas (Mapa Procesos, Caracterizacion, Procedimiento, Instructivo,
Guia, Formato).

Brindar la garantia del producto durante el tiempo del contrato.

Sesiones de [mplementacion durante 30 horas, de forma remota o presencial en Medellin,
por unica vez.

Soporte: Atencion telefonica y asistencia remota para consultas limitadas durante el tiempo
del contrato.

Realizar los aportes en seguridad social.

. Avisar a la Loteria de Medellin de cualquier circunstancia que le impida cumplir a cabalidad

la prestacion del servicio.

Presentar informe de actividades.

Presentar al supervisor del contrato informes operativos en caso de que este [os requiera.
Cumplir con las obligaciones del sistema de seguridad social y aportes parafiscales cuando
a ello hubiere lugar y realizar los pagos de conformidad con el contrato.

Garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion que por razén del presente
contrato deba manejar.

Pagar los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

Informar oportunamente a la Loteria de Medellin cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Constitucion y la ley.

Reportar la informacion relacionada con la ejecucion o que tenga incidencia en elia, de
acuerdo con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por
Loteria de Medellin o por el supervisor, adicionalmente a los informes que regularmente
deben presentar.

Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato. CLAUSULA

o
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TERCERA: OBLIGACIONES DE LA LOTERIA DE MEDELLIN: LA LOTERIA DE MEDELLIN
se obliga para con EL CONTRATISTA.

1. Suministrar la informacion necesaria relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

2. Realizar el pago del contrato segtn la forma establecida en &l mismo.

3. Poner a disposicion del contratista la informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades que se requiera ejecutar.

4. Supervisar la ejecucion técnica y financiera del presente contrato para lo que se delegara un
supervisor.

6. Colaborar con el CONTRATISTA para el cumplimiento del contrato y de las obligaciones a
su cargo.

6. Cancelar el valor del presente confraio en la cuantia y en los terminos descritos en el
presente contrato, previa certificacion de cumplimiento por parte del supervisor.

7. Reconocer al contratista ios derechas morales del software.

8. No modificar el software sin autorizacion del contratista.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO. El plazo de ejecucion del contrato
sera desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2023. CLAUSULA QUINTA:
VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. Los valores causados a favor del contratista con
ocasién de la ejecucidn del presente contrato le seran cancelados de la siguiente forma: Por
concepto del servicio de licenciamiento en la nube del software por valor de $30.000.000,
EXCLUIDO DE IVA, a la instalacion del software, Por concepto de los servicios de Implementacion
por valor de $11.900.000, IVA INCLUIDO, a la instalacion del software. Todo sujeto a reporte de
actividades y entregables en ambiente productivo, previa presentacion de la respectiva factura o
cuenta de cobro en original y copia, acompafiada del informe de las actividades desarrolladas,
planilla de pago de seguridad social e informe del supervisor del contrato. En todos los casos la
factura o cuenta de cobro debe contar con el visto bueno del supervisor del contrato en sefal de que
el bien y/o servicio contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la entidad. CLAUSULA
SEXTA: RESPALDO PRESUPUESTAL. Para la suscripcidn del presente contrato se cuenta con la
2 disponibilidad presupuestal N° 179 del 9 de maizo de 2023, cargo al rubro presupuestal:
1.5.08.01.2.1.2.02.01.004.02.038 y el respectivo compromiso presupuestal 448 del 31 de marzo de
2023. CLAUSULA SEPTIMA: INDEMNIDAD. El Contratista mantendra indemne y libre de dafio y
defendera a la Loteria de Medellin y cada uno de los respectivos funcionarios, directores,
empleados, representantes y contra todo reclamo, requerimiento, demandas, juicio, procedimiento,
mandatos judiciales, sentencias, érdenes y decretos presentados, realizados o pronunciados en
contra de todos o de cualquiera de ellos y todos los dafios, pérdidas y expensas sufridas o incurridas
por ellos o por cualquiera de ellos resultantes y que sean imputables al contratista. CLAUSULA
OCTAVA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. ELCONTRATISTA declara que para la
celebracion de este contraito no se encuentra incurso dentro de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la ley; como sefial de ello, diligencia y firma el formato de
inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses establecido en la entidad
CLAUSULA NOVENA: CESION DEL CONTRATO. El presente contrato no podra ser cedido parcial

o totalmente a ninguna persona natural o juridica, pues se entiende celebrado en consideracion a la
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persona del CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA EXCLUSION DE RELACION LABORAL: LA
LOTERIA DE MEDELLIN no adquiere ninglin vinculo de caracter laboral con el contratista, sus
empleados, agentes, administradores y cualquier persona que esté bajo su dependencia o
subordinacion. EL CONTRATISTA es el Unico responsable del pago de las prestaciones y demas
derechos laborales adquiridos por el personal que se encuentre a su cargo. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. LIQUIDACION DEL CONTRATOQ: El presente contrato seré liquidado dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de ejecucion previsto o de la expedicion del
acto administrativo que ordene su terminacion, de no ser asi se aplicar lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 1150 de 2007, (del plazo para la liguidacién de los contratos). CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA: CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL. Es una obligacion del Contratista el cumplimiento de sus obligaciones frente al
Sistema de Seguridad Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF)
cuando a ello haya lugar. CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. Las PARTES manifiestan su autorizacion expresa y reciproca para que las
informaciones de caracter personal de sus dependientes y colaboradores que tengan participacion e
incidencia directa en la ejecucion del presente contrato, sea almacenada en las bases de datos de
cada una de las PARTES y sometida a tratamiento para los fines del presente negocio juridico, con
estricta observancia de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, y demés normas
reglamentarias. Asi las cosas, dicha informacién podra ser almacenada, consultada, administrada,
\ verificada yfo actualizada, con la finalidad de llevar a cabo actuaciones propias del objeto social de
las partes contratantes y, en general, cualquier acto propio del giro ordinario de sus negocios, de
conformidad con las politicas de tratamiento de datos e informaciones de caracter personal
) adoptadas por cada una de ellas, segln el caso, las cuales han sido puestas a disposicion de

manera reciproca para consulta. CLAUSULA DECIMA CUARTA. OBL!GACION ESPECIAL SOBRE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. LAS
PARTES se obligan a no utilizar el objeto de este confrato, como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u ofros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas, a transacciones o
a fondos vinculados con las mismas y a informar, inmediatamente, cualquier sospecha o
informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecio de las obligaciones derivadas
del presente contrato. PARAGRAFO. El CONTRATISTA autoriza a la LOTERIA DE MEDELLIN, a

ejercer todas las acciones correspondientes para dar cabal cumplimiento al Acuerdo 574 de 2021,
por medio del cual se establecen los requisitos para [a adopcion e implementacion del sistema de
prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo, LAFT, y demas normas que
lo modifiquen, adicionen o sustituyan. CLAUSULA DECIMA QUINTA: SUPERVISION: La Entidad
designa como supervisor del presente contrato al Jefe de la Oficina de Planeacion de la Loteria de
Medellin o quien hagas sus veces. PARAGRAFO PRIMERO: LA LOTERIA DE MEDELLIN podra
cambiar el supervisor del contrato cuando lo considere necesario. sin que esto implique una
modificacién al confrato que se suscribe. PARAGRAFQ SEGUNDQ: Para cada pago se debera
anexar el informe de supervision del contrato, el cual debera ser realizado en el formato establecido
por la Entidad para tal efecto. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION: ElI

presente Contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: a) Cuando se alcance y se
cumpla totalmente el objeto del contrato. b) Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que Ig)
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terminacion no implique renuncia a derechos causados o adguiridos a favor de las partes. ¢) Cuando
por razones de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la legislacion colombiana, se haga
imposible el cumplimiento de los objetivos propuestos. d) Por el incumplimiento de cualquiera de las
obllgaclones eslablecidas para cada una de las paries. e) Por vencimiento del termino fijado para la
ejecucion de este. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y
EJECUCION. El presente contrato se perfeccionaré con la firma de este y su ejecucion iniciara una
vez se aprueben las pdlizas, si se requirieron, se expida el Compromiso Presupuestal y
posteriormente las partes firmen el Acta de Inicio. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOMICILIO Y
NOTIFICACIONES. Para todos los efeclos legales y judiciales se entiende como domicilio la ciudad
de Medellin. LA CONTRATANTE: Carrera 47 No. 49-12, Medellin, EL CONTRATISTA: Carrera 7 No.
77 07, Bogota., email. info@islucion.com, teléfono: 6015082000.

Para constancia, se firma en [a ciudad de Medellin a los 17 ABR. 203

e

L% f
IA PATRICIA WILCHES MESA MOISES BRAINSKY REINES
Gerente El Contratista
Nombre CARGO Firma
Elabord Luis Femando Valenicia Bameiro Profesional universitario ./\ Q .
-/W
Reviso Viviana Marcela Rlos Cordoba Secretaria General {E) /W[ W q 2[_
Reviso Camilo Afislizabal Monioya Jele Oficina Tic "
~ -"“-...
Los firmantes declaramos que hemos revisado €l documento y o encontramos ajustado a las normas y disposicionbs l-egules'lf pon ke tanto bap

nuestra responsabilidad lo presentamos para fima.




