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Lutpria
B Metellin,,
CONTRATO N° 47DE 2019

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA, SOFTWARE, SOPORTE,
LICENCIA'Y ADAPTACIONES, PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
MAILING Y SMS INTEGRADO

REDIG S.A.S

Entre los suscritos, LOTERIA DE MEDELLIN, Empresa Industrial y Comercial del estado,

del Orden Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996

con NIT 890.980.058-1, representada legalmente por el doctor GILDARDO PEREZ

LOPERA, identificado con la cédula de ciudadania No. 71 .905.300, obrando en calidad de

Gerente quien en adelante y para efectos de este contrato sera LA CONTRATANTEY de

otra parte REDIG S.A.S, quien en adelante y para efectos de este contrasto sera El
CONTRATISTA, sociedad identificada con el NIT 901.264.077-8, como consta en el
certificado de existencia y representacion expedido por la Camara de Comercio de

Bogota, representada legalmente para los efectos de este contrato por el sefior GUIDO

BOULAY, mayor de edad, identificado con pasaporte ArgentinoN°’AAD289979, hemos

convenido celebrar el presente contrato de Prestacion de Servicios, previas las siguientes
consideraciones: 1) Que la Oficina de Tecnologias de la Informaciones es el area de

apoyo cuyo objetivo es mantener un alto nivel de seguridad, confiabilidad, disponibilidad y

capacidad de respuesta con las soluciones y los servicios de TIC, mediante la formulacion

y evaluacion de proyectos de adaptacion, desarrollo, actualizacién y convergencia
tecnoldgica.2) Que enviar emails masivos es una de las estrategias de marketing online

mas efectivas y accesibles para pequeias y grandes empresas, que utiliza el email como

medio de comunicacién entre un remitentey. un destinatario, para fines tales como:
promocional o de venta, Informativo, de contacto, felicitacion, entre otros. Es decir,

podemos utilizar el envio masivo de emails como un medio de comunicacién directo entre

clientes y nuestra empresa. Los beneficios de contar con unarherramienta especializada

son: Nos ayuda con la retencién de clientes. pues contactamos con ellos de forma mas

frecuente, se desarrolla la imagen de marca, generar trafico a nuestra web, con lo que

también nos ayuda en nuestra estrategia de contenidos, consultar con los suscriptores

para obtener referencias, opiniones y poder caracterizar, fidelizar, en cuentas, entre otros.

3) Que el no contar con estas herramientas especializadas, pueden generar
inconvenientes como; Limitacién de envios, Problemas de spam, problemas de gestion,

falta de informacion estadistica, entre otros. 4) Que la LOTERIA DE MEDELLIN requiere

comunicar oportunamente a un volumen importante de clientes apostadores los

resultados de los sorteos tanto de la Loteria de Medellin y del Super Extra Navidefio,

como de las demas loterias que son distribuidas a través del canal electrénico. Para esto

ha tenido como herramienta a sendgrid, ademas de la publicacién en el sitio web de la

entidad y de la impresion de volantes, y que nos ha permitido enviar email en los Gltimos

afos, con un nivel adecuado de entrega, entendiéndose esta como la certeza de que un

(\ mensaje de correo enviado llega al destinatario indicado sin que sea catalogado como
§ . phishing (suplantacién de identidad) o spam (correo no deseado).5)Que dicha
) herramienta se ha quedado corta a la hora de innovar, y requerimos de una herramienta
AR mas amigable, que se integre con redes sociales, que permita segmentar los grupos de
clientes y manejar filtros para diferentes camparias y automatizaciones de acciones como
las felicitaciones de cumpleafios entre otros. Otra razén importante es que, por el
; aumento en la base de datos de los clientes, se requieren herramientas que el numero de
envios sea ilimitado y que no dependa de una bolsa de horas, ya que dificulta la gestién

del mismo en momentos criticos por la disponibilidad del servicio. 6)Que existe
disponibilidad

resupuestal para la ejecucién del presente contrato. CLAUSULA __(
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PRIMERA. OBJETO:Que existe disponibilidad presupuestal para Ia ejecuciéon del
presente contrato.El estudio de conveniencia, la propuesta presentada  porEL
CONTRATISTA hacen parte integral del contrato, en las condiciones que no sean
contrarias a las clausulas del mismo. CLAUSULA SEGUNDA ALCANCE: Servicios de
una plataforma, software, soporte, licencia y adaptamones para la implementacion del
servicio de Mailing y SMS integrado y capacitaciones necesarias para la utilizacion de la

misma por parte del personal de la entidad. CLAUSULA TERCERA:
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Administracion y gestion en ambiente web de la plataforma.

¢ Envio de emails masivos personalizados, como por ejemplo newsletters,
ofertas, promociones e informativos entre otros.

e Soporte para envio con imagenes en el cuerpo del mensaje y con
hipervinculos.

» Disefios personalizados, contenidos variables y vinculos hacia otros
contenidos.

» Programaciéon del envio de emails por fecha y hora; ejemplo email de
cumpleafios u otros eventos.
Servicios de Encuestas On Line, (con preguntas complementarias, y simples)

e Generar automatizaciones con base a fechas de eventos.

¢ Destinatarios llimitados, para importar listas de contactos sin importar su
tamafio, verificando la sintaxis y la estructura de los emails.

e Minimo 40 campos disponibles para identifi cacuén de los contactos.

¢ Numero infinito de grupos. )

e Ambientes diferentes para caca categona de clientes, tipos de comunicacion o
productos, y la personalizacién de cada ambiente.

* Intercambio de elementos entre listas, como plantillas, filtros y demas.

e Envios automaticos y flujos de trabajo para automatizacion de marketing para
campanas, como dias, recurrencias y configuracion de los diferentes flujos,
para cumpleafios, bienvenidas, recordatorios, ect

e Debe permitir incluir botones de redes sociales asociadas a una cuenta.

Bloques dindmicos para que aparezcan en un mensaje dependiendo de los
filtros.

Autoajustable a diferentes dispositivos.

Debe permitir enviar una campana a diferentes grupos.

Generacién de informes por campania.

Cuentas de social media conectadas para compartir las camparias de mailing

con sus redes sociales automaticamente.

o Vistas previas de los envios, para verificar la compatibilidad con los diferentes
navegadores y dispositivos

¢ Almacenamiento estadisticas de cada destinatario, para realizar campafias de

acuerdo al comportamiento de cada destinatario.

SMTP+

Dominio Personalizado y marca blanca

Debe permitir la configuracién de diferentes remitentes.

Plantillas para envié de mensajes

El editor debe ser drag and drop

Segmentacién avanzada

Suministrar APls para integracion
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Chequeo de Spam
Estadisticas Avanzadas
Asistencia telefénica y por email

Formularios de Autoperfilacion para capturar informacién de los clientes.
Espacio de Datos ilimitado.

Por cada envio de correo electrénico se solicitara que se presente informe con:

e & @& © & & & & @& & o @0

Alta tasa de rebotes

Atrasos en la entrega

Ser identificado como Spam.

Problemas en listas negras e IPsbloquedas.

Tasa de clicks por mail

Clicks por link

La aplicaciéon debe permitir administrar, a través de diferentes perfiles de
usuarios.

Reporteria estadistica sobre los envios:

Estadisticas de Tiempo

Estadisticas por link

Estadisticas por rebote

Total apertura

Tasa de apertura

Tasa de clics por mail

Click por link

Click por mail

Total Rebotes.

Tasa de rebotes. 1 4

Total clasificados como no deseados B

Informe de los mails que se han enviado en un periodo, indicando por cada uno de los

mails:

Total apertura

Tasa de apertura

Tasa de clics por mail

Clic por link

Clic por mail

Total Rebotes

Tasa de rebotes

Total clasificados como no deseados

Reporte exportable por correo enviado:

* & @ o 9

Historial

Lista de clientes que abrieron el correo

Lista de clientes que rebotaron indicando por qué rebotaron.
Lista de clientes que hicieron clic en cada link

Lista de clientes que hicieron clic por mail

En caso de detener envio, exportar listado de clientes a quienes se envid
correo y a cuales no.
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* Historial de mails enviados a un cliente especifico, pudiendo acceder al correo
que le llegé.

e Historial de mails: detalle del mail creado, pudiendo ser este reutilizable en
caso de ser necesario y usuario que envié correo.

Servicios asociados al servicio:
¢ Primera carga de datos
Induccién a la aplicacion y a sus funcionalidades
Capacitacién en todos los modulos
Creacidn de la primera campafa
Soporte y mantenimiento de la plataforma
Up Grades y mejoras a la aplicacion

CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:EL CONTRATISTA
tendra las siguientes obligaciones: 1) Cumplir con el objeto del contrato en Ia forma y
dentro del plazo establecido en el contrato, de conformidad con las especificaciones
técnicas sefaladas en los estudios previos, en los pliegos de condiciones y en la
propuesta. 2) Atender las recomendaciones que realice la entidad por intermedio del
supervisor del contrato. 4) Presentar al supervisor del contrato informes técnicos en caso
de requerirlos. 5) Cumplir con la obligacién de la afiliacion y pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral y ARP de sus empleados. 6) Presentar de manera
oportuna la factura correspondiente al contrato y los soportes de produccion y/o entrega
de los productos, previo cumplimiento de. los tramites administrativos, fiscales vigentes y
requisitos de Ley. 7) Informar oportunamente al Contratante cuando exista o sobrevenga
alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constitucion y la
ley CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA LOTERIA DE MEDELLIN: 1.
Aprobar la péliza que garantiza el contrato. 2. Suscribir el acta de inicio. 3. Comunicar al
contratista por escrito con la debida oportunidad las observaciones sobre la ejecucion
del contrato. 4. Autorizar los pagos previa presentacion correcta por parte del contratista,
de los documentos requeridos y acorde con los plazos establecidos por la Loteria de
Medellin. 5. Liquidar el contrato. CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE EJECUCION: EI plazo
de ejecucion del contrato sera contado a partir de la suscripcion del acta de inicio hasta
el 31de diciembre de 2019.CLAUSULA SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA
DE PAGO: El valor del presente contrato serd de hasta DIECISIETE MILLONES
CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NUEVE PESOS M/L ($17.148.209)
IVA Incluido. Los valores causados a favor del contratista con ocasion de la ejecucion
del presente contrato, le seran cancelados previa presentacion de las respectivas
\ facturas o cuentas de cobro en original y dos (2) copias, mes vencido: acompafadas de

los respectivos informes de las actividades desarrolladas durante el periodo facturado;
las cuales en todos los casos deben contar con el visto bueno del supervisor del contrato
en sefal de que el bien y/o servicio contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la
entidad. Se debe tener en cuenta que en caso de que uno de los items solicitados no
lleve a cabo a solicitud de Loteria de Medellin, este debera ser descontado del valor del
centrato. PARAGRAFO: Para respaldar financieramente la suscripcion del presente
contrato, se constituyo la disponibilidad presupuestal N°195 del 03 de abril del 2019, con
cargo al rubro presupuestal 2121201581911 de la actual vigenciaCLAUSULA OCTAVA.
CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad en
relacién con cualquier informacion, datos o documentos, que hayan sido recibidos de LA
Loteria de Medellin en el curso de la negociacion, celebracién y ejecucion del presente
contrato. EL CONTRATISTA no podra utilizar dicha informacién, datos o documentos
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confidenciales para fines distintos a los requeridos para la ejecucion del presente
contrato, ni podra publicar o divulgar a terceros dicha informacién, datos o documentos
salvo en los siguientes casos: a) Cuando asi lo exijan las disposiciones legales vigentes.
b) Cuando asi lo exija una autoridad competente. ¢) Con autorizacién previa por escrito
de La loterfa de Medellin. CLAUSULA NOVENA. INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA,
mantendra indemne y libre de dafio y defendera a La Loteria de Medellin y cada uno de
los respectivos funcionarios, directores, empleados, representantes y contra todo
reclamo, requerimiento, demandas, juicio, procedimiento. mandatos judiciales,
sentencias, ordenes y decretos presentados, realizados o pronunciados en contra de
todos o de cualquiera de ellos y todos los dafios, perdidas y expensas sufridas o
incurridas por ellos o por cualquiera de ellos resultantes Yy que sean imputables al
CONTRATISTA, hasta el limite del 20% del valor total del contrato. CLAUSULA
DECIMA. CESION | DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedido parcial o
totalmente a ninguna persona natural o juridica, pues se entiende celebrado en
consideracién a la persona del CONTRATISTA, a excepcion de que sean empresas del
mismo grupo econémico del contratista previo autorizacion del CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PERFECCIONAMIENTO. LEGALIZACION Y
EJECUCION: El presente contrato se perfeccionara con la firma del mismo y su
ejecucion iniciara una vez se aprueben [as'pélizas,' si se requirieron, y posteriormente las
partes firmen el Acta de Inicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. EXCLUSION DE
RELACION LABORAL:LA Loteria de MedelinNO ADQUIERE ningdn vinculo de
caracter laboral con el CONTRATISTA, sus empleados, agentes, administradores y
cualquier persona que esté bajo st dependencia o subordinacién. EL CONTRATISTA es
el Unico responsable del pago de las ‘prestaciones y demas derechos laborales
adquiridos por el personal que se encuentre a su cargo. CLAUSULA DECIMA
TERCERA. SUPERVISON:La supervisién enla ejecucion de este contrato estara a
cargo del Jefe de oficina de tecnologias de ia informacién y las comunicaciones de La
Loteria de Medellin. PARAGRAFO: Se debera anexar para cada pago el informe de
supervision del contrato, el cual debe ser realizado en el formato establecido por la
Entidad para tal efecto. CLAUSULA DECIMA TERCERA. GARANTIAS. Una vez
suscrito el presente contrato, se debera constituir a favor de La Loteria de Medellin, la
garantia de la cual respaldara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que surjan a cargo del CONTRATISTA, frente a La Loteria de Medellin, por razén de la
celebracion, ejecucion y liquidacion de este contrato, la cual se mantendra vigente
durante su ejecucion y liquidacién y se ajustara a los limites, existencia y extension,
amparando los siguientes riesgos: De Cumplimiento: Su valor no sera inferior al 10%
del valor del contrato y su vigencia sera por el término del contrato y cuatro (4) mes mas.
Calidad del Servicio: Su valor no sera inferior al 10% del valor del contrato y su
vigencia sera por el término del contrato y cuatro (4) mes mas. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara que
\ para la celebracion de este contrato no se encuentra incurso dentro de las inhabilidades
e incompatibilidades consagradas en la Ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato sera liquidado dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la fecha de finalizacién del plazo de ejecucién previsto o
de la expedicién del Acto Administrativo que ordene su terminacién. CLAUSULA
DECIMA SEXTA. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:Es una obligacién del CONTRATISTA
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar,
de acuerdo a la normatividad vigente para el caso particular. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Las PARTES manifiestan su ~
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autorizacion expresa y reciproca para que las informaciones de caracter personal de sus
dependientes y colaboradores que tenga participacién e incidencia directa en Ia
ejecucion del presente contrato, sea almacenada en las bases de datos de cada una de
las PARTES y sometida a tratamiento para los fines del presente negocio juridico, con
estricta observancia de las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, y demas
normas reglamentarias. Asi las cosas, dicha informacién podra ser almacenada,
consultada, administrada, verificada y/o actualizada, con la finalidad de llevar a cabo
actuaciones propias del objeto social de las PARTES contratantes y, en general,
cualquier acto propio del giro ordinario de sus negocios, de conformidad con las politicas
de tratamiento de datos e informaciones de caracter personal adoptadas por cada una
de ellas, seglin el caso, las cuales han sido puestas a disposicién de manera reciproca
para consulta. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.
EI CONTRATISTA se obliga para con La Loteria De Medellin, a no utilizar el objeto de
este contrato y/o utilizar a La Loteria de Medellin, como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a
actividades delictivas, a transacciones o a fondos vinculados con las mismas y a
informar a La Loteria de Medellin inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que
llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas del
presente contrato de distribuciéon. PARAGRAFO. E| CONTRATISTA autoriza a La
Loteria de Medellin, a ejercer todas las acciones correspondientes para dar cabal
cumplimiento al Acuerdo 317 de 2017, por ' medio del cual se establecen los requisitos
para la adopcién e implementacion del sistema de prevencién y control del lavado de
activos y financiacion del terrorismo SIPLAFT y demas normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan. CLAUSULA _DECIMO NOVENA. DOMICILIO Y
NOTIFICACIONES: Para todos los efectos se acuerda como domicilio la ciudad de
Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, las notificaciones y
comunicaciones a las siguientes direcciones: EL CONTRATISTA: Carrera 18 A 103 -11,
teléfono: 3154633550. Loteria de Medellin: carrera 47 49-12 Medellin.

n'rﬁ el dia 11 JUN. 2018

Para const{r}cia se firma en

Ay
GILDARDQ PEREZ LOPERA DO BOULAY
LOTERIA OE MEDELLIN. CONTRATISTA

Nombre Cargo Firma
4 " i e ___n

Proyects [T zeiloeth 75 | Prorestseanl, So, Zedo=t |
Revisé o _—~ylan s\ C ol Vv A Yoy e R T———
Reviso | AC O M) RO CEl Dt S F’
Los arriba firmentes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustados a las normab y disposiciones
legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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