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PIENSA EN GRANDE Benclooram do Al s

CONTRATO N° 8@ DE 2017 6 &

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE PARTES PARA LA
PLANTA TELEFONICA DE BENEDAN

SATTEK S.A.S.

Entre los suscritos, BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, Empresa Industrial y Comercial de! estade, del Orden
Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996 con NIT 890.980.058-1,
Representada Legalmente por el Doctor JAVIER MAURICIO GARCIA QUIROZ, mayor de edad, vecino de
Medellin, identificado con cédula de ciudadania N° 71.746.649, Antioquia, obrando en calidad de Gerente (E)
quien en adelante y para efectos de este contrato sera BENEDAN y la sefiora CLAUDIA LILIANA OREJUELA
PAVAS, identificada con cédula de ciudadania N° 43.577.817, Representante Legal de la empresa SATTEK
8.A.S., sociedad comercial identificada con NIT 900.445.973-6, y quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: 1)
Que la Beneficencia de Antioquia es la titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en el
Departamento de Antioquia, para ello opera y comercializa su producto principal la Loteria de Medellin, también
otorga y supervisa la concesion de apuestas permanentes para todo el Departamento, adicionalmente a través
de la Sociedad de Capital Pablico Departamental concede las autorizaciones para los juegos promocionales y
las rifas que se pretendan realizar en el territorio Departamental. 2} Que la Direccion de Informatica de Benedan
tiene la responsabilidad de velar por el Optimo funcionamiento de la plataforma tecnologica de la entidad. Esto
incluye la obligacion de dar respuesta oportuna a los requerimientos de mejoras y nuevas funcionalidades de
mision critica de los aplicativos de software que soportan las actividades relacionadas con la operacion de
loterias. 3) Que la Beneficencia de Antioquia dispone de una planta telefonica tipo Avaya IPOffice IP Office 500
v2 R9.1.6 para los servicios de voz intero y externo. Debido a que dicho servicio es indispensable tanto para
el efercicio de las labores diarias de los empleados de Benedan como para atender el fiujo de llamadas entrantes
de los usuarios de Lottired y de los distribuidores, se hace necesario disponer de un servicio de soporte técnico
externo para garantizar la correcta funcionalidad de todos los dispositivos de hardware y software que hacen
parte de dicha planta y sus componentes. Es por esto que es necesario de contar con el perfecto funcionamiento
de la planta telefonica la cual es neurdlgica para la Benedan. 4) Que existe estudio de conveniencia y
oportunidad, el cual hara parte integral del presente contrato; 5) Que existe disponibilidad presupuestal para la
ejecucion del presente contrato; 6) Que por las razones expuestas las partes han acordado celebrar el presente
contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA, OBJETO: Ei objeto del presente
contrato es la prestacion de servicios de soporte, mantenimiento y suministro de partes para la planta telefonica
de Benedan; de conformidad con el estudio de conveniencia y oportunidad, y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, las cuales hacen parte integral del contrato, en las condiciones que no sean contranas a las
clausulas del mismo. CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE: El alcance del objeto contrato incluye el
mantenimiento correctivo, la atencién de incidentes y problemas del sistema ef cual sera atendido
directamente por SATTEK S.A.S y el suministro de partes del CORE de la Central telefonica por el
contrato IPOSS de Avaya, de acuerdo con los tiempos del fabricante y de acuerdo con los
componentes sefialados en las especificaciones técnicas, excluidos los teléfonos, licencias
adicionales a las actuales y materiales PARAGRAFO. ESPECIFICACIONES TECNICAS. Los
componentes de la planta telefonica se describen a continuacion:

tem | Unidades Descripcion
1 1 IP Office 500 v2 R9.1.6
2 1 AppServer (Virtual) para Voice Mail PRO, Contact Recorder y Onex Portal
3 1 IPOCC (Virtual) para 5 agentes, supervisor y administrador
4 1 Tarjeta VCM 64 v2 (64 recursos VCM)
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tarjeta VCM 32 v1 (32 Recursos VCM y 12 teléfonos IP de Avaya)
66 Licencias para teléfonos IP de Avaya

13 Licencias para usuarios Softphone (Power User)

30 Licencias para troncales SIP

|| —

|~ M|

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: Para Ia ejecucion del objeto
del presente contrato EL CONTRATISTA se obliga a: 1) Brindar atencion telefonica en el horario de 7:30 a.m.
a las $:30 p.m. en jomada continua en dias laborales de lunes a viemes. 2) Mantener habilitados un formulario
web y coreo electrbnico para poder realizar solicitudes de servicio a través de estos canales, 3) Cuando el caso
es critico, si la atencion se puede realizar telefonicamente, se debera realizar en un plazo maximo de 1 horay
si la atencion debe ser presencial, se debera realizar en un plazo maximo de 2 horas. En caso de que dicha
atencion se deba realizar en horario noctumno después de las 6 p.m. y antes de las 7:30 a.m., en dias laborales,
BENEDAN debera pagar por aparte dicho servicio el valor estipulado en la propuesta comercial presentada por
EL CONTRATISTA. 4) Atender presencial y/o remotamente en un plazo méaximo de 8 horas los trabajos de
programacion, revision de fallas menores y chequeo de redes. 5) Atender presencial y/o remotamente en
un plazo maximo de 16 horas la adecuacion y cambios en redes que impliquen suministro de
materiales previa aprobacion de la cotizacion presentada, 6) Realizar al menos dos (2) mantenimientos
preventivos durante la duracién del contrato. 7) Asesorar técnicamente a BENEDAN acerca del uso de los
aplicativos del software asociado a la planta. 8) Entregar a la mayor brevedad posible las partes o repuestos
que BENEDAN requiera para el 6ptimo funcionamiento de la red telefonica de la entidad, entendiéndose por
esta el conjunto conformado por la planta telefonica Avaya |POffice IP500. 9) Realizar las siguientes actividades
de mantenimiento preventivo, el cual debe ser realizado al menos dos (2) veces durante el plazo de duracion
del contrato: a) Verificacion del estado del hardware que compone la solucian; b) Verificacion de las condiciones
eléctricas del sitio donde estén alojados los equipos; ¢) Verificacion de las condiciones ambientales del sitio
donde estan alojados los equipos; d} Limpieza de equipos (no incluye la limpieza de temminales); e) Identificacion
y valoracion de errores y alarmas; f} Revision del espacio en disco; g) Estado de! Procesamiento (Uso de la
CPU y dispositivos de control comin); h) Estado de las interfaces; i) Ejecucion de Test de Diagnéstico de
software y hardware; j) Backup de la configuracion y bases de datos del sistema: k) Instalacion (cuando aplique)
de updates y parches fiberados por el fabricante para la plataforma; 1) Instalacion (cuando aplique) de
actualizaciones de Firmware liberados por el fabricante para la plataforma, 10) Garantizar a BENEDAN que
durante la vigencia del contrato se encuentraai dia sobre pagos de seguridad social y aportes parafiscales.
Certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o
por el Representante Legal cuande no se requiera. Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes
de sus empleades y a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. 11)
Emitir los conceptos relacionados con el objeto contractual a solicitud del supervisor del contrato. 12)
Garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacién que por razon del presente contrato deba
manejar. 13) Pagar los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar. 14) Hacer todas las
recomendaciones que considere necesaria en relacion con el desarrollo y ejecucion del contrato. 15) Cumplir
a cabalidad todas y cada una de las especificaciones descritas anteriormente. 16) Informar oportunamente a
BENEDAN cuando exista 0 sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la
constitucion y la ley. 17) Reportar la informacion relacionada con la ejecucion o que tenga incidencia en ella, de
acuerdo con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por el supervisor del
contrato, adicionalmente a los informes que regularmente deben presentar. 18) Las demas que tengan relacion
directa con la naturaleza y objeto del contrato. CLAUSULA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD: EL
CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacion, datos o
documentos, que hayan sido recibidos de BENEDAN en el curso de la negociacion, celebracion y ejecucion del
presente contrato. EL CONTRATISTA no podr utilizar dicha informacién, datos o documentos confidenciales
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para fines distintos a los requeridos para la ejecucion del presente contrato, ni podra publicar o divulgar a
terceros dicha informacion, datos o documentos salvo en los siguientes casos: a) Cuando as lo exijan las
disposiciones legales vigentes; b) Cuando asi lo exija una autoridad competente; ¢) Con autorizacion previa por
escrito de BENEDAN, CLAUSULA QUINTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera
de DOCE (12) meses contados desde la suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA SEXTA. VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato sera HASTA por la suma de ONCE
MILLONES DOCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS DICISIETE PESOS ($11.204.51 7) IVA INCLUIDO. La
forma de pago del contrato se realizara de la siguiente manera: Una porcion valor dei contrato, equivalente a
TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS ($3.350.517) Iva
Incluido, se cancelara en un dnico pago una vez el contrato se haya perfeccionado y legalizado y el supervisor
del contrato haya verificado que EL CONTRATISTA ha suscrito con AVAYA un contrato IPPOS, con una
duracién minima de 12 meses. El resto de los valores causados a favor de EL CONTRATISTA con ocasion de
la ejecucion del presente contrato, le seran cancelados mensualmente previa presentacién de las respectivas
facturas o cuentas de cobro y dos (2) copias, acompafiadas del informe de actividades de mes facturado y del
pago de la seguridad social de sus empleados y de los aportes parafiscales (segtn aplique). En todos los casos,
las facturas o cuentas de cobro deben contar con el visto bueno del superviser del contrato en sefial de que el
bien y/o servicio contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la entidad. CLAUSULA SEPTIMA.
APROPIACION PRESUPUESTAL: Para atender las obligaciones financieras que se desprenden de la
suscripcion del presente contrato, BENEDAN ha constituido la disponibilidad presupuestal N° 364 del 22 de
mayo de 2017 perteneciente al rubro presupuestal 21212036A0711 IK_GV_Semvicios de Comunicacion
(Soporte Técnico), de la actual vigencia y la Vigencia futura 145 del 22 de mayo de 2017 aprobada en el acuerdo
de Junta directiva 003 de febrero de 2017. CLAUSULA OCTAVA. PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento parcial o total del presente contrato por parte de EL CONTRATISTA, la entidad cobrara como
indemnizacion una suma equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato, a titulo de pena, sin
menoscabo del cobro de lo debido y de los perjuicios adicionales que se le hubieren podido ocasionar.
CLAUSULA NOVENA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendra indemne y libre de dafio y defendera a
BENEDAN y cada uno de los respectivos funcionarios, directores, empleados, representantes y contra todo
reclamo, requerimiento, demandas, juicio, procedimiento, mandatos judiciales, sentencias, drdenes y decretos
presentados, realizados o pronunciados en contra de todos o de cualquiera de ellos y todos los dafos, pérdidas
y expensas sufridas o incurridas por ellos ¢ por cualquiera de ellos resultantes y que sean imputables a EL
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
declara bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, gue no se
halla incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones previstas en las normas
vigentes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser
cedido por EL CONTRATISTA, salvo que medie autorizacion previa, escrita y expresa de BENEDAN, cuyo
otorgamiento es discrecional y dado el caso, EL CESIONARIO, debera acreditar por lo menos, los mismos
requisitos que se exigieron a EL CONTRATISTA, para la suscripcion del contrato. LA GESION que se intente,
violando esta clausula, dard lugar a las sanciones de ley. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente contrato se perfeccionara y legalizar
con la firma de las partes, para su ejecucion se requiere de la aprobacion de la garantia (nica. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: BENEDAN NO ADQUIERE ningun vinculo de
caracter laboral con EL CONTRATISTA, sus empleados, agentes, administradores y cualquier persona gue

T esté bajo su dependencia o subordinacion. EL CONTRATISTA es el (nico responsable del pago de las

* préstaciones y demés derechos laborales adquiridos por el personal que se encuentre a su cargo. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato sera liquidado dentro de los cuatro
~{4) meses siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de ejecucion previsto o de la expedicion del Acto
- Administrativo que ordene su terminacion. CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUPERVISION: La supenvision en
- la ejecucion de este contrato estara a cargo del Director de Informatica de BENEDAN, o quien haga sus veces.
PARAGRAFQ PRIMERO: BENEDAN, podra modificar el supervisor del contrato cuando lo considere
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necesario, sin que esto implique una modificacion al contrato que se suscribe. PARAGRAFO SEGUNDO: Se
debera anexar para cada pago el informe de supervision del contrato, el cual debe ser realizado en el formato
establecido por la Entidad para tal efecto. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Es una obligacion de EL
CONTRATISTA, cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, Parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar, por lo cual el incumplimiento de esta
obligacion sera sancionado de acuerdo a la normatividad vigente para el caso particular. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En caso de que surjan diferencias entre
las partes por razén o con ocasion del presente Contrato, podran ser resueltas por ellas mediante ameglo
directo; para tal efecto, las partes dispondran de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha en que
cualquiera de ellas requiera a la otra, por escrito en tal sentido, término éste que podra ser prorrogado de comn
acuerdo. Adicionalmente las partes acuerdan que para la solucion de las diferencias y discrepancias que surjan
de la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacién de este contrato, podran acudir a los procedimientos de
- transaccién, amigable composicién o conciliacion establecidos por fa Ley. CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO
Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales y judiciales, se entiende como domicilio la ciudad de
Medellin. EL CONTRATISTA: Calle 34B — 650 34, Medellin, teléfono: 444 1564,

Parg constancly se firma en Medellin, el 7 de junio de 2017 0 7 JUN 2017 I/
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JAVIER\MAURICIO GARCIA QUIROZ CLAUDIA LILIANA OREJUELA PAVAS
Gerente BENEDAN Contratista — SATTEK SAS

PROYECT(X Viviana Marcela Rios Cérdoba / Abogada

REVISO: uan Esfeban Arboleda Jiménez / Jefe Oficina Asesora Jurid| a.-xF‘
lex Alfonso Camargo Pefiaranda / Director de informatic .
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