ORACLE I 85

Formulario de Excepcién a la Orden de Compra Principal (POEF1)

Este POEF1 es utilizado cuando un cliente no emite Ordenes de Compra para los productos y/o servicios
que adquiere de Oracle. Una POEF1 se requiere por factura / direccién de envio.

Las transacciones multiples con la misma factura y direccién de envio pueden hacer referencia a un solo
POEF1.

RAZON SOCIAL DEL CLIENTE

(deben coincidir con el Documento de Pedido): | oteria De Medellin

DIRECCION DE ENVIO ) DIRECCION DE COBRANZA
Carerra 47 Nro 49 - 12 Carerra 47 Nro 49 - 12
MEDELLIN ANTIOQUIA Colombia MEDELLIN ANTIOQUIA Colombia

Cortes Lopez, Carlos Cortes Lopez, Carlos

Contacto de Envio: Contacto de Cobranza :

Teléfono Contacto de Envio: 5745115855 Ext.1601 Teléfono de Contacto de Cobranza: 5745115855 Ext 1601

Status Impositivo (elegir uno)
Email Contacto de Cobranza:

He ponible: I: Exencion de Impuestos ORDENES ORACLE UNIVERSITY (Opcional)
(Adjuntar Certificado)
LA EMPRESA NO EMITE ORDENES DE 0.00
COMPRA (descrito mas abajo *): Monto de la Orden:
ALL LOBS
N/A

Numero de Referencia:

* Por ejemplo: Las Renovaciones de Servicio de Soporte.
Cambio en los Documentos de Pedido de los proyectos
existentes en Servicios Profesionales. Cualquier bien o
servicio.

Al firmar abajo, el cliente esta de acuerdo:

1. Todas las ordenes que hacen referencia a este POEF1 deben ser facturadas y enviadas a las direcciones
mencionadas anteriormente. Un nuevo POEF1 debera efectuarse si se realizan las 6rdenes con la direccion de
la factura y / o direccion de envio que difieren de las establecidas arriba.

2. Oracle se basa en la exactitud de la informacion proporcionada y no podra emitir una nota de crédito o volver a
presentar una factura por la informacion incorrecta proporcionada anteriormente.

3. La persona que firma este POEF1 es un alto directivo en la organizacion de finanzas del cliente que: a) esté
familiarizado con politicas/practicas de compra y finanzas del cliente, y, b) tiene la autoridad para hacer
compras en nombre del cliente bajo las ordenes que acompafian esta POEF1. Ejemplos que incluyen altos
directivos que suelen tener autoridad para hacer compras corporativas de software y servicios relacionados:
VP o Director de Compras, V.P. o el Director de Finanzas, Contralor, Director CEQ, CEO, o el Presidente.

El firmante declara que la informacién proporcionada en este POEF1 es exacta y que ha o con las prédcticas de
negocio del cliente con la firma de este documento al realizar esta compra. Al firi ste documento, el-firmante declara
que tiene la autoridad para obligar al cliente a los términos y condiciones de 1y qu},es’te POEF1 afirma el
compromiso del cliente para pagar por los productos y / o servicios ordenados.

Soan Albertoords, €

Nombre (impreso) / Firma Autorizada
Gorunk (_E.) x 2?—/\\1} 27) ¢ .

i

Cargo (impreso) Firma Fecha
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Informacién sobre Envios
Las 6rdenes de compra correspondientes a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de pedido deben enviarse a:

Attn: Ivan Rodrigo Montejo Marquez
Servicios de Soporte Oracle
Fax:
Correo Electronico ivan.montejo@oracle.com
Péagina8de 8 Namero de Servicio de Soporte: 13435440

RL_Global_v010915



DETALLES DE PROCESAMIENTO DE PEDIDO

Su orden queda sujeta a la aprobacion de Oracle. Su orden se considera presentada cuando Usted
proporcione a Oracle la informacién relacionada con el pago (por ejemplo, su orden de compra seglin se
detalla a continuacion) o cuando existe un contrato formalizado con Oracle Financing. Una vez

presentada, su orden no podra ser cancelada y las sumas pagadas no seran reembolsables, a excepcidn
de lo dispuesto en el contrato.

Las tarifas de Soporte Técnico se facturan en su total por adelantado. Todas las tarifas se deben pagar a
Oracle en un periodo de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacion.

Oracle le emitird una factura una vez que reciba una orden de compra o una forma de pago que
considere aceptable. Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado

© cualquier otro impuesto similar exigido por la ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta
de Oracle.

Orden de Compra

En el caso de que los servicios de soporte técnico que se mencionan en este documnento de pedido se
ordenen y paguen conforme a una orden de compra, dicha orden de compra debe sar en un formato no
editable (por ejemplo, PDF) y debera incluir la siguiente informacién:

- Nimero de Servicio de Soporte: 13435440

- Precio Total: COP 40.166.728,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local,si corresponde

Al emitr una orden de compra, Loteria De Medellin acuerda que los términos de este documento de
pedido y el contrato reemplazan los términes de la orden de compra o de cualquier ofro documento que
no pertenezca a Oracle, y ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra u otro documento

gue no pertenezca a Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico ordenados en virtud de este
documento de pedido.

La orden de compra debera enviarse a Oracle por correo electrdnico o fax conforme a la seccion "
Informacidn sobre envios" que se proporciona a continuacion.

La firma al pie ratifica el miso de Loteria De Medellin de pagar los servicios ordenados de
conformidad con lgs4éfminos de este documento de pedido.

Loteria De Medellin

Firma A ada
5\:%:(2[\\‘:9(4'0 Gcwc,{“c, 6 :

Nombre
G ran Y Ce D .
Cargo
Fecha de Firma "Z_’Z/ \ / %
2 £ 5
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SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Informacion Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacion confidencial de las mismas
(“Informacion Confidencial’). Las partes convienen revelar sélo informacion que sea requerida para el
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacién Confidencial quedara

limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a toda aquella informacion que se
identifique claramente como confidencial al momento de su revelacion.

La Informacién Confidencial de una de las partes no incluiré informacién que: (a) es o llegue a ser parte
del dominio publico por causa distinta de la accién u omisidn de la otra parte, (b) estuviera en posesién
legitima de la otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o
indirectamente de la parte reveladora, (c) es legitimamente revelada a la otra parte por una tercera
persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Informacién Confidencial de la otra
parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacién. De igual forma, cada
una de las partes acuerdan, revelar la Informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes quienes estén obligados a protegerla contra su revelacion no autorizada. No obstante lo
anterior, las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente

contrato o podran revelar la informacion confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se
requiera por ley.
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ya sea por usted u Oracle ("Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de
quién sea la parte que proporciona el Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de
propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo defendera al Receptor de cualquier reclamacion
e indemnizara a este ultimo por los darios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacién de un tercero o del convenio conciliatorio
acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor inmediatamente y por
escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de que el Receptor reciba la
notificacion de la reclamacion, (o antes si asi lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el control
absoluto de la defensa y de cualquier transaccion o negociacion conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor |a
informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de modificar el Material para que cese
la infraccion (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para
permitir la continuacion del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucion del Material respectivo y rembolsar cualquier
pago que el Receptor haya efectuado a la otra parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si usted es el
Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con
sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecion, dar por
terminada la orden previa notificaciéon por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacién al Cliente.
El Proveedor no indemnizara al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version obsoleta del
Material, si la reclamacién por infraccién pudo haberse evitado utilizando una versién no alterada o
actualizada del Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si
la reclamacion se basa en cualquier informacion, disefio, especificacion, instruccién, software, datos o
material no suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la
combinacion de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le
indemnizara por la violacion causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas
Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los términos de este contrato no
violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizara a Usted por cualquier
reclamacion de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde usted fue notificado antes de la
fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamacion o notificacion); o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccion establece
los derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacion por
violacién de derechos o darfios.

Limitacion de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE
ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON EL
PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE
HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS
RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA
LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
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TERMINOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacion al Cliente que figuran
en la tabla "Informacion General" precedente no coinciden, Loteria De Medellin declara que el Cliente ha
autorizado a Loteria De Medellin a firmar este documento de pedido en representacion del Cliente ya
obligar al Cliente conforme a los términos establecidos en el presente. Loteria De Medellin acuerda que
los servicios ordenados son para el beneficio exclusivo del Cliente y sélo seran utilizados por éste.
Loteria De Medellin se compromete a informar al Cliente los términos del presente documento de pedido
asi como las comunicaciones recibidas de Oracle en relacion con los servicios.

Si el Cliente y el nombre indicado en la Informacion para la Facturacion al Cliente que figuran en la tabla
"Informacién General" precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable
final de los pagos que deban realizarse en virtud de este documento de pedido; y b) en caso de que
Loteria De Medellin no realizara el pago en forma oportuna de acuerdo con los términos de este
documento de pedido, se considerara que el Cliente ha incurrido en incumplimiento y, ademas de
cualquier otro recurso de que disponga Oracle, Oracle podra dar por terminados los servicios de soporte
técnico prestados al Cliente en virtud de este documento de pedido.

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el
momento en que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a
modificaciones a discrecion de Oracle; sin embargo, Oracle no reducira de forma significativa el nivel de
los servicios proporcionados para los programas y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo
por el cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted debe leer las Politicas de Soporte Técnico
antes de suscribir este documento de pedido. La version vigente de las Politicas de Soporte Técnico
puede consultarse en http://www.oracle.com/lad/corporate/policy/index.html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud del presente documento de pedido se rigen por los
términos y las condiciones del contrato aplicable que se identifica a continuacion (el "contrato"):

» El contrato que Usted ha firmado con Oracle o un proveedor adquirido por Oracle por servicios
de soporte técnico para los programas y/o el hardware enumerados en la seccion "Detalles del
Servicio" que antecede. Todo uso de los programas y/o el hardware, que incluye por definicion
las actualizaciones y otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicién como parte de
los servicios de soporte técnico, se encuentra sujeto a los derechos otorgados respecto de los
programas y/o el hardware segln se detallan en la orden conforme a la cual se han adquirido los
programas y/o el hardware; o bien

» Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, o un
proveedor adquirido por Oracle, Usted acepta que los términos del Contrato Marco de Oracle
V102315 disponible en hitps://www.oracle.com/corporate/contracts/oma-services/index.html
rigen la prestacion de los servicios de soporte técnico ordenados en virtud del presente
documento de pedido asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y otros materiales que
Oracle provea o ponga a disposicion en virtud de los servicios de soporte técnico. Si fuera
aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco de Oracle V102315 antes de suscribir este
documento de pedido.

Este documento de pedido incorpora el contrato por referencia. En caso de inconsistencias entre los
términos contenidos en este documento de pedido y el contrato, prevalecera este documento de pedido.

Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”, término que puede referirse a
usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualquier informacion,
disefio, instruccion, especificacion, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcion del Producto CsSI# Cant. Metrica Nivel/Tipo Fechade Fechade Precio
de de Inicio Finalizaci
Licencia Licencia én
Oracle Database Standard 20976318 30 FULLUSE 23-Nov-18  22-Nov-19 6.845.054 86
Edition 2 - Named User Plus
Perpetual
Oracle Database Standard 20976318 3 FULL USE 23-Nov-18 22-Nov-19 26.908.498,08

Edition 2 - Processor Perpetual

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: COP

33.753.552,94

*Precio Total: COP 40.166.728,00

* Incluye los impuestos correspondientes

Tenga en cuenta lo siguiente:

Péagina 3 de 8

Si tiene alguna consulta con respecto a la seccion "Detalles del Servicio" de este documento de
pedido o considera que se requiere alguna correccion, comuniquese con su Representante de
Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este documento de pedido.
Antes de firmar este documento de pedido, lea las Politicas de Soporte Técnico de Oracle,
incluida la Politica de Soporte De Por Vida [Lifetime Support Policy]. Si sus programas y/o su
hardware se mencionan en la Politica de Soporte De Por Vida de Oracle, estos pueden pasar a
un nivel de servicios diferente durante la vigencia de los servicios adquiridos en virtud de este
documento de pedido. Si se ofrece Soporte Extendido, se cobrara una tarifa adicional por dicho
soporte en caso de ordenarse. Si Usted desea adquirir Soporte Extendido, comuniquese con su
Representante de Ventas de Soporte de Oracle identificado en la primera pagina de este
documento de pedido.

En caso de que Oracle acepte su pedido, la fecha de inicio establecida en la tabla "Detalles del
Servicio" precedente se tomara como la fecha de inicio de los Servicios de Soporte Técnico y
dichos Servicios de Soporte Técnico solicitados mediante este documento de pedido seran
prestados hasta la fecha de finalizacién especificada en la tabla para los programas y/o hardware
aplicables ("Periodo de Soporte").

Si alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" que antecede esta en blanco, significa

que no se aplica a los programas y/o al hardware correspondientes para los que Usted adquiere
los servicios de soporte técnico.

Numero de Servicio de Soporte: 13435440
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ORACLE = 85

INFORMACION GENERAL

VENCIMIENTO DE LA OFERTA ORACLE: Oracle Colombia Limitada

Nimero de Representante de o Boditie o
Servicio de 13435440 Ventas de Soporte M g )
arquez
Soporte: de Oracle:
La oferta vence: 22-Nov-18
Teléfono: 5716118385
Fax:
Correo

. ivan.montejo@oracle.com
electronico:

CLIENTE: Loteria De Medellin

INFARMAGION INFORMACION

PARA EL ENVIO

DE LA PARALA

COTIZACION AL itgj’gﬁféo“

CLIENTE

Contacto de Contacto de

la Cushia Martha Yepes Ocampo la Clieha: Martha Yepes Ocampo

Nombre de Loteria De Medellin Nombre de Loteria De Medellin

la Cuenta: la Cuenta:

Direccion: Carerra 47 Nro 49 - 12 Direccion: Carerra 47 Nro 49 - 12
MEDELLIN MEDELLIN
ANTIOQUIA ANTIOQUIA
Colombia Colombia

Teléfono: 4 5115855 Teléfono: 4-5115855

Fax: Fax:
JEFE OFICINA TIC Borso JEFE OFICINA TIC

Correo electrénico: <informatica@loteriadem Tt tiess <informatica@loteriademedel

edellin.com.co> lin.com.co>

Los terminos "Usted" y "Su" seguiin se mencionan en este documento de pedido se refieren al Cliente
identificado en la tabla que antecede.

Oracle puede enviar ciertas notificaciones acerca de los servicios de soporte técnico por correo
electronico. Por tal motivo, verifique y actualice la Informacion para el Envio de la Cotizacion al Cliente y
la Informacion para la Facturacion al Cliente en la tabla que antecede para garantizar la recepcion de
dichas comunicaciones de Oracle. Si es necesario modificar la Informacion para el Envio de la Cotizacién
al Cliente y la Informacion para la Facturacion al Cliente, envie la informacion actualizada por correo
electronico o fax, con Su nimero de servicio de soporte 13435440, a su Representante de Ventas de
Soporte de Oracle identificado en la tabla precedente.
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Fecha de Indexacién: 19/07/2018 17:01
Follos: 1

ORACLE

17-Jul-18

Radicado: 2018001201

Sefores

Loteria De Medellin
Carerra 47 Nro 49 - 12
MEDELLIN
ANTIOQUIA Colombia

Estimado(a) Martha Yepes Ocampo,

Los Servicios de Soporte Técnico que se prestan bajo el nimero de servicio de soporte 13435440
venceran, o han vencido, el 22-Nov-18. Se adjunta al presente un documento de pedido para la
renovacion de dichos servicios de soporte técnico. Si corresponde, el documento de pedido adjunto
podra incluir servicios de soporte técnico que usted haya solicitado se ordenen en forma adicional a los
servicios de soporte técnico que usted renueva.

Para evitar que se interrumpan y/o se den por terminados los servicios de soporte técnico, complete su
pedido de renovacion de los servicios de soporte técnico identificados en el documento de pedido
mediante la emision de una forma de pago que Oracle acepte de conformidad con la seccion "Detalles
de Procesamiento de Pedido" del documento de pedido el 24-Oct-18 o antes de esa fecha.

El Soporte Extendido le permite controlar la estrategia de actualizacion de su base de datos, middleware
y aplicaciones al proporcionar mantenimiento y actualizaciones adicionales para Oracle Database, Oracle
Fusion Middleware y Oracle Applications por una tarifa suplementaria. Por favor, Vvisite
https://www.oracle.com/support/lifetime-support/resources.html o comuniquese con Oracle mediante los
datos incluidos a continuacion para obtener mas informacion sobre el Soporte Extendido.

Si tiene alguna consulta con respecto a su orden o necesita obtener mas informacion, comuniquese
conmigo a la direccion de correo electronico o al nimero de teléfono que se indican a continuacion.

Atentamente,

a7/ sl

Servicios de Soporte de Oracle
E-mail: ivan.montejo@oracle.com
Tel.: 5716118385
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