CONTRATO N°169 DE 2016

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADM[NISTRACION ESPECIALIZADA DE LAS BASES DE
DATOS DE BENEDAN, LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UNA SOLUCION
INFORMATICA DE REPLICACION DE DATOS ENTRE SUS CENTROS DE DATOS

THINK IT S.AS.

Entre los suscritos, BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, Empresa Industrial y Comercial del estado, del Orden
Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996 con NIT 890.980.058-1,
representada legaimente por la doctora OFELIA ELCY VELASQUEZ HERNANDEZ, mayor de edad, vecina
de Medellin, identificada con cédula de ciudadania N° 21.862.628, obrando en calidad de Gerente quien en
adelante y para efectos de este contrato sera BENEDAN y THINK IT S.A.S., con NIT900.210.365-9,
Representada Legaimente por el sefior JUAN DAVID RODRIGUEZ JARAMILLO, mayor de edad,
identificado con Cédula de Ciudadania Numero 71.319.100,quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, hemas convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes consideraciones: 1)
Que la Beneficencia de Antioquia, es titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en
Antioquia, donde su misién es generar recurso para la salud; para ello opera y comercializa su producto
principal la Loteria de Medellin, otorga y supervisa la concesion de apuestas permanentes, y a través de la
Sociedad de Capital Publico Departamental concede las autorizaciones para los juegos promocionales y las
rifas que se pretendan realizar en ef territorio departamental. 2) En la operacion, comercializacion y
administracion de juegos de suerte y azar de Benedan, las bases de datos constituyen un componente
fundamental para el normal desempefio de los sistemas de informacion que son el pilar del negocio. Siendo
ta administracion de base de datos una tarea especializada que procura la optimizacion de procesos que
garanticen la disponibilidad y fiabilidad de los datos que requiere €l negocio, debe ser realizada por personal
experto que posea amplio conocimiento y experiencia en su operacidn, gestion, continuidad, respaldos,
recuperacion de desastres y aplicacion de planes de mantenimiento (preventivo y correctivo), de forma que
se tenga una mayor garantia de la disponibilidad, seguridad, rendimiento y operacion bajo estandares y/o
parametros de calidad de TI. Asi mismo, por el grado de especialidad del senvicio, no solo se debe disponer
de una persona con conocimientos especificos, es decir, gestor de base de datos Oracle, sino de un equipo
experto que en conjunto ofrezca niveles de servicio y experiencia adecuados, de conformidad. 3) Que para
satisfacer esta necesidad, la entidad dio apertura a la Invitacion Privada No. 008 de 2016, mediante la
Resolucion Nro. 196 del 22 de agosto de 2016. 4) Que una vez finalizado el proceso de seleccion, mediante
Resolucion No. 208 del 6 de septiembre de 2016, se le adjudico la ejecucion del contrato a ia empresa THINK
IT S.A.S. 5) Que por lo dicho anteriormente existe |a viabilidad financiera y juridica para suscribir el presente
contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas. CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. Prestacion de
servicios para la administracion especializada de ias bases de datos de Benedan, la impiementacion y puesta
en servicio de una solucion informatica de replicacion de datos entre sus centros de datos. El estudio de
conveniencia, el piiego de condiciones, las adendas y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA hacen
parte integral del contrato, en las condiciones que no sean contrarias a las clausulas del mismo. CLAUSULA
SEGUNDA. OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA tendra las siguientes obligaciones: 1) Tener disponibilidad
en un esquema 7x24 para la atencion remota de cualquier solicitud de servicio que requiera solucion prioritaria
y urgente (prioridad alta). 2) Realizar monitoreo automatico en un esquema 7x24 de las 8 Bases de datos
descritos en el estudio de conveniencia y oportunidad. 3) Ejecutar diariamente y en forma remota, planes de
mantenimiento preventivo de manera automatica y entregar reportes de dichos planes y su ejecucion a
Benedan. 4) Atender remotamente, en el horario de las 07:30 a.m. a las 6:00 p:m., de lunes a viemes, los
requerimientos de servicios realizados por Benedan que no requieren atencion inmediata {prioridad media o
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baja). 5) Realizar un acompafiamiento técnico presencial, de personal certificado en Oracle, en las
instalaciones de Benedan, desde las 5 p.m. a 10:30 p.m. en los dias de sorteos de la Loteria de Medellin y
Extracrdinarios. BENEDAN podra soiicitar las certificaciones en Oracle del personal que presta sus servicios
en laentidad. 6) Realizar acompanamiento técnico presencial y de manera extraordinaria en las instalaciones
de Benedan, previo acuerdo entre las partes. 7) Realizar escalamiento de problemas con los fabricantes de
las bases de datos en caso necesario. 8) Disefiar, acordar con BENEDAN y ejecutar planes de mejoramiento
de las Bases de Datos. 9) Disponer de un minimo de 30 horas mensuales, en horario no habil, para salidas
a produccién, actividades de avance, mejoramientos y otras actividades programadas que requieran ser
ejecutadas en horarios de poca actividad comercial para afectar lo menos esta. 10) Suministrar al supervisor
del contrato los niameros telefonicos y datos de contacto def personal de administracion de base de datos del
proveedor con el fin de que se garantice la disponibilidad del servicio. 11) Entregar a BENEDAN reportes
diarios del estado de las bases de datos administradas en cuanto a: espacios, memoria, objetos, usuarios,
errores, ¥ todo elemento que se considere necesario evaluar para el correcto funcionamiento de la Base de
Datos. 12) Disponer de minimo 20 horas mensuales para la atencion de requerimientos en horario habil. 13)
Entregar y mantener una herramienta de replicacion entre los centros de datos que disponga BENEDAN, la
cual garantice que los datos entre las Bases de datos objeto del contrato se encuentren dupficados en tiempo
real en el sitio altemo dispuesto. Este sistema no puede tener una latencia superior a 10 minutos. 14) Realizar
Migracion de bases de datos actualizando a nuevas versiones 0 patch y/o de servidores. 15) Entregar
informes mensuales de gestion del servicio de administracion de base de datos. 16) Generar ambientes de
pruebas con base en la informacion de produccion, en instancias de bases de datos ya existentes en la
empresa, cuando sea solicitado por BENEDAN. 17) Presentar al supervisor del contrato informes técnicos
en caso de que este los requiera. 18) Cumplir a cabalidad todas y cada una de las especificaciones técnicas
descritas y exigidas en los documentos emitidos por la contratante durante todo el proceso contractual, para
el optimo cumplimiento del objeto del mismo. 19) Facilitar la labor de supervision dando respuesta oportuna
a las observaciones o requerimientos que se realicen. 20) Informar oportunamente a BENEDAN cuando
exista 0 sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constitucion y la ley.21)
Reportar ia informacién relacionada con la ejecucion o que tenga incidencia en elia, de acuerdo con ias reglas
del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por BENEDAN o por ef supervisor.22) Asumir
CON cargo a sus recursos, la totalidad de los costos de legalizacion del contrato, asi como de los impuestos,

tributos, tasas, contribuciones y/o aranceles que con ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacion det
mismo se generen.23) Mantener vigentes las garantias otorgadas, inclusive hasta la finalizacion def contrato
y con posterioridad al vencimiento, duranfe las vigencias establecidas para las mismas.24) Certificar que esta
al dia en el pago de aportes a la seguridad social integral y aportes parafiscales a que haya lugar. Dicha
informacion, también debe ser certificada al momento de presentacion de las facturas.25) Responder por el
cumplimiento pleno de sus obligaciones, segun el contrato. 26) Cumplir con las especificaciones técnicas
descritas en el pliego de condiciones, el cual hace parte integral de este contrato. 27) El contratista esta
obligado al inicio del contrato construir ios scripts para la réplica de las bases de datos con una latencia no
mayor a 10 minutos. 28) Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE BENEDAN: BENEDAN se obliga para con EL
CONTRATISTA a: 1) Realizar el pago del contrato segun fa forma establecida en el contrato.2) Poner a
disposicion dei Contratista la informacion necesaria para el desarrollo de las actividades que se requiera
ejecutar. CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente contrato sera de DOCE (12)
MESES, previa suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA QUINTA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA
DE PAGO: El valor total de! contrato sera de SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y
~ OCHO MIL PESOS ($71.688.000) INCLUIDO IVA. Los valores causados a favor del contratista con ocasion
de la ejecucion del presente contrato, le seran cancelados previa presentacion de las respectivas cuentas de
cobro en original y dos (2) copias, el contratista debera anexar el informe de servicios y actividades del periodo
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facturado, acompanados del pago de los parafiscales del periodo facturado. En todos los casos, las cuentas
de cobro deben contar con el visto bueno de! supervisor del contrato en sefial de que el bien y/o servicio
. contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la entidad. CLAUSULA SEXTA. APROPIACION
PRESUPUESTAL: Para la suscripcion del presente confrato, BENEDAN ha constituido fa Disponibilidad
Presupuestal No. 703 del 10 de agosto de 2016, con cargo al rubro presupuestal 21212078A0715
IK_GV_Mantenimiento Tecnologia (Soporte Técnico) y la Vigencia Futura 135 de 2017.CLAUSULA
SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se obiiga a guardar confidencialidad en relacion con
cualquier informacion, datos o documentos, que hayan sido recibidos de BENEDAN en el curso de la
negociacion, celebracion y ejecucion del presente contrato. EL CONTRATISTA no podré utilizar dicha
informacion, datos o documentos confidenciales para fines distintos a los requeridos para la ejecucion del
presente contrato, ni podra publicar o divulgar a terceros dicha informacion, datos o documentos salvo en los
siguientes casos: a) Cuando asi lo exijan las disposiciones legales vigentes. b) Cuando asi lo exija una
autoridad competente. ¢) Con autorizacion previa por escrito de BENEDAN. CLAUSULA OCTAVA.
INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendra indemne y libre de dafio y defendera a BENEDAN y cada uno
de los respectivos funcionarios, directores, empleados, representantes y contra todo reclamo, requerimiento,
demandas, juicio, procedimiento, mandatos judiciales, sentencias, ordenes y decretos presentados,
realizados o pronunciados en contra de todos o de cualquiera de ellos y todos los dafios, pérdidas y expensas
sufridas o incumidas por elios o por cualquiera de ellos resultantes y que sean imputables a EL
CONTRATISTA. CLAUSULA NOVENA. CESION DEL CONTRATO: E! presente contrato no podra ser
cedido parcial o totalmente a ninguna persona natural o juridica, pues se entiende celebrado en consideracion
a la persona de EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA. GARANTIAS: Una vez suscrito el presente
contrato, se debera constituir a favor de BENEDAN, la garantia de que trata el Estatuto de Contratacion
Estatal, la cual respaldara el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan a cargo de EL.
CONTRATISTA, frente a BENEDAN, por razon de la celebracion, ejecucion y liquidacion de este contrato, la
cual se mantendra vigente durante su ejecucion y liquidacion y se ajustara a los limites, existencia y extension,
amparando los siguientes riesgos: De Cumplimiento: Su valor no sera inferior al 20% del valor del contrato
y su vigencia sera igual al término del contrato y seis (6) meses mas. Calidad de los servicios: Su valor no
sera inferior al 20% del valor del contrato y su vigencia sera por seis (6) meses contados a partir de la
terminacion del contrato. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Su valor
no sera inferior al 5% del valor del contrato y su vigencia sera igual al término del contrato y tres (3) afios
masCLAUSULA DECIMA PRIMERA PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El

presente contrato se perfeccionara con la firma del mismo y su ejecucion iniciara una vez se aprueben las

polizas, si se requirieron, se expida el Compromiso Presupuestal y posteriormente las partes firmen e} Acta
de Inicio. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: BENEDAN NO
ADQUIERE ningun vinculo de caracter laboral con EL CONTRATISTA, sus empleados, agentes,
administradores y cualquier persona que esté bajo su dependencia o subordinacion. EL CONTRATISTA es
la Unica responsable del pago de las prestaciones y demas derechos laborales adquiridos por ei personal
que se encuentre a su cargo. CLAUSULA DECIMA TERCERA. SUPERVISION: BENEDAN designara como
supervisor del contrato al Director de Informatica, o a quien haga sus veces. PARAGRAFQO PRIMERO:
BENEDAN, podra modificar el supervisor del contrato cuando lo considere necesario, sin que esto implique
una modificacion al contrato que se suscribe. PARAGRAFO SEGUNDO: Se debera anexar para cada pago
el informe de supervision del contrato, el cual debe ser realizado enel formato establecido por la Entidad para
tal efecto. CLAUSULA DECIMO CUARTA. INHABILIDADES £ INCOMPATIBILIDADES: EL
CONTRATISTA, declara que para la celebracion de este contrato no se encuentra incurso dentro de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Ley; como sefial de ello, diligencia y firma el formato
de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de intereses establecido en la
entidad CLAUSULA DECIMO QUINTA. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL

Contrato No. 169 de 2016
Prestacion de servicios para la administracion especializada de las bases de datos de Benedan, la implementacion y
puesta en servicio de una solucién informatica de replicacion de datos entre sus centros de datos.

Carrera 47 # 49 - 12 Medelin, Colombia - Teléfonos

encion al ciiente 01 8000 941 169
L0 U acermes £ penadan soos anie 2 i3 3470 de AT 13!




el
e

GOBERNACION DE ANTIOQU

@
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Es una obligacion de EL CONTRATISTAel cumplimiento
de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar, por lo cual el incumplimiento de esta obligacion sera
sancionado de acuerdo a la normatividad vigente para el caso particular. CLAUSULA DECIMO SEXTA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO. La liquidacion dei Contrato se hara de comun acuerdo entre EL
CONTRATISTA y BENEDAN, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del mismo.
Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. Si EL CONTRATISTA no concurre a la liquidacion del
Contrato, o las partes no llegan a un acuerdo sobre el contenido de la misma, BENEDAN lo liquidara
unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento de los cuatro {4) meses previstos para
fa liquidacion bilateral. Si vencido en el plazo anteriommente establecido no se ha realizado la liquidacion, la
misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios siguientes. CLAUSULA DECIMO
SEPTIMA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos se acuerda como domicilio la ciudad de
Medellin, Departamento de Antioguia, Republica de Colombia, las notificaciones y comunicaciones a las
siguientes  direcciones: LA CONTRATANTE: Carrera 47 No. 4912, Medellin. e-mail:
benedan@benedan.com.co. EL CONTRATISTA: Carrera 44 No. 19 A - 20, teléfono: 336 1112. Medellin. e-

mail: info@thinkit com.co.

Para constancia se firma en Medellin, a ios ocho (8) dias del mes de septipmbre de

Gerente BENEDAN El Contratista

| B& Uy, -
OFELYA ELCY VELASQUEZ HE“Aﬁdsj JUAN DAVI\RODRIGUEZ JARAMILLO

PROYECTO: Viviana Marcela Rios Cordoba / Abogada VWMG

!
REVISO:  Luis Femando Valencia Barreiro / Jefe Oficing Asesora $dica (E) '—-[ -""‘"-“Jx

Alex Alonso Camargo Pefaranda/ Director Informética
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