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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO N° 195 DE 2016
- PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DATACENTER

INTERNEXA S.A.

Entre la BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, Empresa Industrial y Comercial del Estado, del
Orden Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996
con NIT 890.980.058-1, representada legalmente por ladoctora OFELIA ELCY
VELASQUEZ HERNANDEZ, mayor de edad, vecina de Medellin, identificada con cédula
de ciudadania N° 21.862.628, obrando en calidad de Gerente quien en adelante y para
efectos de este contrato sera BENEDAN e INTERNEXA S.A. Sociedad Andnima de
Servicios Pablicos Mixta, constituida por escritura publica N° 01 de la Notaria Unica de
Sabaneta, del 4 de enero de afio 2000 y debidamente inscrita la Camara de Comercio de
Medellin, bajo el numero de matricula 21-262934-4 con NIT 811.021.654-9, representada
legalmente para los efectos de este contrato por et Doctor JAIME PELAEZ ESPINOSA,
mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania:N°®71. 595 742, quien para los
efectos del presente documento se denominara INTERNEXA, se ha celebrado el presente
contrato, para la prestacion de servicios de teleconmcacrones y Datacenter, el cual se
" regird por las clausulas que se estipularan a coptintacion de las siguientes
"consideraciones: 1. Que por tratarse de un servicio conteatado con una entidad Estatal, se
expresa de manera clara y contundente que et contrato ‘puede llevarse a cabo, bajo los
parametros establecidos para las relaciones entre entidades del estado, a través del
contrato interadministrativo. 2. Que el articulo 8° de la Ley 489 de 1998, en concordancia
con los principios establecidos en el articulo 209 d&ja Constitucion Politica, establece que
en virtud del principio de coordinacion. y colaboracion arménica, se debe garantizar el
trabajo Interadministrativo para iograr Ios ﬁnas estatales y en consecuenma _aunar
Informatica de BENEDAN es un area de apoyo cuyo objetavo es mantenetr un alto nivel de
seguridad, confiabilidad, disponibfidad y capacidad de respuesta con las soluciones y ios
servicios de TIC, mediante fa formulacién y evaluacion de proyectos de adaptacion,
desarrollo, actualizacion y “convergencia tecnol gglca. 4. Que hoy, la informacién se
constituye en el recurso mas valioso de la Entidad. Sin esta, la organizacidn no sobrevive
en un entorno competitivo. Por e80 BENEDAN, sin ser ajeno a este principio, debe
procurar salvaguardar la jnformacion y la continuidad de su operacién ante posibles
interrupciones no deseadas o desastres. 5. Dentro del cumplimiento de este objetivo se
encuentra el garantizar ¥a centinuidad de los servicios de telecomunicaciones de forma
que los procesos tales como la devolucion de loteria, la carga de archivos en la
Supersalud, la navegacién en internet, el correo electronico, la venta a través de
terminales méviles, la comunicacién con proveedores y otras operaciones que se realizan
en la empresa usando esta tecnologia, no se vean interrumpidas. 6. Que los servicios de
telecomunicaciones y Datacenter son esenciales para el nommal funcionamiento de las
comunicaciones de BENEDAN vy la continuidad de sus servicios tecnologicos principales.
7. Que existe estudio de conveniencia y oportunidad, el cual hara parte integral del
presente contrato. 8. Que existe disponibilidad presupuestal para la ejecucion del
presente contrato. 9. Que por las razones expuestas las partes han acordado celebrar el
presente contrato el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA.
OBJETO: El objeto del presente contrato lo constituye la prestacion de servicios de R
telecomunicaciones y Datacenter para BENEDAN; de conformidad con el estudio de
conveniencia y oportunidad, y la propuesta presentada por INTERNEXA que hacen parte
integral del contrato, en las condiciones que no sean contrarias a las clausulas del mismo.
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CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE: El alcance del presente Contrato para los servicios
de telecomunicaciones y Datacenter es el siguiente: 1) Servicio de internet de 15Mbps:
Para navegacion de Usuarios en la sede de BENEDAN;2) Servicio de Internet de 1Mbps:
Para conexion de Servicios con terceros. (Recargas, Seguros, Distribuidores), este canal
debe disponer de contingencia para la activacion inmediata;3)Servicio dedicado con el
Datacentersecundario de 7Mbps: Para conexion con el sitio alternc para la replicaciéon de
los datos; 4) Servicio Hosting arrendamiento de infraestructura; Para los servidores en
sitio alterno en 8 unidades de Rack. 5)Servicio de Internet de 2MB: Para navegacion de
Usuarios en la sede del sitio alterno, cuando se tenga un problema en el sitio
principa. PARAGRAFO.: Esta informacion es la que actualmente se dispone y puedef
variar de acuerdo con distancias, contingencias, optimizaciones y el cambiante negocio de
Benedan. Esto indica que se debe tener la posibilidad de solicitar nuevos requerimientos
de servicios de telecomunicaciones y DATACENTER durante la vigencia del presente
contrato, con las consecuentes modificaciones en el valor del mismo, de ser el caso.
CONDICIONES DEL SERVICIO: INTERNEXA prestara los servicios, en la forma mas
eficiente de acuerdo con sus capacidades técnicas, pudiendo tomar las medidas que a su
juicio considere necesarias- y convenientes para elio, atendiendo los siguientes
parametros: 1) Garantizar la disponibilidad de 8 unidades en Rack (17,44), energia de 200
watts y un espacio en torre de 0,6m para la ubicacién del centro de datos alternos de
BENEDAN durante el tiempo de duracién del presente contrato. 2) Atender en un maximo
de 2 horas_las posibles fallas que se puedan presentar en los servicios descritos. 3)En
caso de falla, y de comun acuerdo con BENEDAN, aumentar la capacidad de la conexion
entre BENEDAN y el centro de Datos alternghasta 14Mbps durante 2 dias calendario en
cuyo caso los valores de facturacion no sufrird-modificacion. 4) Seran migrados a la red
Metro de INTERNEXA todos los servicios, una vez ésta entre en operacién. De acuerdo
con la oferta del proveedor, dicha red aumentara !a disponibilidad de los servicios a
99. 8% 5) Garanhzar los diferentes mveles de servicio conforme se indica. a

encuentre en condiciones de samrac.lon. b) Una dlsponlblhdad minima mensual de 99.8%
en nodos que cuenten con conexion anillada con el backbone de INTERNEXA. Para
servicios entregados en nodos con conexién lineal, la disponibilidad minima mensual es
de 99,6%. c) Operar con una latencia promedioc menor a 55ms desde la cabeza del cable
hasta el NAP principal donde lo tenga localizado el contratista dentro o fuera del pais. d)
Ofertar servicios personalizados de preventa y posventa. e) Ofrecer los servicios descritos
en el alcance del contrato -con una disponibilidad de 7x 24. CLAUSULA TERCERA
OBLIGACIONES ESPECIALES: 3.1. OBLIGACIONES ESPECIALES DE INTERNEXA:
Ademas de lo anterior, son-obligaciones especiales de INTERNEXA, las siguientes: a)
Iniciar la prestacion de los servicios dentro del término estipulado en el presente contrato
0 la respectiva acta comercial. b} Operar y mantener la infraestructura utilizada para Ia
prestacion de los servicios, bien sea por si mismo o por un tercero autorizado por esta
para el efecto. c) Ejercer las medidas preventivas y correctivas necesarias para garantizar
la disponibilidad y calidad de los servicios pactados. d} Enviar a BENEDAN las facturas
por concepto de los serfvicios. e) informar a BENEDAN sobre las circunstancias que
pudieran generar una modificacién, alteracién, anormalidad o suspensidn del servicio. 3.2.
OBLIGACIONES ESPECIALES DE BENEDAN: Son obligaciones especiales de
BENEDAN, las siguientes: a) Informar inmediatamente a INTERNEXA respecto del
acaecimiento de circunstancias que puedan o pudieren . alterar, modificar ¢ suspender la
prestacién de los servicios. b) Cancelar las facturas dentro de los plazos estiputados en el
presente contrato.c) Permitir el acceso de INTERNEXA a las instalaciones que se
encuentren siendo usadas por BENEDAN donde INTERNEXA tenga ubicados equipos,
con el fin de efectuar actividades de mantenimiento correctivo o preventivo. d) Velar
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porque ninguna persona sin autorizacion de INTERNEXA interfiera o manipule los
equipos de INTERNEXA instalados en las areas de BENEDAN. e} Usar el servicio
cumpliendo las leyes y reglamentos del pais, en especial las relacionadas con las
habilitaciones para la prestacién de los servicios, la propiedad intelectual, los contenidos
de la.red y el derecho a la intimidad y reserva de las personas. CLAUSULA CUARTA.
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucién del contrato sera de
doce (12) meses, contados desde la suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA QUINTA.
VALOR DEL CONTRATO: EIl valor del contrato serade hastaCIENTO DIECINUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS
M/C{$119.405.760), IVA incluido, los cuales estan discriminados de la siguiente manera:
DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS
($19.900.960) los cuales comresponden a la vigencia 2016 y NOVENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS ($99.504.800) para la
vigencia 2017. CLAUSULA SEXTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: Para la
suscripcion del presente contrato, BENEDAN ha constituido @ﬂlspomb;lldad presupuestal
N° 809 del 2016 con cargo al rubro presupuestal 21212036ABZ111C_GV Servicios de
Comunicacién (Soporte Técnico) y la vigencia futurdE¥49:=de-la actual vigencia.
CLAUSULA SEPTIMA. FACTURACION Y FORMA DE‘:“ﬂGO De acuerdo a los

que se acuerde en la respectiva acta comercial un Erocuﬂlmlento de facturacién dlferente
para un respectivo servicio. Las facturas se “yenWiran por correo en original,
entendiéndose que BENEDAN queda notifi€ado con=el envio de éstas via fax o por
cualquier otro medio electrénico que sea- Iegﬁmentef ‘aceptado; a) Vencimiento de la
Factura. El vencimiento de cada factura gera.a Io% veinte (20) dias calendario siguientes
al recibo de la factura por correc en onglnaf o via fax; b) Cuando se presenten errores
aritméticos, tarifas incorrectas, col/o ‘o conseptos no autorizados, suministros no
recmsdos ) conceptos incorrectos, S glowa¥fa la factura por el concepto y/o valor

~~~~~~ e yalor y la razon por la cual se va a glosar. La
factura en Ia parte no glosada segaaré su framite normal de pago, manteniendo vigente su
fecha de vencimiento;c) Cualeuier diserepancia en fa facturacion debera ser notificada por
BENEDAN por escrito a INQ’ERBEXA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a
la fecha de envio por mne&m‘ongml o via fax de la factura o por cualquner otro medio

plazo convenido, BEﬂEDﬂa;pagara el valor totai de la factura y dlcha diferencia sera
glosada en la facturageservigios de!l mes siguiente;d) Cuando INTERNEXA acepte una
glosa a favor del BENEmu; le remitird una nota crédito para efectos contables y este
hecho no originara intereses moratorios ni actualizaciones;e) Cuando apliguen valores en
délares, se liquidaran a la TRM vigente de conformidad con lo sefialado por e! Banco de la
Republica, para el dia de facturacion; f) Cuando el valor de las tarifas o cargos sea
establecido en pesos, la misma se reajustara cada primero de enero, en un porcentaje
igual al incremento del indice Nacional Total de Precios al Consumidor (IPC). CLAUSULA
OCTAVA. INTERESES POR MORA: En caso que BENEDAN incumpla en el pago de
cualquier factura de los cargos o de las Tarifas dentro de los plazos estipulados, incurrira
en mora y se obligara a pagar a INTERNEXA un interés equivalente a la tasa maxima
moratoria permitida por la ley. Dicho interés de mora comera a partir de la fecha de
vencimiento de la factura y hasta la fecha en que se realice el pago correspondiente. Los
pagos que realice BENEDAN, se aplicaran primero a ia cancelacion de intereses de mora
y luego al valor de capital, considerando la antigiiedad de los vencimientos. Para una
aplicacion oportuna, BENEDAN debera utilizar las instrucciones de pago que indique
INTERNEXA y suministrar via fax la informacién completa del abono efectuado, a mas
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tardar el dia habil siguiente a la fecha de pago. CLAUSULA NOVENA. ACTA
COMERCIAL:. Se levantara un Acta Comercial donde se relacionaran cada uno de los
servicios que se vinculen, modifiquen, suspendan, desconecten, adicionen o trasladen, en
el presente contrato, la cual deberan suscribir BENDEDAN e INTERNEXA que debera
contener: Fecha a partir de la cual se vincula, modifica, suspende, desconecta, adicione o
traslade, el servicio respectivo, las tarifas, los cargos, si es del caso las Rutas o sitios en
los cuales se prestara el servicio, las capacidades contratadas, la vigencia del servicio, los
Equipos asociados a la solucion que sean entregados por INTERNEXA y la firma de las
partes que intervienen. CLAUSULADECIMA. NUEVOS REQUERIMIENTOS: BENEDAN
podra hacer a INTERNEXA nuevos requerimientos de servicios de telecomunicaciones,
Email y Datacenter o hacer modificaciones y/o remover algunos de los actuales servicios
prestados en los téminos estipulados en el presente contrato. En el caso de

requerimientos adicionales, estos aplicaran siempre que BENEDAN cuente con

presupuesto para costear los valores causados por los nuevos servicios. Para la solicitud
de nuevos servicios vinculados al presente contrato se ségcribira un Formulario de
Requerimiento adicional que contendra las condiciones técnicas de tales servicios, el
valor de los mismos, disponibilidad presupuestal, la vi@enda fultira y el compromiso
presupuestal. La entrega en operacion de los mismos:.se efectuara mediante la
suscripcion del acta comercial. CLAUSULA DECIMB!!& EXIGIBILIDAD: El no
pago de cualquiera de las facturas correspondientes a.la préStacion de los servicios, dard
derecho a INTERNEXA para exigir, mediante el Uamlteaéel proceso ejecutivo, el pago de
las mismas y de sus intereses de mora, coa’ basa: en.el presente contrato y de las

respectivas facturas expedidas por INTERN@A documentos estos que prestaran mérito

ejecutivo sin necesidad de requerimiento; nomcacmm autenticacion o reconocimiento.
PARAGRAFO PRIMERQ: BENEDAN ep:caso de-incurrir en mora en el cumplimiento de
la obligacién de pago, autoriza a IHTERHEXA para suspender el servicio que se
encuentre en mora mientras persigta digha si@lacion. Para dicho efecto INTERNEXA
debera avisar a BENEDAN con no manos-d@etinco (5) dias caiendarios anteriores a la
suspension. PARAGRAFO SE SINTERNEXA podra remitir a una entidad que
~ maneje y/o administre bases de datgs, fa informacion sobre la existencia de deudas en su
favor por parte de BENEDAN: en diche caso le informara previamente con una antelacion
de por o menos diez (10):dias.£on sefialamiento expreso de la obligacion en mora, el
monto y e fundamento de la misma, asi como solicitar informacion sobre el
comportamiento del mismo en. sus relaciones comerciales, cuando BENEDAN, se
encuentre en mora en ei-cumplimiento de sus obligaciones con INTERNEXA, se
entendera que BENEDAN, con la firma del presente contrato autoriza expresamente a
INTERNEXA para procederde conformidad como se encuentra establecido en este
Paragrafo. CLAUSULA DECIMO SEGUNDA. TERMINACION: El presente contrato,
termina con el vencimiento del plazo aqui estipulado o de conformidad con las
condiciones establecidas en las respectivas actas comerciales. Sin embargo, las partes
pueden dar por terminado de pleno derecho y sin previo requerimiento el contrato en los
siguientes casos: a) Cuando exista solicitud de una autoridad competente. b) En cualquier
momento, por mutuo acuerdo. ¢} Por incumplimiento sustancial de las obligaciones
derivadas -del presente contrato. d) Por parte de INTERNEXA cuando BENEDAN se
encuentre en mora en el pago de cualquier factura por la prestacién del servicio ¢ cuando
se produzca una retencién por autoridad competente de los equipos puestos a disposicion
por INTERNEXA a BENEDAN para efectos de la prestacion del servicio contratado.
CLAUSULA DECIMO TERCERA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: INTERNEXA
quedara exenta de toda responsabilidad por cualquier falia en la prestacion del servicio
que surja como resultado de causas constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, hechos
imputables a BENEDAN, o suspension en interés del servicio. En estos eventos no habra
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.
lugar al pago de ninguna suma por concepto de perjuicios. CLAUSULA DECIMO
CUARTA. CONFIDENCIALIDAD: Cada una de las Partes se obliga a guardar
confidencialidad en relacidn con cualquier informacién, datos o documentos, que hayan
sido recibidos de la otra Parte en el curso de la negociacion, celebraciéon y ejecucion del
presente contrato. Las Partes no podran utilizar dicha informacion, datos o documentos
confidenciales para fines distintos a los requeridos para la ejecuciéon del presente contrato,
ni podran publicar o divulgar a terceros dicha informacion, datos o documentos salvo en
los siguientes casos: a) Cuando asi lo exijan las disposiciones legales vigentes. b)
Cuando asi lo exija una autoridad competente. ¢) Con autorizacion previa por escrito de la
otra parte. CLAUSULA DECIMO QUINTA. CONTRATO COMPLETO: Sin perjuicio de lo
convenido en este contrato; este, sus anexos, el estudio de conveniencia y oportunidad, y
la propuesta presentada por INTERNEXA contienen la totalidad del acuerdo y
entendimiento entre las partes en relacion con las materias que constituyen su objeto.
Este contrato y sus anexos prevaleceran sobre cualquier contrato o documento previo
entre las partes en relacion con el mismo. CLAUSULA DECI@ SEXTA. DIVISIBILIDAD:
Si cualquier clausula o disposiciéon de este te Contrato fuere decfmda judicialmente nula,
inexistente, ineficaz, ilegal o inexigible, el resto de este 8e afectara por dicha
decision y sus demas estipulaciones permaneceran \ng“‘&tes siempre y cuando la
cldusula o disposicién declarada nula, inexistente, #meficaz, @gal o inexigible no haga
parte o dependa de ellas, excepto si aparece que fas T8 no habrian celebrado el
Contrato sin la clausula o disposicion declarada nulg@, inexistente, ineficaz, llegal )
inexigible. CLAUSULA DECIMO SEPTIMA. RENUNG/ ’§ln perjuicio de la prescripcién y
caducidad establecidas por Ley, la omisiosEpor cuaiuiera de las Partes en exigir ia
estricta ejecucion de cualquiera-de las dlgpos’ﬁpes de este contrato, o la omisién en el
gjercicio de cualquiera de sus derechos. é%rlvadow mismo, no sera interpretada como
una renuncia a tal disposicion, ni comouna penune;a a sus derechos hacia el futuro y a tal
disposicion o derechos vigentes. deslas disposiciones de este contrato se
considerara renunciada por cualqui€ artes, excepto cuando tal renuncia sea

expresa y conste por escrito firmado @Jas Partes. CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

SUBSISTENCIA DE OBLIGACIQH_E : La'terminacion de este contrato o de cuaiquiera
de los servicios a él vinculades, por caalquier razon, no relevara a las partes de cuaiquiera
de sus obligaciones causadas g-que haya surgido con anterioridad a dicha terminacion.
CLAUSULA DECIMO NO@ EQUIPOS: En el evento de qué INTERNEXA para
efectos de la prestacionds. |OSWIOS ponga a disposicion de BENEDAN equipos, éste
reconoce que INTERNEXA=#s la propietaria o tenedora legitima de los mismos y de tal
hecho se dejara constancia“ en las Actas Comerciales. Terminado o suspendido
cualquiera de los servicios, INTERNEXA desmontara y recogera los equipos asociados a
la prestaciéon de los mismos, previa programacion de actividades con BENEDAN. Por lo
anterior, BENEDAN se compromete con lo siguiente: a) Reconocer en todo momento la
calidad de propietario o tenedor iegitimo que tiene INTERNEXA sobre los equipos. b) No
remover, eliminar o cubrir cualquier marca que identifique los equipos, ni aquellos
elementos de seguridad instalados para su conservacion y funcionamiento. ¢) Albergar y
utilizar los equipos de acuerdo con las instrucciones impartidas por INTERNEXA. d) No
modificar o interferir de cualquier forma el normal funcionamiento de los equipos. e)
Impedir que los equipos sean reparados o atendidos en su mantenimiento por personal

ﬂi\

diferente del autorizado por INTERNEXA. f) Permitir a INTERNEXA la inspeccion fisica o

la prueba remota de los equipos, previc acuerdo con BENEDAN. g) Informar a
INTERNEXA, tan pronto tenga conocimiento de los dafios o pérdidas parciales o totales
de los equipos, asi como de las circunstancias que amenacen la seguridad juridica o
material de los mismos, tales como, diligencias de embargo, retencion, allanamiento y
registro h) Realizar todas las gestiones que estén a su alcance para evitar que los
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equipos sean involucrados en procesos judimales gue se adelanten en contra suya o para
lograr su recuperacion. PARAGRAFO. RESPONSABILIDAD: BENEDAN serd
responsable por la perdida, retencion o daflos causados a los equipos de INTERNEXA,
cuando estos surjan de hechos imputables a BENEDAN y en consecuencia estara
obligado a indemnizar a INTERNEXA por este hecho hasta el valor de los mismos. Si los
equipos puestos a disposicion por INTERNEXA a BENEDAN liegaren a ser retenidos por
autoridad competente, éste contara con diez (10) dias calendarios para la devolucién o
reposicion de los mismos, a partir de la fecha de la solicitud por escrito efectuada por
INTERNEXA. Si esto no ocurre, se hara exigible el pago del valor de los equipos de
acuerdo con los soportes de facturacion de adquisicion de los mismos. Para el efecto las
partes reconocen expresamente que el presente documento presta meérito ejecutivo.
CLAUSULA VIGESIMA. INDEMNIDAD: Cada una de las partes mantendra indemne y
libre de dafio y defendera a ia otra y cada uno de los respectivos funcionarios, directores,
empleados, representantes y contra todo reclamo, requerimiento, demandas, juicic,
procedimiento, mandatos judiciales, sentencias, drdenes-y decretos presentados,
realizados o pronunciados en contra de todos o de cualqunera deaellos y todos los darios,
pérdidas y expensas sufridas o incurridas por ellos o pot ¥ de ellos resultantes
de o relacionados con el uso de los servicios provistos segun este contrato y que sean
imputables a la otra parte. PARAGRAFOQ. Ninguna=de las partes sera responsable por
danos indirectos, consecuenciales, punitivos o de cudkluw ofra naturaleza, incluyendo el
lucro cesante y que no sean derivados directamente deh-s acciones u omisiones de dicha
parte. CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA. R IPADO: Iniciado el contrato, si
BENEDAN manifestare a INTERNEXA su ifencion dar por terminados los servicios
total o parcialmente, retirandose y desnstpnd&ge Iaiutlhzaclén de los mismos, debera
pagar a INTERNEXA, el valor correspsndignte: a&;los periodos que faltasen para la
terminacion de cada servicio. Dicha: -terminacién serd consolidada entre las partes.
CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA, !ﬂ ﬁI_AIENTO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO POR FALLA: Cuando se preserftesin porcentaje de dlspombllldad por debajo
de la pactada, por fallas atribui NEXA, se realizara la siguiente facturacion

mensual del servicio prestado awﬁNEﬁIﬂ de acuerdo con los siguientes parametros de
compensaciones y descuentes: Si 8k.porcentaje de disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones es megor aja disponibilidad minima del servicio, la cual se pacta en
un noventa y nueve punto seis por ciemo (99.6%), por causas imputables a INTERNEXA

mensual del servicio ée tebeamumcacmnes sobre la factura correspondiente al sngwente
mes del servicio, de I sugulenw forma:

: Descuento en la
DlsponiI:lFl'i::;d sga sra %uMcl?s facturacién sobre el valor
L . del servicio

Mayor o igual a 99,6% 0%
Menor que 99,6% y mayor o igual 5%
99.3%

Menor que 99,3 % y mayor o T 10%

| igual 99 %

Menor que 99 % y mayor o igual 20 %

98 %

Menor que 98 % y mayor o igual |, 30 %

96 %

Menor que 96 % y mayor o igual 40 %

94 %




Menor que 94 % y mayor o igual 50 %
92 %
Menor que 92 % y mayor o igual 80 %
90 %
Menor que 90 % 100 %

E! tiempo de indisponibilidad dei servicio sera medido a partir del momento en el que es
reportada la indisponibilidad por el sistema de gestion de la red o por BENEDAN. La
indisponibilidad debera terminar en el momento en que la falla sea solucionada y
BENEDAN sea informado por INTERNEXA que el servicio esta disponible. INTERNEXA
quedara exenta de toda responsabilidad por cualquier falla en la prestacion del servicio
que surja como resultado de causas constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, hecho
de un tercero o imputables a BENEDAN.Por incumplimiento en el términc de un mes
calendario de los indicadores minimos sefalados para pérdida de paquetes y latencia,
INTERNEXA descontara del valor mensual de servicio afectada-el monto equivalente a un
(1) dia de servicio, es decir, una treintava parte de la factu*r& del respectivo mes..

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA. INHABILIDADES E INC TIBILIDADES: Las
partes declaran bajo la gravedad del juramento que se entieride prestado con la firma del
presente contrato que no se encuentran incursag “ea _ningtna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad consagradas en la- «Ley 80 de 1993, sus Decretos
Reglamentarios y en las demas normas legales.vi entgs sobre la materia. 'CLAUSULA
VIGESIMO CUARTA. MULTAS Y PROCE il :=Por incumplimiento parcial de
cualqurera de las obligaciones a cargo de INFERNEX®& y como acto independiente de la
clausula penal y de los intereses de mora, BENEDARN podra imponer multas sucesivas
equivalentes al uno por ciento (1%) del falor del céritrato, hasta un maximo total del diez
por ciento (10%) del mismo valor. Estas ‘multas se aplicaran cuando se presente
incumplimiento parcial en las candi S génerales especiales, prohlblc:ones y
obligaciones de INTERNEXA, estabie?ﬂas enéste Contrato y en las leyes; asi como por
el incumplimiento de cualquiera dedascamlones y obligaciones propias de la naturaleza
del mismo contrato celebrado, exéepto en el caso de fallas en los servicios, caso en el
cual se aplicaran solamente los desctientos establecidos en ta clausula vigésimo segunda
de este Contrato. CLAUSHLA EGESIMO QUINTA. PENAL_PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento parcial o total-del prﬁente contrato por parte de INTERNEXA, BENEDAN
cobrard como indemnizacion uﬁ&ﬁima equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor
del contrato. CLAUS LA, S1M0 SEXTA. CESION DEL CONTRATO EI presente

expresa de la otra parte cuyu otorgam:ento es discrecional y dado el caso, el cesnonano
debera acreditar por lo menos, los mismos requisitos que se exigieron inicialmente, para
la suscripcién del contrato. La cesion que se intente, violando esta clausula, dara lugar a
las sanciones de ley. CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. EXCLUSION DE RELACION

LABORAL: BENEDANNO ADQUIERE ningun vinculo de caracter laboral con
INTERNEXA, sus empleados, agentes, administradores y cualquier persona que esté bajo
su dependencia o subordinacion. INTERNEXA es el unico responsable del pago de las
prestaciones y demas derechos laborales adquiridos por el personal que se encuentre a
su cargo. CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE_SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Es una
obligacién de INTERNEXA, cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF)
cuando a ello haya lugar, por lo cual el incumplimiento de esta obligacién sera sancionado
de acuerdo a la normatividad vigente para el caso particular. CLAUSULA VIGESIMO
NOVENA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCIE DEL
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CONTRATO:EI presente contrato se perfeccionara con la firma del mismo y su ejecucion
iniciara una vez se aprueben las polizas, si se requirieron, se expida el Compromiso
Presupuestal y posteriormente las partes firme el Acta de Inicio. CLAUSULA
TRIGESIMA. SUPERVISION DEL_CONTRATO: La Supervision del presente contrato
sera ejercida por los representantes legales de las entidades o sus delegados, el
delegado para BENEDAN sera el Director de Informatica de la entidad, o quien haga sus
veces. PARAGRAFQO PRIMERQ: BENEDAN, podra modificar el supervisor del contrato
cuando lo considere necesario, sin que esto implique una modificacién al contrato que se
suscribe. PARAGRAFQO SEGUNDO: Se debera anexar para cada pago el informe de
supervision del contrato, el cual debe ser realizado en el formato establecido por la
Entidad para tal efecto. CLAUSULA TRIGESIMO PRIMERA. LIQUIDACION DEL
CONTRATO: E! presente contrato sera liquidado dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de finalizacion del plazo de ejecucion previsto o de la expedicion del
Acto Administrativo que ordene su terminacion. CLAUSULA TRIGESIMO SEGUNDA.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS:En caso de que surjan’ ‘diferencias entre las partes
por razdon o con ocasion del presente contrato, podran ser resuellas por ellas mediante
arreglo directo. Para tal efecto, las partes dispondran:de--diez:{10) dias calendario,
contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas re&’uera a la otra, por escrito en
tal sentido, término éste que podra ser prorrogado de eemun acuerdo. Adicionalmente las
partes acuerdan que para la solucién de las diferencias y diserepancias que surjan de la
celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion. de esfe contrato, podran acudir a los
procedimientos de transaccion o conciliacién, establecndes por la Ley. En caso de que
dichos mecanismos se consideren comaino efedlivos, dada la magnitud de las
diferencias, conflictos o controversias relativas a.este gontrato, podran ser sometidas a la
decisién de un (1) arbitro de Ia Lista del. Centc,p de-Arbitraje y Conciliacién Mercantil de la
Camara de Comercio de Medellin, si la demanda es igual o no supera la suma
equivalente a mil (1.000) salarios m:mm@ Ie fles mensuales vigentes; o por tres (3)
arbitros tomados de dicha lista si la:demandz supera la suma indicada. El arbitro o
arvitros seran designados por m@g\ﬂme las partes y en caso de no existir dicho
acuerdo dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que se proponga el
nombre o nombres de los abitros, éste o estos seran designados por la misma Camara
de Comercio de Medellin. E! Tripunal faliara siempre en derecho y siguiendo las normas
del centro de arbitraje de' dicha cémara. El tribunal funcionara en Medellin, en las
instalaciones del centrg de arbfkawy conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin.
La organizacion intama de¥Jribunal se sujetara a las reglas del citado Centro de
Conciliacién y Arbitraje.de la Camara. El Tribunal Arbitral debera decidir en un plazo no
mayor a tres meses. CLAYSULA TRIGESIMO TERCERA. DOCUMENTOS:Hacen parte
integral de este contrato los Formularios de requerimiento, los respectivos documentos de
descripcion de servicios, las condiciones especiales pactadas, las Actas de naturaleza

técnica y las Actas Comerciales. Por consiguiente los documentos aqui sefialados,.

constituyen las estipulaciones particulares, convenidas entre el BENEDAN e
INTERNEXA. CLAUSULA TRIGESIMO CUARTA. DOMICILIOQ: Para todos los efectos
legales y contractuales, las partes fijan como domicilio la ciudad de Medeilin,
Departamento de Antioquia, Republica de Colombia. BENEDAN: Carrera 47 No. 49 -12,

S,
- MplBllge

teléfono 5.11.58.55, Medellin. INTERNEXA: Calle 12 Sur N° 18 - 168, Bloque 5 - -.
Teléfono: 317.11.11, Medellin. \r\ :
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Para constancia, se firma en la ciudad de Medellin, a los veintinue _
septiembre de 2016.
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