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CONVENIO TARJETA PREPAGO DAVIVIENDA MASTERCARD

Entre los suscritos:

BANCO DAVIVIENDA $.A.

NIT: 860.034.313-7
Representante Legal: Carlos Alberto Uribe Barrera
Gerente Regional Antioquia
.C.C. No. . 70.072.136
Direccion: Cra 43A 15ur-188 Piso 13 de Medellin
En adelante: DAVIVIENDA
LOTERIA DE MEDELLIN
NIT 890.980.058-1
Representante Legal: GILDARDO PEREZ LOPERA
C.C. No. 71.905.300

Direccion: Carrera 47 No. 49-12 de Medellin

En adelante: EL CLIENTE

CONSIDERACIONES PRELIMINARES
1. Entre las partes existe un contrato de cuérnta de ahorros, identificado con el numero
036000873244, radicado en la Oficina Medellin.€entro, segun los cuales EL CLIENTE
podra efectuar consultas y/o retiros de los fondos que tenga en su cuenta a través de
los” mecanismos establecidos con Davivienda y que para los efectos del presente
Convenio se entendera(n) como la cienta de origen.

2. EL CLIENTE habituaimente dgﬁéﬁe_fpdii'éf bagos a personas que tengan la calidad de
empleados, trabajadores, co!ait?oraddi?gs o vinculados; en adetante, LOS USUARIOS.

3. EL CLIENTE esta interesado en efectuar pagos a LOS USUARIOS a través de
TARJETAS PREPAGO porconceptos diferentes a la ndmina

4. EL CLIENTE podra realizar las solicitudes de TARJETAS PREPAGO en las
modalidades que mas. adelante se definiran, a través de las WEB DE EMPRESAS
indicada en el presente convenio.

5. El propésito de :é'sfe convenio es el de establecer tos principios basicos y las
condiciones de (g relacidn comercial que existira entre EL CLIENTE y Davivienda en
desarrollo del servicio a prestar por €sta ultima.

De acuerdo con lo establecido anteriormente, las partes acuerdan adicionar a lo(s) contrato(s)
de la{s) cuenta(s), el presente convenio que se regira por las siguientes clausulas;,

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES: Para los efectos del presente Convenio se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

CLAVE: Numero de cuatro digitos asignado para la realizacién de transacciones, serd
modificado en la WEB DE EMPRESAS.

Davivienda y con cargo a la cual se efectian asignaciones de recursos a LAS TARJETAS
PREPAGO. En esta misma se podran efectuar los débitos correspondientes a las comisiones
pactadas. X



CUSTODIO: Seran los funcionarios de EL CLIENTE responsables de los plasticos y/o la
asignacion de claves a través de la WEB DE EMPRESAS, los cuales deben administrar y
conservar de manera segura.

FRANQUICIA: Licencia de uso que tiene Davivienda con MasterCard.

MODALIDADES DE TARJETAS PREPAGO: Las TARJETAS PREPAGO PREPAGO tendran
las siguientes modalidades:

v PAGOS: Es una tarjeta recargable, para uso en cajeros y comercios, en: donde el
CLIENTE realiza los pagos por modalidades diferentes a la ndmina de todos sus
empleados, trabajadores, colaboradores o vinculados, tales como: .

Viajes. ( también de uso internacional )

Caja menor.

Dotaciones. :

incentivos - Bonos — Premios. (Para esta modahdad fa tarjeta no es
recargable, su vigencia es de un afio.)

v ALIMENTACION: Es una tarjeta recargable para administrar los pagos que realice EL
CLIENTE por concepto de alimentacién y/o-canasta a empleados, trabajadores,
colaboradores o vinculados, con el mismo Beneficio Tributario de los bonos y vales de
papel. Su uso es (nicamente en comercios registrados en Incocrédito con actividad
econdmica relacionada a los siguientes comercnos
¢ Restaurantes.

Supermercados.

Panaderias.

Dulcerias.

Fruterias.

v GASOLINA: Es una tarjeta recargable que permite administrar los pagos que realice
EL CLIENTE por concepto de rodamiento y/o gasolina a sus empieados, trabajadores,
colaboradores o vinculados. Su. uso es Unicamente en comercios registrados en
Incocrédito con actividad econdémica relacionada a los siguientes comercios:

Estaciones de servicio.

Servitecas. '

Repuestos y accgsorios automotrices.
Garajes y parqueaderos.

MOVIMIENTO: Son todas aquellas transacciones débitos y créditos que afectan contablemente
* una cuenta corriente ¢ de-ahorros

POS: Son los puntos de venta de los establecimientos comerciales en los cuales EL
USUARIQO podra utilizar la tarjeta, segin ia modalidad establecida.

TARJETA PREPAGO: Tarjeta (o plastico) emitida con banda, generada por una franquicia de
- Davivienda mediante la cual EL CLIENTE podra abonar dinero a los Usuarios, para que estos
realicen transacciones debito con cargo a la tarjeta en los cajeros automaticos y/o puntos de
pago, segun la modalidad establecida.

PORTAL EMPRESARIAL: Pagina Web disefiada por Davivienda y puesta a disposicion de
los clientes Empresariales de los segmentos: Pyme, Empresarnial, Corporativo, Institucional y
Oficial. A través de esta es posible acceder a los diferentes servicios empresariales que ofrece
Davivienda previa firma del convenio, entre ellos, [a dispersion a las TARJETAS PREPAGO.



.

WEB DE EMPRESAS: Es el aplicative otorgade a EL CLIENTE, y a través de una direccion de
internet (URL) en dende se pueden realizar las siguientes actividades:

Creacion de TARJETAS PREPAGO

Activacidon de TARJETAS PREPAGQ

Cambio de clave

Reversién de dispersiones.

Consulta de movimientos diarios / Historicos.

Re expedicion de TARJETAS PREPAGO por deterioro.
Dispersion de las TARJETAS PREPAGO, en caso de contin
Davivienda remita |a autorizacién correspondiente.
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USUARIO(S): Seran los empleados, trabajadores, colaboradores o vinculad O ‘
auienes recibiran los pagos a través de LAS TARJETAS PREPAGO.

regira por las siguientes condiciones:

3.1. EMISION Y ENTREGA DE LAS TARJETAS. PREPARQ
debera cumplir con el procedimiento para la emision de fas TAR .
desarrollard a través de la WEB DE EMPRESi@aIonde solicita las TARJETAS PREPAGO a
través del cargue de un archivo o registro undf a gio cen ia informacion del {los) USUARIO(S)
para los cuales requiere la elaboracifay 3§ iorgde LAS TARJETAS PREPAGO.

En la Web de Empresas se debers caiil WM os de cadula del (los) USUARIO(S) a
quién(es) se le(s) entregard LA T§ ien el fin de que Davivienda realice las
verificaciones respectivas. N

Davivienda con base a la validacion re8 procedera a la creacién de las TARJETAS
PREPAGO y entregara a través de la WEB DE EMPRESAS, un archivo de respuesta con el
detalle de los registros de LJSNRIOS rechazados y aprobados.

%

EL CLIENTE baj%:,
requieran y estén atigpza

PARAGRAFO: ##
Davivienda coofi§hara la ent} ga de las TARJETAS PREPAGO, y el listado que relacione los

= quexlsta un control dual, el custodio para la entrega de las TARJETAS
herader diferente al que realice el cambio de clave con LOS USUARIOS.

N




EL CLIENTE a través ‘dei PORTAL EMPRESARIAL realizara las dispersiones o cargues
asignados a cada una de las TARJETAS PREPAGO.

Davivienda, conforme a la solicitud de EL CLIENTE revisara el saldo de la CUENTA ORIGEN,
validando que existan los fondos suficientes para debitar el valor de cargue y la comisién
correspondiente. Si existen la totalidad de los fondos requeridos, Davivienda a través del
PORTAL EMPRESARIAL, enviara e! mensaje con las respuestas de aprobado de cada uno de
las solicitudes realizadas por parte del EL CLIENTE.

3.2.2 WEB DE EMPRESAS

Cuando existe una contingencia, EL CLIENTE a través de la WEB DE EMPRESAS podra
cargar por este aplicativo, un archivo con los valores a asignar a cada una de las TARJETAS
PREPAGO. '

Davivienda, conforme a la solicitud de EL CLIENTE revisara el saldo de la CUENTA ORIGEN,
validando que existan los fondos suficientes para debitar el valor de cargue 'y la comisién
correspondiente. Si existen la tofalidad de los fondos requeridos, Davivienda a través del
PORTAL EMPRESARIAL, enviard el mensaje con las respuestas de aprobado de cada uno de
las solicitudes realizadas por parte del EL CLIENTE.

Las asignaciones independiente del medio por el que se realicen deberan sumarse al saldo que
las TARJETAS PREPAGQ posean, segun los pagos y retiros reglizados por el usuario.

Las TARJETAS PREPAGO podran recargarse {excepto por modalidad de Premios/Bono
Regalo) cuando sean entregadas efectivamente a los USUARIOS.

3.3. USO DE LAS TARJETAS PREPAGO.

Las TARJETAS PREPAGO llegan emitidas conunaclave genérica, se activaran con €l cambio
de clave que haga EL CLIENTE y el USUARIO en ta WEB DE EMPRESAS vy se podra disponer
de los recursos asignados a las TARJETAS PREPAGO, mediante el uso de las terminales en
los establecimientos de comercio (POS) y/o en los cajeros automaticos de acuerdo con la
modalidad que corresponda. '

Los USUARIOS podran utilizar las TAREJATS PREPAGO de conformidad con los términos y
condiciones establecidos por Davivienda que se encuentran en la pagina web
www. Davivienda com , Para cada una de las modalidades de tarjeta y los cuales seran dados a
conocer a través de EL CLIENTE.

Los USUARIOS contaran con el servicio de atencidén telefénica a través de Redeban Muliticolor.
La linea estara a disposicién de los USUARIOS para atender los siguientes eventos.

¢ Investigacion de raclamos con redes adguirentes o en la red propia.

* Blogueo de TARJETAS PREPAGO ante los repories de pérdida, robo u olvido de
Clave,

o Re-expedicion de TARJETAS PREPAGO ante ios reportes de olvido de Clave.

« Consulta de saldo y movimientos de su tarjeta a través de la linea de atencion al cliente

+ En Bogota el tetéfono es 332 32 00/ 332 25 00 o a nivel nacional: 01 8000 912 383 0 a
través de wyww.rbm.com co .

PARAGRAFO PRIMERO:

Transcurridos seis (6) meses de inactividad de la TARJETA PREPAGO, en donde EL CLIENTE
no haya cargado las TARJETAS PREPAGO emitidas, se generara un cobro adicional mensual,
el cual sera debitado automaticamente de la CUENTA DE ORIGEN de EL CLIENTE, registrada
en Davivienda de conformidad con la tabla de valores que se encuentra publicada en



www.Davivienda.com / Tasas y Tarifas Vigentes. Para el efecto, EL CLIENTE con la firma del %
presente Convenio autoriza este débito.’ _ k]

PARAGRAFO SEGUNDO:
Cualquier inconveriiente técnico u operativo que se presente durante la ejecucion del pgg
Convenio relacionado ¢on el funcionamiento de las herramientas anteriormente nombrati§

CLIENTE podrs comunicarse con el area de Soporte Comercios y Alianzas en el PBX 330
00 en la Extension 56333, 56346 o 56815.

CLAUSULA CUARTA.- DOCUMENTOS:

EL CLIENTE, entregara a Davivienda firmado por su representante legal ol 5
junto con los siguientes documentos para su legalizacion:

+ Fotocopia al 150% de la cédula de ciudadania del representante legg
« Rut no mayor a 30 dias ( Fotocopia del original se identifica: su pf -
Certificado Documento sin costo ") g
» Original dei certificado de Camara y comercio o d
N .expedido por la autoridad competente, para aquell
obligadas a registrarse ante camara y comercio con vig
» Formato de oficializaciéon de empresas.
Formato de creacion de empresas.

los recursosMecesarios para la emision y
NTE no posee la totalidad de los recursos
disponible en ta CUENTA ORIGEN., las
solicitudes seran rechazadaia | nid s lagpuscripeién de! presente Convenio EL
CLIENTE autoriza a Davifidnge a )

requerido para atender las SOl de cion de recursos

Mantener en la CUENTA DE ORIGEN,
asignacion periddica de recursos. Si El,

2- Validar y revisar la informacio§ LEY ;
En caso de errores en estos ' EL CLIENTE sera responsable frente a LOS
USUARIOS designados. '

3- Permitir lgintervey o quier socaedad u organismo de seguridad de Davivienda
N o design% . due t@igfa por objeto evitar usos fraudulentos de LAS TARJETAS
PREPAGC:
4-

Mantener o

e g conocer a cada uno de sus USUARIOS, los términos y condiciones de las
4 TARJETAS PREPAGQ asi como las tarifas de uso, las cuales se encuentran
formadas en a través de www.Davivienda.cem , o las tarifas que se pactaron con el
= _aejecutlvo asi:

Cuota de Manejo= N/A
Transacciones en ATM propio*= N/A
Transacciones en ATM de otras Redes = N/A




¢ Transacciones Internacionales= $ N/A

*Retiros diarios por valor = $2, 000,000, 5 transacciones diarias por valor ¢/u de: $ 320,000/ $
.400,000. ~ No aplica para la categoria de Tarjetas Bonos

7- Permitir el débito de los valores correspondientes a {as dispersiones, las comisiones 1%
demas gastos establecidos por el servicio.

8- Implementar las medidas de seguridad y control interno e informatico con el - fin de
evitar errores y fraudes internos.

9- Mantener actualizada la informacién_de sus USUARIOS.

10- informar a sus USUARIOS sobre la dispersién realizada en caso que éstos lo requieran
y atender las preguntas, quejas y reclamaciones que ellos presenten.

11- Mantener los soportes respectivos en caso de reclamaciones o solicitudes internas o
externas. -

12- Realizar el envio de informacién a Davivienda en equipos que sean seguros, es decir,
que cuenten con herramientas de seguridad como, Antivirus y Anti-Spyware, Firewall -
personal. etc., las cuales se deben estar ejecutando y actualizando constantemente
para evitar que durante sus conexiones a Internéet sean descargados cédigos
maliciosos que pueden capturar y enviar la informacion a otros sitios y por io tanto
abstenerse de realizar consuitas, transacciones o envio de informacién a Davivienda,
desde lugares publicos, kioskos o cafés o de computadores instalados en
estabiecimiantts de uso ilimitado y no resiringido.

PARAGRAFO PRIMERO: S

Teniendo en cuenta que en las modafidades de TARJETA PREPAGO Incentivos y
Alimentacion se manejan recursos propios deltitular de la misma, EL CLIENTE declara, conoce
y acepta que una vez dispersados los fondos a cada una de las TARJETAS PREPAGO
anteriormente mencionadas, estos pertenecen al titular de la misma y por lo tanto EL. CLIENTE
ya no tendra poder de disposicion sobre los mismos.

Por otro lado, los recursos dispersados a través de las demas modalidades de TARJETA
PREPAGO, es decir Travel, Premios, Caja Menor y Gasolina, perienecen al CLIENTE, en
razén a que es entregado a los usuarios para el desarrolio de su actividad laboral.

En consecuencia de lo anterior, para el primer caso (incentivos y alimentacion), en los eventos
en gue por errores, fallas u otras causas se pretenda el reintegro de Ios recursos por parte de
EL CLIENTE, unicaménte podrd lievarse a cabo ton autorizadioh expresa dei USUARIO que
pEritiA el MisMe.

PARAGRAFO SEGUNDO:
£n virtud de 1a tilularidad de los resurses mencionada en el paragrafo anterior, habra lugar al
cubre del GMF para log 2&scs en dohde |a Ley aplicable asl Io deterthife.

En virtud del presente Convenio, Davivienda se compromete a:

6.1- Generar 2 través de I8 franquicia, y el proveedor designado el archivo de personalizacion y
magnetizacion de TARJETAS PREPAGQ de cada usuario.



6.2- Garantizar que el aplicativo WEB DE EMPRESAS informe acerca de las inconsistencias o
registros rechazados de acuerdo con cada solicitud.

6.3.- Permitir el uso de las TARJETAS PREPAGO en la red de POS de la franquma o en
aquelics POS que tengan Convenio vigente con la franquicia:

6.4.-Procesar a través del sistema MASTERCARD, las novedades de tarjeta y los pagos de
cada USUARIO, con base en la informacién que EL CLEENTE le suministre.

6.5- Actualizar los saldos, con base en el movimiento generado por LOS USUAR1OS {retiros vy
ajustes) y las actualizaciones enviadas por EL CLIENTE.

6.6.- Garantizar la instalacién de los aplicativos necesarios para el desarrollo del presente
Convenio

PARAGRAFO PRIMERO

En cumplimiento de las normas de SARLAFT, si del proceso de confrontamon de los numeros
de cédula de los USUARIOS, se verifica que alguno de éstos, se encuentra i) vinculado por
parte de las autoridades nacionales e internacionales a cualquier tipo de investigacion por
delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo vy
administracion de recursos relacionados con actividades. terroristas u otros delitos relacionados
con el lavado de activos y financiacion del terrorismo; {if) incluido en listas para el control de
lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida
por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de:Notte Ameérica, la lista de la Organizacion
de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema de! lavado de activos y
financiacion del terrorismo; (iii) condenado por parte de las autoridades nacionales o
internacionales en cualquier fipo de proceso judicial relacionade con la comisidn de los
anteriores delitos; o iv) llegare a ser sefialado:publicamente por cualquier medio de amplia
difusién nacional (Prensa, Radio, televisidn, et¢.) como investigados por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de actives, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades:terroristas u ofros delitos relacionados con el lavado de
activos y financiacién del terrorismo: y/o cualquier delito colateral o subyacente a estos,
Davivienda informara de tal situacion al CLIENTE y se abstendra de emitir la respectiva
TARJETA PREPAGO.

PARAGRAFO SEGUNDO

Davivienda podra realizar a;ustes 0 cambios al proceso de dispersion de fondos a las
TARJETAS PREPAGO con ef-fin de mejorar u optimizar los procesos y procedimientos,
situacion que informara previamente al CLIENTE. Si EL CLIENTE después de notificado de los
cambios o ajustes srgue utilizando el servicio se entenderd que esta de acuerdo con los
mismos.

CLAUSULA SEP.‘nMA;i RESPONSABILIDAD:

EL CLIENTE sé-hace responsable de desplegar la debida diligencia en la dispersion de fondos
realizada; evitando la materializacion de riesgos por errores que se presenten en los procesos

Asi mismo, EL CLIENTE respondera ante los USUARIOS o asumira su responsabilidad cuando
incurra en error en relacion con la asignacion de recursos a las TARJETAS PREPAGO.

Davivienda no tendra ningin tipo de responsabilidad en el caso de que alguno ¢ algunocs
USUARIOS no acepten LAS TARJETAS PREPAGO, cualquier tipo de queja o reclamo en ese
sentido debera ser resuelto entre EL CLIENTE y EL USUARIO respectivo, respondiendo EL
CLIENTE las quejas de LOS USUARIOS y resolviendo directamente con ellos las diferencias
surgidas con ocasion a la utilizacion de la tarjeta, exonerando expresamente a Davivienda de
toda responsabilidad. EL CLIENTE se cbliga a obtener autorizacion expresa y por escrito de



LOS USUARIOS en la que conste la aceptacion de LAS TARJETAS PREPAGO v los fines de
la misma.

EL CLIENTE y/o USUARIO ser haran responsables por la calidad de los bienes y/o servicios
que se adquieran a fravés de LA TARJETA, en consideracion a gue fa misma se encuentra a
cargo de EL CLIENTE y/o del USUARIO cuando se entrega al mismo.

Davivienda no asume responsabilidad alguna por continuidad del servicio y los riesgos ‘a-ios
gue se encuentra expuesta la infraestructura tecnoldgica del sistema de TARJETAS PREPAGQO
y su operacion. Esta exencién de responsabilidad se extiende entre otras materias, sin limitarse
a ellas, a los riesgos tecnolégicos derivados de errores ldgicos en los aplicatives, sabotajes en
los soportes logicos, failas en los equipos de hardware, caidas en el fluido eléctrico o en los
servicios de telecomunicaciones asociados a la prestacion del servicio. Davivienda esta
exonerado de toda responsabilidad pecuniaria y de cualquier otro orden derivada o.relacionada
con estos hechos y limita su responsabilidad al ejercicio de las actividades correctivas que
razonablemente puedan tomarse para restituir el servicio o hacer frente. a las anomalras que
llegaren a afectarlo. ,

CLAUSULA OCTAVA.- COMISIONES:

EL CLIENTE reconocera a DAVIVIENDA los valores correspondlentes a las siguientes
comisiones establecidas por el servicio:

+ Emision de plastico = $0,00

+ Dispersién = $0,00

« Comisién por cargue en la WEB DE EMPRESAS $0,00

» Cobro inactividad en la dispersién = $0,00
PARAGRAFO:

EL CLIENTE conoce y acepta que las comisicnes aplicables al presente Convenio seran
reajustadas a partir del primer mes del afe de acuerdo con el incremento que determine
Davivienda, que en todo caso serd por [0 menos el IPC definido para el afo inmediatamente
anterior y que Davivienda dara a conocer con 45 dias de antelacion.

CLAUSULA NOVENA.- FORMA DE PAGO:

EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a Davivienda para debitar de la CUENTA ORIGEN el
costo de las comisiones enunciadas en la Clausula Octava.

CLAUSULA DECIMA -CONFIDENCIALIDAD:

Se entiende por informacion confidencial, todo dato o documentacion que en forma verbal,
escrita o impresa en cualquier medio escrito, mecanice, electrénice, magnétice o cualquier otro,
Davivienda posea o le haya suministrado a EL CLIENTE, o que EL CLIENTE posea o le haya
suministrado a Davivienda con ocasién al desarrollo del presente Convenio.

Por lo anterior, cada una de la partes se compromete a guardar absoluta reserva sobre toda
fa. informacion recibida o dada a conocer y a utilizarla unicamente de la manera y para los
fines establecidos en el presente contrato y en los documentos que hagan parte del mismo. En
todo caso si una de las partes utiliza la informacion para un provecho distinto al objeto de este
Convenio o para entregarla o darla a conocer a terceros, debera indemnizar a la otra y
responder a los terceros por todos los perjuicios que su infidelidad ocasione.

Para asegurar ¢l cumplimiento de la obligacion de confidencialidad, las partes se obligan a
devolver de inmediato a la otra, todos los documentos que ésta le haya entregado, en la
medida en que ya no resulten necesarios en la ejecucién de lo aqui convenido. En



consecuencia, las partes deberan abstenerse, una vez terminado este Convenio por cualquier
causa, de mantener copia parcial o fotal de los documentos confidenciales de la otra parte
obtenidos o generados con ocasién de este contrato.

No obstante lo anterior, Davivienda se reserva el derecho de conservar aquellos documentos
comerciales necesarios e indispensables de conformidad con la normatividad aplicable.

Adicionalmente, EL CLIENTE se compromete con Davivienda a instruir at custodio para que
cumpla con las anteriores estipulaciones de confidencialidad para lo cual EL CLIENTE se
obliga a responder por cualquier acto de infidelidad de parte del custodic vy a que en el
contrato celebrado entre EL CLIENTE y el custodio quede consignada esta clausula.

EL CLIENTE expresamente autoriza a Davivienda a utilizar para si mismo, suministrar o
intercambiar la informacién obtenida en desarrolio del presente contrato con otras
personas naturales o juridicas, locales o extranjeras con el UGnico proposito de adelantar
programas comerciales consistentes en el ofrecimiento de productos y servicios a las citadas
personas. lgualmente, EL CLIENTE autoriza expresamente a Davivienda para que este
contrate con terceros localizados en Colombia 0 en el exterior, servicios relacionados con el
procesamiento de datos, transmisién y almacenamiento de 6rdenes e informacién, para su
utilizacion a escala nacicnal o Internacional.

Se excluye del deber de confidencialidad la informacion que claramente resulte del dominio
publico o que sea del conocimiento previo de las partes, sin constituir secreto comercial en los
terminos del presente acuerdo y cuya revelacién no cause agravio o perjuicio alguno a su
titular.

Adicionalmente, se excluye la informacion que deba ser revelada por decision judicial ¢ de
autoridad competente o aquella que sea revelada por el receptor con aprobacion escrita previa
de su fitular, .

CLAUSULA DECIMA PRIMERA .-DURACION:

El presente Convenio tendrd una duracion - de un afio contado a partir de su firma y se
renovara automaticamente por un periodo igual al inicialmente pactado, siempre y cuando
ninguna de las partes comunique a la otra su intencién de darlo por terminado con sesenta (60)
dias de antelacion a la fecha en que pretenda su terminacién, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Clausula Décima Primera del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CAUSALES DE TERMINACION

La terminacion del contrato correspondiente a la cuenta de origen, suscrito entre EL CLIENTE y
Davivienda. tiene como consecuencia ia terminacion automatica del presente Convenio.

El presente Convenio terminara a su vez, por las siguientes causales, ademas de las previstas
en la ley: a) Por incumplimiento total o parcial por parte del CLIENTE de cualquiera de las
obligaciones emanadas del Convenio y/o sus anexos; b) cuando EL CLIENTE o alguno de fos
socios, accionistas y/o representantes, i) se encuentra vinculado por parte de las autoridades
nacionales e internacionales a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas u ofros delitos relacionados con el lavado de
activos y financiacion del terrorismo; (i) incluido en listas para el control de lavado de activos y
financiacién de! terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera. tales
como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina de!
Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de |a Organizacion de las Nacicnes
Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del (avado de activos y financiacion del
terrorismo; (iii) condenado por parte de las autoridades nacionales o internacionales en
cualquier tipo de proceso judicial relacionado con fa comision de los anteriores delitos; o iv)
llegare a ser sefialado publicamente por cualquier medio de amplia difusion nacionzl (Prensa,



Radio, television, etc.) como investigados por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacion del
terrorismo y/o cualquier delito colateral o subyacente a estos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.-SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Cualquier diferencia o controversia que surja entre las partes relativa a este Convenio, a su
gjecucion, cumplimiento y hiquidacion, se tratara de arreglar directa y amigablemente.  Si
después de transcurridos quince (15) dias de la notificacion de una parte a la otfra por escrito
de la controversia, no se llegare a acuerdo, esia sera decidida ante la justicia ordinaria.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

Las partes tendran plena autonomia administrativa, técnica, laboral y juridica sobre sus
recursos humanos, tecnologicos y materiales, trabajaran en conjunto para el desarrolio del
presente confrato pero desde ahora declaran que entre el personal de El. CLIENTE y
DAVIVIENDA no existe vinculo laboral alguno.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.-MODIFICACIONES:
las modificaciones, adiciones o aclaraciones al presente Convenio seran acordadas
previamente por las partes y deberdn constar por escrito mediante un otro si firmado por las

mismas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-MERITO EJECUTIVO:

Para todos los efectos, el presente Convenio presta mérito ejecutivo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.-ACUERDO TOTAL:

El presente Convenio, asi como los documentos que lo integran constituye la enunciacion
completa de los derechos y obligaciones de ias partes y dejan sin efecto los Convenios
antericres, asi como todas ias comunicaciones, orales o escritas, cursadas entre ellas con
anterioridad a la firma del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-NOTIFICACIONES:

Para efectos dei presente Convenio, ia direccion de notificaciones sera la indicada en el
encabezamiento del presente Convenio. :

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-GASTOS E IMPUESTOS:

Todos los gastos e impuestos que se causen en el perfeccionamiento y ejecucion del objeto
del presente Convenio seran por cuenta de EL CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.-CESION:

EL CLIENTE no podra ceder en forma total o parcial, a titulo gratuito u oneroso, el presente
Convenio sin ka autorizacion previa, expresa y por escritc de Davivienda.

CLAUSULA VIGESIMA.-PROPIEDAD INTELECTUAL:

El uso de los nombres, marcas, eslogan, distintivos, entre otros, que cualquiera de las partes
realice en ia tarjeta debera ser previamente concertado y acordado entre las partes.

La relacion que surge entre Davivienda y EL CLIENTE no implica la existencia o incorporacion
de derechos de propiedad industrial o intetectoal—tos derechos intelectuales que surjan de esta
relacion, implican para EL CLIENTE y Davivienda la debida reserva y el compromise gque



ninguna tendra derechos de propiedad industrial o intelectual sobre los derechos que le
pertenecen a la otra parte.

Por el uso de los nombres, marcas o distintivos de EL CLIENTE o de Davivienda, en desarrollo
del presente contrato, las partes no estaran obligadas a reconocer o pagar suma alguna a la
otra, a titulo de prima comercial, indemnizacién, compensacion, contraprestacion por concepto
de nombre comercial. good will, ensefias, signes distintivos, logotipos, marcas, etc.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.-DOCUMENTOS:

Haran parte integral del presente Convenio los siguientes documentas:
a. Certificado de existencia y representacion legal de EL CLIENTE
b. Formato de Creacién de Empresas

c. Formate de Oficializacion de Empresas.
e. Planilla control de entrega de TARJETAS PREPAGO y claves.

En constancia se firma, en la Ciudad de Medellin a los 7 dias del mes de diciembre

)
Jdm ) |
EL CLIENTE MAVIVIENDA

ccC: 1.905.300 c.C.: - 70.072.136
Nombre: ildardo A. Perez Lopera Nombre; Carlos Alberto Uribe Barrera
Cargo crerie Cargo: Gerente Regional Antioquia
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DAVIVIENDY §777/7 /4
Nombre? arig Fernapd liﬁ ’
c.C: 66.77293 -
Cargo Gerénte de Oficial

Modalidad de Tarjeta Prepago: ‘

__ Alimentacién

. Gasolina
___Pagos para Viaticos / Travel.

__ Pagos diferentes a travel.

_X_ Pagos para Incentivos / Premios / Bonos.



