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Medellin, 28 de junio de 2023.

Fechs de Indezacidn: 2810512023 10:18
Doctora % Folios: 1

BEATRIZ HELENA RAMIREZ GALLON Radicado: 2023000649
Gerente (e)
Loteria de Medzellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la Loteria de Mededlin.

Respetada Gerente,

La Direccién de Auditeria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practico Auditoria de
seguimiento al Proceso de Gestion de Mercadeo de la Loteria de Medellln.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segin el Articulo 17 del
Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u Oficinas de Conirol inferno o
quien haga sus veces desarrollaran su labor a fravés de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y
relacién con entes externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de Gestion Humana, el cual
contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones efectuadas para mejorar la gestion y
generar controles al proceso.

Es importante anotar gue el informe preliminar fue remitido a la Profesional Universitaria Leidis
Duran Maury, lider del sistema en la Direccién de Talentc Humano por medic de correo electronico
el 23 de junio del 2023, para que, si le consideraban pertinente, realizaran las observaciones a que
hubiera lugar. Se realizé reunidn de socializacion el 27 de junic con el equipo auditado y
efectivamente fueron aclaradas las inquietudes, quedando en el informe definitvo una (1)
observaciones y cinco {5) recomendaciones, cabe a notar que a la observacién se le debe realizar
plan de mejoramiento. Para las recomendacicnes, el plan de mejoramiento es opcional de acuerdo
con el criterio del lider del procedimiente.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

Cop
BOTE ALVAREZ

!
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESQ AUDITADO: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Medellin, 28 de junio 2023
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Aspecto Evaluable

(Unidad Auditable):

Sisterna de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Lider de Proceso /
jefe(s)

Direccion de talenta humano — Equipe de seguridad y salud en el trabajo

Objetivo de la
Auditoria:

Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion institucional del proceso
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG3S8T) de la Loteria de
Medellin, con el propésito de determinar el nivel de cumplimiento, el grado de
avance y aplicacion al proceso y sus procedimientos, la identificacion de riesgos y ia
efectividad de los controles establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y
aplicacion de la normatividad legal vigente al proceso.

Equipo Auditor:

Diego Botero Alvarez - director Auditoria Interna
William Mufieton Acevedo — Profesional Universitario

Alcance de la
Auditoria:

Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada ejecucion del proceso y sus
procedimientos internos (SIGC), verificar fa efectividad de los controles establecidos
para los riesgos del proceso SGSST. Lo anterior para el periodo comprendido entre
el 1 de enero del 2022 al 30 de abril de 2023.

Criterios de la
Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria interna se tendran en cuenta los siguientes
criterios normativos: Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 87 de 1993,
Articulo 4; Ley 80 de 1993, Articulo 4, Ley 9 de 1979 "Congreso de la Reptblica
por la cual se dictan las medidas sanitarias”, Ley 361 de 1997 "Por la cual se
establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones”, Resolucion 2400 de 1979 "Ministeric de la Proteccion
Social estatuto de higiene y seguridad industrial’, Resolucion 2013 de 1986 “Por la
cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”, Resolucion 1016 de 1989
“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud OCcupacional que deben desarollar los patronos o
empleadores en el pais”, NTC 4114 de 1997 "Seguridad Industrial. Inspecciones
Planeadas, ICONTEC, 1997", Decreto 1072 de 2015 “Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién 1401 de 2007, Decreto Ley 1295 de
1994, Ley 776 del 2002, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 0472
de 2015, Capitulo 4, articule 14, NTC OHSAS 18001 version 2007, NTC 1SO
31000:2011, Gestion de Riesgo NTC 5254:2004, Gestion de Riesgo 2006, GTC 45
2012 (Segunda Actualizacion), Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia (GATISQ) 2006, Manual Guia sobre Procedimientos para
la Rehabilitacion y Reincorporacion Laboral de los Trabajadores en el Sistema
General de Riesgos Profesionales. Ministerio de Trabajo y Seguridad Sociai afio
2002, Norma ISO 9001:2015, Decreto 1499 de 2017 MIPG, entre otros.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Direccién de Auditoria Interna, comunicé a la Profesional universitaria de la Direccion
de Talento Humano, el desarrollo de la auditoria del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo el dia 24 de mayo de 2023, la reunion de apertura se realizd el dia 30
de mayo, en donde se socializo el plan de auditoria y se solitud la informacién para el
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desarrcllo de la auditorfa. El dia de 31 de mayo y siguientes se obfuvo respuesta via
correo electrénico detallando la informacién requerida y haciendo entrega de los
documentos solicitados. L.as técnicas implementadas para el desarrollo de la auditoria son
el método de observacion, analisis de informacion y entrevistas.

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SGSST

Esta auditoria resalta la disposicién y compromiso de! equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante la auditoria con la atencién oportuna de las salicitudes, la concertacion
de horarios y la disposiciéon perscnal y profesional de la funcionaria encargada de las
actividades asociadas al SG-S8T.

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, llevé a cabo la auditoria
mediante entrevistas realizadas al grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, verificacian
de informacion documentada, la revision de informacién publicada en Intranet, el SICG,
pagina web de la entidad y verificacién en sitio.

La auditoria contemplé la autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo SG - SST para la vigencia 2022, realizada
conforme a la Resolucién 0312 de 2019, el resultade fue de 100%, con una valoracion
ACEPTABLE, como se evidencia a continuacion:
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PROCESO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Proceso Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (8GSST), acorde
con su caracterizacion C-SST-01 versién 06 en el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad. Tiene por objetivo: “Contribuir al mejoramiento de las condiciones de frabajo
sequro, saludable y de bienestar de los servidores publicos de la Loteria de Medellin de
manera continua, previniendo los peligros y conirolando los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, fortaleciendo el clima laboral y la gestion institucional, dando cumplimiento a
la normatividad vigente”.

Ei equipo auditor reviso la caracterizacion del proceso sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y se verificd que las actividades establecidas en el ciclo PHVA se
encuentran alineadas al objetivo del proceso. Al momento de la auditoria, se revisé y
analizé cada uno de los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad (SICG) para el Proceso Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, encontrandose lo siguiente:

Procedimiento P-SST-01, versién 04. Evaluaciones médicas ocupacionales.

Evaluaciones médicas periddicas: En el afio 2022, se cumplié por parte de la
entidad con las evaluaciones médicas periédicas, en las cuales se realizd evaluacién
osteomuscular, visual y examenes complementarios (Triglicéridos, colesterol total vy
colesterol de alta densidad). La asistencia a los examenes médicos periddicos por
parte de los funcionarios de la Loteria de Medellin se efectué de manera presencial a
49 servidores de los 64 funcionarios vinculados en la empresa, para un porcentaje
total de participacion del 76,6%.

Evaluaciones de ingreso: Durante el periodo auditado, se realizaron examenes de
ingreso para vincular dos servidores en la entidad, asi mismo se realizaron examenes
para el ingreso de cuatro aprendices y un examen de ingreso para un practicante,
donde el concepto médico, es sin ninguna restriccion en cada uno de ellos.

Examen médico de retiro: Durante el periodo auditado, (1 de enero de 2022 hasta el
30 de abril del 2023), se realizaron siete examenes médicos al mismo numero de
funcionarios que se retiraron de la entidad.

Seguimiento reintegro laboral: Durante el periodo auditado, se realizé seguimiento a
tres casos de reintegro laboral, de los cuales dos casos se encuentran abiertos y uno
cerrado, la profesional de SST realiza los seguimientos de reintegro laboral de
acuerdo con las recomendaciones laborales impartidas por el médico tratante.
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OBSERVACIONES:
v No se encontraron observaciones.

.

o

Procedimiento P-SST-02, version 05. Inspecciones de Seguridad.

La profesional universitaria de seguridad y salud en el trabajo, suministro al equipo
auditor las evidencias de las inspecciones de seguridad y reporte de hallazgos
significativos que requieren intervencion prioritaria, realizadas por los miembros del
COPASST al edificio de la Loteria de Medellin durante las vigencias 2022 y 2023, a
continuacion, se relacionan la inspeccion de seguridad realizada el 10/02/2022:

Gabinetes contra incendics: Se evidencia que no tienen mangueras.

Concentrador de telecomunicaciones sétano: Cables sin uso y expuestos, concenira
heces de animales y suciedad.

Piso 3 Direccion de Loteria;: Arrume de cajas de archivo, ocupacion de espacios y
apilonamiento que puede generar inestabilidad y ocasionar un accidente.

Piso 4 Subgerencia comercial v de operaciones: Arrume de cajas de archivo,
ocupacion de espacios y apilonamiento que puede generar inestabilidad y ocasionar
un accidente.

Escaleras del piso 1 al 2: Estructura metalica suelta que puede generar accidentes.
Terraza piso 3; Caida de rama de palmeras.
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Se evidencia que los hallazgos son elaborados en el formato F-08-P-SST-02, versién 01.

Inspeccion a extintores: la auditoria verifico el formato F-05-P-SST-02, versién 01, en
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donde se evidencid que la inspeccion de extintores se realizo el dia 10 de marzo de 2022,
para la vigencia 2023 se tlene programada la inspeccion para el mes de mayo,
cumpliendo asi con el procedimiento.

A continuacion, se relaciona el cronograma de inspecciones de seguridad para la vigencia
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OBSERVACIONES:
v No se encontraron observaciones al procedimiento.

RECOMENDACION:

v E! equipo auditor recomienda, cumplir con el cronograma anual de inspecciones de
seguridad y realizar seguimiento a las actividades que en algin momente quedan
pendientes.

Iil. Procedimiento P-SST-03, version 03. Notificacién, investigacion incidente y
accidente de trabajo.

De acuerdo con la informacion suministrada por la profesional de seguridad y salud en
el trabajo, durante el tiempo auditado se presentaron cuatro accidentes de trabajo,
registrados en las siguientes fechas el 19/05/2022, 20/09/2022 y dos casos reportados
el 14/12/2022, y un incidente laboral reportado el 28/10/2022, los cuales fueron
correctamente reportados a la ARL Positiva y atendidos sin ninglin inconveniente,
dentro de los tiempos establecidos por la normatividad vigente.

Se evidencia que la profesional de seguridad y salud en el trabajo diligencia de una
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manera consecuente y organizada todcs los formatos refacionados al procedimiento.

OBSERVACIONES:
v No se encontraron observaciones al procedimiento.

IV. Procedimiento P-SST-05. Version 03. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

La entidad cuenta con la caracterizacion del sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), se encuentran claramente identificadas las actividades,

las entradas vy las salidas. Se hace una auditoria de cada una de las salidas
relevantes:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; en cumplimiento del Decreto 1072 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Regiamentario del Sector
Trabajo”, se evidencia la existencia de la politica del SG-SST de la entidad con fecha
del 18 de febrero de 2021, se encuentra accesible a todos los frabajadores y demas
partes interesadas, en la cartelera del primer piso del edificio, cada ano el Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo revisa la politica, como consta en las
actas del Comite.
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Objetivos: Estos se encueniran identificados en el Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo - SST aprobado por el Comité de Gestion Institucional en el mes
de enero del 2023. Cuenta con objetiva general y cuatro {4) objetivos especificos.
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Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se audita el Plan Anual de Trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo presentado y aprobado por el Comité de Gestion y
Desempefio en las vigencias 2022 y 2023, el seguimiento realizado a diciembre de
2022, y el gue se viene realizando en el afio 2023, el Plan se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad en la pestafia de transparencia, en el siguiente link:
hitps:/lwww.loteriademedellin.com.co/sites/defauli/files/8. plan de trabajo anual en
seguridad vy salud en el frabajo 2023.pdf

Plan Anual de Capacitaciones: Respecto a los eventos relacionados con el 8G - $ST,
se cuenta con un cronograma de capacitacion y entrenamiento en SST 2022 y 2023,
donde se tienen identificadas las capacitaciones requeridas.

COPASST: La entidad tiene conformado el COPASST tal y como lo indica la
Resolucion 2013 de 1986 y demas normas reglamentarias, el dia 31 de agosto de
2022 se realizé el proceso de votacion para la eleccién de los candidatos ai COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — COPASST, para el
periodo de septiembre de 2022 a septiembre de 2024, por medio de la Resolucion No.
196 de 2022 la Gerencia de la Loteria de Medellin, se designaron los funcionarios
como miembros principales y suplentes del COPASST por un periodo de dos afios, el
Comité se viene reuniendo mensualmente. Se revisaron las actas del COPASST
realizadas durante el afio 2022 y hasta abril del 2023, se evidencia que cumple con las
funciones establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y sus modificaciones.

Comité de Convivencia Laboral, se reline trimesiralmente, se cuenta con cronograma
de actividades y de formacién para cada vigencia y esta cumpliendo con lo establecido
en la Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo.

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias “PPRAE"; La Loteria
cuenta con éste Pian el cual se encuentra codificado CORIGO M — SST — 12 versién
01, contiene justificacion, alcance, objetivo especifico y objetivos generales,
definiciones, marco legal, recursos fisicos para la atencién de emergencias,
metodologia para el andlisis de riesgo, amenazas, andlisis de vuinerabilidad,
estructura organizacional para emergencias, Comité de Emergencias, Brigada de
Emergencias, Brigada de Primeros Auxilios, Brigada Contra Incendios, Plan de
Evacuacion, Salidas y Puntos de Encuentro, Rehabilitacién, entre otras.

Presupuesto: El equipo auditor verifico, que el presupuestc definitive para las
diferentes actividades del SGSST en la vigencia 2022, fue de $ 75.700.000 de los
cuales se ejecutaron $ 73.750.217, con un porcentaje de ejecucion de 97%,
garantizando el cumplimiento de todas las actividades programadas y la ejecucion de
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estas. Para el afio 2023 se evidencia que el SG-SST cuenta con un presupuesto inicial
de $ 108.800.000 para llevar a cabo las actividades que se tienen programadas
durante la vigencia.

Visitas de seguimiento y control: La auditoria verifico tres visitas realizadas por la ARL
Positiva durante el alcance de la auditoria: visita el dia 26 de diciembre de 2022, visita
el dia 14 de febrero de 2023 y visita el dia 8 de mayo de 2023; comprecbando que [a
ARL Positiva realiza asesoria permanente en actividades de promocién y prevencion,
verificacion de actividades pactadas en el plan de trabajo de cada vigencia, tendientes
a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de la entidad, por
cada visita se elabora un acta y se dejan plasmadas las recomendaciones, las cuales
son acatadas y canalizadas por la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa.

OBSERVACIONES:

v

No se encontraron observaciones.

RECOMENDACION:

v

Realizar [a medicion de cumplimiento y eficacia de las capacitaciones dadas al
personal de la entidad refacionadas con el SG — SST, es decir el porcentaje de
satisfaccion y de aprendizaje adquirido.

Procedimiento P-SST-06, version 04. Matriz Legal.

La entidad cuenta con la Matriz de Identificacién de Requisitos Legales en el formato
F-01-P-88T-06 versién 2, |la responsabilidad de actualizar la matriz esta en cabeza del
responsable del SG - SST, quien cada seis meses como minimo revisara en la base
de datos de la ARL y del Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, las nuevas
publicaciones de leyes, decretos, rescluciones, circulares o sentencias relacionadas
con la seguridad y salud en el tfrabajo.

OBSERVACIONES:

v

No se encontraron observaciones.

RECOMENDACION:

o

El equipo auditor recomienda mantener actualizada la Matriz de ldentificacion de
Requisitos Legales segun lo establecido en el procedimiento.

Procedimiento P-SST-07, version 03. ldentificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Identificacion anual de peligres y evaluacion y valoracion de los riesgos: La Loteria de
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Medellin cuenta con la Matriz para la identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos en el formato F-01-P-SST-02 version 1, establecida de acuerdo
a las recomendaciones de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la matriz cuenta con
183 riesgos identificados los cuales estan detallados por area, se relaciona los
controles existentes, la evaluacién del riesgo, €l nivel de riesgo y los criterios para
establecer controles, se tienen clasificados los riesgos como; biomecanico, bioldgico,
locativo, mecanico, accidente aéreo, accidente de transito, fendmenos naturales,
tecnoldgico, psicosocial, piblico y quimicos, el seguimiento se realiza permanente por
parte de la profesional de seguridad y salud en el trabajo.

Como se estipula el procedimiento, se evidencia que, en las actas del COPASST, se
deja registrado la revision permanente que realizan los miembros del Comité a los
peligros identificados en el edificio de la Loteria de Medellin como medida de control.
Se pudo evidenciar que el COPASST viene cumpliendo con la realizacion de
reuniones periédicas tal coma lo especifica la normatividad (mensual).

. TABLA V. SIGNIFICADD DE LOS DlFERfNTES NIVELES DOE PROB/

Nivel de

ifi
Probabilidad Valor de NP : Significado

Sitwacion deficiente con exposicion continua,
Entre 40y 24  |Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia.

Situacidn deficiente con expasicion frecuente u ocastonal, o
bien situacidn muy deficienta con exposictdn ocasional o
Alto {A) Entre 20y 10 |esporddica.

La materializacidn del riesgo es posible que suceda varlas
veces durante {a vida [aboral.

Situacion deficlente con exposicidn esporddica, o bien
Medio (M) Entre 8y 6 situacidn mejorable con exposicitn continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacitn mejorable con exposicién acasional o esporadica,
o situacidn sin anomalia destacable con cualquier nivel de
Bajo (B) Entredy 1 exposicidn.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede
ser concebible.

OBSERVACIONES:
v No se encontraron observaciones.

RECOMENDACION:

v El equipo auditor recomienda socializar de manera continua la matriz de identificacion
de peligros de la entidad y los controles que se tienen para disminuir la ocurrencia de
ellos, de esa manera los servidores serdan mas consientes de las actividades que
pueden realizar y de qué manera.

tencionalcliente'0428000:92
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VIi. Procedimiento P-SST-08, versién 03. Reporte de actos y condiciones
inseguras.

Durante el alcance de la auditoria, de acuerdo con la informacion suministrada por ia
lider del proceso de SGSST, se realizaron fres reportes de actos y condiciones
subestandar, un caso registrade en febrero de 2022 y dos casos reportados en el
primer trimestre de 2023, se encuentran registrados en el formato F-01-P-SST-08
‘Reporte de actos inseguros, condiciones peligrosas e incidentes” y en el formato
F-02-P-8ST-08 “Registro estadistico: Reporte de actos y condiciones subestandar”.

coDIGo
REPORTE DEACTOS INSEGURDS, COMDICIONES PELIGROSAS E IKCIDENTES F-01.P.557-08
VERSION 02

£ NG I, T e A e I T L oyt e e AT 230 R
R e oo e oy RS IR O DEN AL PR e e e o
AREA DONIE SE PRESENTA EL EVENTO BJETO DEL REFORTE

TEMPLO DE LO3S MILLONES

e SR IR LT e
A R o VAR - P e e
LUGAR ESPECIFICD DESCRIPCION DEL OBJETO DEL REPORTE

TEMPLO DE LOS MILLONES
SE EVIDENCIA QUE LA BECALERA UTILIZADA PARA REALIZAR TRABAID

SE EXCUENTRA CON AMARRE OE PLASTICO. EN CUALQUIER MOMENTO
SE PUEDE GENERAR UN DESPRENDIMIENTO CEL ERSHO Y ASIEVITAR UN

TIPO DE RIESGO

T ERIDR EN ALTURR, GOLPES, POSIBLE ACCIDENTE
 FRACTURAS
FACTOR DE RIESQO FOSICLES RECOMENDACIOHES
CAIDA EN ALTURA

REALIZAR MANTENIMENTO DE LA ESCALERA O CAMBIO DEL AMARRE EN
PLASTICO POR EL ADECUADRD (DEL MISNO MATERIAL DE LA ESCALERA)
O GE SER POSIELE UN CAMBID OE LA MISMA

PROBAELES CONSECUENGCIAS

I
: !
£ BE GUTEN REFORTAEL — GARGO OE GUIER R H R M S 2

EVENTO EVENTO £ AREA A LA QUE PERTENECE EXTENSION
| LEIDIS MILENA DURAN MAURY PROFESIONAL LUNVERSITARIO [ DIRECCION DE TALENTO HUMAND | EMS8 EXT IR
OBSERVACIONES:

¥" No se encontraron observaciones al procedimiento.

VIIl. Procedimiento P-SST-10, version 04. Reintegro Laboral.

Durante el alcance de la presente auditoria, se presentaron cuatro casos de reintegro
laboral, los cuales se encuentran abiertos, fueron atendidos y se realiza el seguimiento
correspondiente segln las recomendaciones dadas por el médico tratante y las
orientaciones establecidas en la normatividad vigente.

OBSERVACIONES:
¥ No se encontraron observaciones.
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RIESGOS Y CONTROLES

El Preceso Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene establecido
un riesgo clasificado como de GESTION PROCESOS, el cual esta publicado en la
herramienta SIGC (arbolito), con un Apetito del Riesgo - Capacidad Alto, Evaluacion del
Control Muy alto, y Efectividad del Control — Riesgo Residual Tolerable.

Es importante resaltar que la administracion del riesgo es una actividad que, permitira
prevenir circunstancias que puedan alterar el normal desarrollo de los programas,
proyectos y procesos que la entidad esté adelantando. El riesgo identificado es el
siguiente:

Riesgo No. 16. “Posibilidad para definir la Matriz de Identificacion de Peligros”.

OBSERVACION No. 1:

El equipo auditor al revisar el riesgo del proceso Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, observé que la primera linea de defensa presenta debilidades en la
descripcién del riesgo identificado, en la identificacion de las causas, toda vez que no se
evidencia la causa raiz del riesgo, de conformidad con la estructura para una adecuada
descripcion de riesgos: IMPACTO + CAUSA INMEDIATA + CAUSA RAIZ. Lo anterior de
conformidad con el Manual de Riesgos de la Loteria de Medellin version 08, Paso 2.
IDENTIFICACION DEL RIESGO, Descripcién del Riesgo y con la Guia para la
Administracion del Riesge y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 6 de la
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de la Funciéon Pdablica, de noviembre
2022. Asi mismo, en lo que respecta a los controles, se identifica que la redaccién de los
controles formulados no cumple a cabalidad con la estructura sefalada en la guia del
DAFP (RESPONSABLE + ACCION + COMPLEMENTO); por tanto, la auditoria
recomienda ajustar dicha redaccion de conformidad con los lineamientos del DAFP y el
Manual de riesgos de la entidad.

RECOMENDACION:

v Implementar acciones encaminadas a corregir la descripcion del riesgo y la
identificacion de las causas para el proceso “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo” (C-SST-01) y a fortalecer controles que minimicen que
situaciones similares se presenten en el futuro. La la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas del DAFP, establece en
el numeral 2.5 “Descripcién del Riesgo: la descripcion del riesgo debe contener
todos los detalles que sean necesarios y que sea facil de entender tanto para el
lider del proceso como para personas ajenas al proceso. Se propone una
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estructura que facilita su redaccion y claridad que inicia con la frase POSIBILIDAD
DE y se analizan los siguientes aspecitos:

& Qui? +Como? LPar gue?

Riesgo

i
COMIn g T
YEAL e

Tl dh

“La anterior estructura evitas la subjetividad en la redaccion y permite entender la forma
como se puede manifestar el riesgo, asi como sus causas inmediatas y causas principales
0 raiz, esla es informacion esencial para la definicion de conlroles en la elapa de
valoracion del riesgo”.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con las recomendaciones impartidas por el
DAFP en la Guia para la administracion del riesgo v el disefic de controles en entidades
publicas de 2018 y en las actividades del Componente | Gestion del Riesgo de
Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2023 de la Loteria de Medellin; realiza seguimiento a la gestion de riesgos de
coerrupcion al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST, el cual
dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion no aparece como RESPONSABLE de alguno
de los Riesgos de Corrupcion definidos en el mismo.

CONCLUSIONES

1. Se resalta la buena disposicién y colaboracién del equipo de seguridad y salud en el
trabajo que participaron en la realizacion de entrevistas y suministraron la informacién
de manera oportuna gue permitio desarrollar la labor de auditoria, centrada en la
verificaciéon de la efectividad de los controles establecidos en el proceso de Sistema
de Gestion de la S8eguridad y Salud en el Trabajo.

2. De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir que el Sistema de
Control Interno vinculado con el proceso del Sistema de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST) es susceptible de mejoramiento conforme a las situaciones
identificadas para cada uno de los aspectos evaluados, sobre los cuales se presentan
observaciones y recomendaciones con el fin de contribuir al fortalecimiento de los
mecanismos de control interno asociados al proceso, estamos seguros de que se
realizaran los ajustes pertinentes.

Es importante continuar con el fortalecimiento de la descripcion de los riesgos,
identificacién de las causas y la descripcion de los controles en la gestidn de los
riesgos, a través del monitoreo permanente, lo que permite evitar la posible
materializacién de riesgos operativos que no estdn alineados con los objetivos
institucionales.

Se verifico el cumplimiento de los requisitos legales, la normatividad vigente y fa
implementacién de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST en la entidad, identificando una valoraciéon ACEPTABLE
que garantiza la preservacién del estado de salud, bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

De acuerdo con el andlisis realizado en este gjercicio de acompafiamiento al equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la auditoria interna se informa al lider
del proceso gue se realizard el respectivo plan de mejoramiento con la observacion
generada en el informe.

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del proceso
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo” (C-SST-01) realizado en el
afio 2021, se encuentra en un 100% de cumplimiento, en cuanto al grado de avance fisico
de ejecucién de las acciones correctivas, motivo por el cual la auditoria al proceso en
mencién del afio 2021 queda cerrada.




