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CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA
Gerente
Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestion de Mercadeo de la Loteria de
Medellin.

Respetada Gerente,

La Direccion de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practicé Auditoria de
seguimiento al Proceso de Gestion de Mercadec de la Loteria de Medellin,

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo a las normas de auditoria y segtn el Articulo 17 del
Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u Oficinas de Control Interno o
quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, y
relacién con entes externcs de control”. En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Procesc de Gestién Documental, el cual
contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones efectuadas para mejorar la gestion y
generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido al Subgerente Comercial por medio de
correo electrénico el 24 de mayo del 2022, para que, si lo consideraban pertinente, realizaran las
cbservaciones a que hubiera lugar. Se realizé reunién de socializacion el 26 de mayo con el equipo
auditade y efectivamente fueron aclaradas las inquietudes, quedando en el informe definitivo seis
(6) observaciones y diez y seis (16) recomendaciones, cabe anotar que a las observaciones se les
debe realizar plan de mejoramiento. Para las recomendaciones, el plan de mejoramiento es
opcional de acuerdo al criteric del lider del procedimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

irector Auditoria In
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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

Gestion de Mercadeo

Lider de Proceso / Jefe(s) -
Dependencia(s):

Elkin Augusto Gonzdlez Echavarria — Subgerente Comercial y de
Operaciones

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar de manera independiente y objetiva la gestién institucional del
proceso Gestion de Mercadeo, al igual que el cumplimiento de la
normatividad legal vigente aplicable al proceso, con el proposito de
determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos del proceso en su
ejecucion, la identificacion de riesgos y la aplicacion de los controles
establecidos que garantizan razonablemente el cumplimiento del objetivo
propuesto.

Equipo Auditor

Diego Botero Alvarez — Director Auditoria Interna
William Mufietén Acevedo — Profesional Universitario

Alcance de la Auditoria:

Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada ejecucion del proceso
y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Gestion de
Mercadeo; igualmente verificar el cumplimiento de los controles en las
acciones establecidas para el plan de premios, en el desarrolio de las
estrategias de mercadeo, en el manejo de los cupos de distribucién y en
la gestién del servicio hacia los distribuidores de la Loteria. Lo anterior
para el periodo comprendido entre enero de 2021 a marzo de 2022,

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de la auditorfa, podran incluirse
temas adicionales que no estén informados preliminarmente en este
alcance, a fin de lograr dar claridad y objetividad sobre el resultado de la
misma. Esta situacién, sera informada en el desarrollo de la auditoria.

Criterios de la Auditoria:

e Constitucion Politica Colombiana de 1991.

e Ley 87 de 1983. Por la cual se expide normas para el ejercicio del
Control Internc en entidades y organismos del estado.

Ley 643 de 2001 y sus madificaciones.

Ley 1393 de 2010 y sus modificaciones.

Decreto 1068 de 2015 y sus modificaciones.

Resolucién 131 de 2014.

Resolucién 146 de 2016, expedida por la Loteria de Medellin.
Resolucion 171 de 2016, expedida por la Loteria de Medellin.

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcion administrativa

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

s Mapa de riesgos del proceso.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Direccidn de Auditoria Interna, comunico a la Subgerencia Comercial y de Operaciones
el desarrollo de la auditoria el dia 14 de marzo de 2022, |a reunidn de apertura se realizd
el dia 23 del mismo mes y afio, una vez socializados el plan de auditoria y la solicitud de
informacién, se obtuvo respuesta a la solicitud via correo electrénico el 31 de marzo de




GOBERNACION OE ANTIOQUIA

% UNIDOS

2022. Las técnicas implementadas para el desarrollo de la auditoria son el método de
observacion, analisis de informacion y entrevista.

PROCESO GESTION DE MERCADEO
El Proceso Gestion de mercadeo, acorde con su caracterizacién Cédigo C-GM-01 versioén
12, en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, aprobado el 26 de junio de 2021.
Tiene por objetivo: “Implementar estrategias de comercializacién mediante la ejecucion
del Plan Estratégico de Mercadeo vigente, que conlleve a lograr mayores ventas,
liderazgo en el mercado buscando generar mas aportes a la salud”.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestion de Mercadeo.

En el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

* P-GM-01 versién 05, Desarrollo de Plan de Premios.

¢ P-GM-03 version 08, Desarrollo Estrategias de Mercadeo.

o P-GM-04 versidn 02, Asignacién y Ajuste de Cupos de Distribucion.

»  P-GM-05 version 07, Gestion del Servicio al Distribuidor. -

Al momento de la Auditoria, se revis6 y analizd6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion de Mercadeo, encontrandose lo siguiente:

Procedimiento P-GM-01, version 05. Desarrollo de Plan de Premios. Este
procedimiento tiene como objetivo: Formular los planes de premios para los sorteos
ordinarios y extraordinarios de la Loteria de Medellin, de acuerdo con el Plan
Estratégico de Mercadeo vigente y que permita lograr mayores ventas, liderazgo en el
mercado y buscando generar mas aportes a la salud.

Para analizar éste procedimiento se revisaron los siguientes documentos:

e Acta Junta Directiva Nro. 11, realizada el 28 de septiembre de 2021, donde se
presentd el Proyecto de Acuerdo 11 de 2021 que consiste en una redistribucion del
Plan de Premios de los sorteos ordinarios de la Loteria.

e Estructura del Plan de premios: Se evidencia la estructura para la redistribucion del
plan de premios presentada para el cambio. La vigencia del plan de premios inicia
el 30 de octubre de 2021 y termina el 31 de diciembre de 2023.

» Acto administrativo de aprobacién e inicio de vigencia: Acuerdo N° 11 de |la Junta
Directiva de la Loteria de Medellin del 28 de septiembre de 2021. “Por Medio de la
cual se aprueba la redistribucion del plan de premios de los sorteos ordinarios de
la Loteria de Medellin".
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» Estudio de Mercado: Para la redistribucion del plan-de premios gue inicio el 05 de
noviembre de 2021 con el sorteo 4599, no fue necesario realizar estudio de
mercado debido a que es una redistribucion del plan de premios.

e Estudio Técnico de Administraciéon del riesgo: Para el cambio de Plan de Premios
que inicié el 05 de noviembre de 2021 con el sorteo 4599, no fue necesario
efectuar Estudio Técnico de Administracion del Riesgo, debido a que es una
redistribucién del plan de premios.

¢ Estudio Financiero: Para el cambio de plan de premios que inici6 el 05 de
noviembre de 2021 con el sorteo 4599, no fue necesario realizar Estudio
Financiero, debido a que es una redistribucion del plan de premios.

» Concepto Autoridad Competente: Se verifico la aprobacion del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar para la Redistribucion del plan de premios que inicio el
05 de noviembre de 2021 con el sorteo 4599, a través de comunicacién con
radicado 20212400317031 del 29 de octubre de 2021, donde indica “‘Una vez
validada la estructura de la redistribucion del plan de premios ordinario autorizado
por la Junta Directiva mediante el Acuerdo N° 11 del 28 de septiembre de 2021, el
cual se ofrecera a partir del 30 de octubre del 2021 hasta el 31 de diciembre del
2023, se confirma que las cantidades y valores calculados por la Loteria de
Medellin. Corresponden con los liquidados por la Secretaria Técnica del CNJSA y
cumple adecuadamente con los parametros técnicos y normativos del plan de
premios ordinario’.

OBSERVACIONES:
Este procedimiento no tiene observaciones

Se recomienda continuar con las actividades descritas con el fin de evitar la posible
materializacion de un riesgo.

Procedimiento P-GM-03, version 08. Desarrollo de Estrategias de Mercadeo.
Este procedimiento tiene por objetivo: Disefiar las estrategias de mercadeo de los
productos y/o unidades estratégicas de la Loteria de Medellin mediante el desarrollo
de las estrategias definidas en el Plan de Mercadeo vigente, que permita incrementar
las ventas y generar mas aportes a la salud.

Dentro de éste procedimiento se encuentran los sorteos promocionales, para ello se
estudiaron los siguientes sorteos promocionales:

Promocionales vigencia 2021: Resoluciones Nro. 074, 304 y 346
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¢ Resolucidén Nro. 074 del 28 de abril de 2021: Promocional denominado “RASPA
YA" sortec 4581 del 2 de julio de 2021.
De éste promocional se revisaron los siguientes ganadores:

v Sorteo 4581 del 2 de julioc de 2021, con el “RASPA YA’ Crucero Caribe, billete
numero 3696 de la serie 227, ganador, Edison Alexander Franco Giraldo.

v Sorteo 4581 del 2 de julio de 2021, con el “RASPA YA” Viaje San Andrés, billete
numero 2375 de la serie 124, ganador, Victor Orlando Aguilera.

e Resolucion No. 304 del 30 de noviembre de 2021: Promocional denominado
‘RASPA YA’ sorteos ordinarios 4603, 4604 y 4605 de la Loteria de Medellin.
De éste promocional se reviso el siguiente ganador:

v' Sorteo 4605 del 17 de diciembre de 2021, con el “RASPA YA' Bonoc de $10’
Millones, billete nimero 1722 de la serie 154, ganadora, Andrea Jhazmin Melo
Ortega.

e Resolucion No. 346 del 17 de diciembre de 2021: Promocional denominado
“Incentivo en especie con cobreo”, sorteos 4606 y 4607 de la Loteria de Medellin.
De éste promocional se revisaron los siguientes ganadores:

v Sorteo 4607 del 31 de diciembre de 2021, con el “Incentivo en especie con cobro”
vehiculo Audi Q2 TFSI Ambition 2022, billete numero 3526 de la serie 141, ganador,
David Alejandro Ruiz Espinal.

v Sorteo 4606 del 24 de diciembre de 2021, con el “Incentivo en especie con cobro”
Bono de $5° Millones, billete nimero 3580 de la serie 056, ganador Carlos Andrés
Estrada Restrepo.

Promocionales vigencia 2022: Resolucién Nro. 039

* Resolucion Nro. 039 del 1 de marzo de 2022: Promocional denominado “5 digitos”
sorteo 4617, viaje a Europa.
De éste promocional se reviso el siguiente ganador:

v' Sorteo 4617 del 11 de marzo de 2022, Promocional denominado “5 digitos” Viaje a
Europa, con el numero de 5 digitos 81677 correspondiente al billete nimero 7628 de
la serie 041, ganador, German Veldsquez Isaza.

OBSERVACIONES: Esta actividad no tiene observaciones.




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MERCADEO

Una vez realizada la revision al Plan Estratégico de Mercadeo para la vigencia
2020-2023, suministrado por la Subgerencia Comercial y de Operaciones, se
puede evidenciar que dicho Plan cuenta con elementos esenciales como son:
Analisis de la situacién, Lineas Estratégicas, Definicion de Objetivos y Definicion
de Tacticas; en donde se identificaron factores que pueden afectar el desarrollo y
funcionamiento de la entidad, cuenta con analisis interno identificando debilidades
y fortalezas (Precio, Empresa, Marca, Producto, Ventas, etc.), se tiene el analisis
externo en donde se identifico la competencia y sus actividades en el mercado, los
proveedores, el comportamiento de los clientes y los factores que afecten
indirectamente a la Loteria de Medellin.

Lineas Estrategias del Plan de Mercadeo vigencia 2020-2023:
e« Nuevos entornos: virtual y electréonico
Objetivos:
- Posicionar el canal de venta virtual de la Loteria de Medellin como una
opcion de compra confiable, rapida y segura.
- Brindar mayor accesibilidad del producto a los apostadores a través de
puntos de venta mas cercanos.
Tacticas:
- Explotar las nuevas funcionalidades del portal.
- Comercializar a través de la APP.
- Nuevos distribuidores digitales.
- Unidad de marketing digital.
- Implementacién Web Services.
- Nuevos canales de venta.
e Tradicion y transformacion
Objetivo:
- Desarrollar acciones que contribuyan al mantenimiento de las ventas
con nuevo target de mercado.
Tacticas:
- Promover ventas a través del modelo de asesoras comerciales.
- Realizar acompariamiento a los distribuidores tradicionales en su
actividad comercial,
- Ofrecer nuevas interacciones de los compradores con el billete
tradicional de la Loteria de Medellin.
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- Cambic de Plan de Premios.
- Estrategia comunicacion de los productos de la Loteria de Medellin en
sus canales.
- Promocionales e Incentivos en especie con cobro.
¢ [nnovacién y Futuro
Objetivo:
- Diversificar los ingresos de La Loteria de Medellin a través del desarrollo
de nuevos productos.
Tactica:
- Creacidn de una nueva unidad de negocio.

e Legalidad
Objetivos:

- Sensibilizacién: Promover los mecanismos de confianza en el ejercicio
del juego legal del piblico objetivo a través de eventos de ciudad, como
deportivos, culturales y de recreacion, etc.

- Comunicacion: Posicionar pautas de juego legal en medios digitales.

Tacticas:

- Fomentar la participacion publicitaria con camparias de Juego Legal de
la Loteria de Medellin a traveés de comunicacién publica que contribuyan
al establecimiento de una cultura de legalidad.

- Promocion y pauta relacional.

Las lineas estrategicas del Plan de Mercadeo, se encuentran alineadas a los
objetivos estratégicos de la entidad y a las estrategias del Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 de la Loteria de Medellin; sin embargo el Plan Estratégico
de Mercadeo carece de una estrategia donde se concreten las acciones a ejecutar
para la solucién de problemas, con el fin de alcanzar los objetivos planteados por
la entidad; en ese mismo orden de ideas se debe contar con un plan de accion en
el cual se establezcan tiempos de ejecucion o plazos previstes para que se tenga
exito y se pueda llevar un control del avance de la estrategia, igualmente
establecer un control del plan, que permita conocer el avance de lo planeado y
detectar posibles fallos o desviaciones y reaccionar a tiempo para tomar medidas
correctoras que aseguren el cumplimientos de las metas y la consecucién de los
objetivos, el control es monitorear periédicamente como va la estrategia para
alcanzar los objetivos.




GOBERMACION DE ANTIOQUIA

=@ UNIDOS

CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE MERCADEO
EN LA VIGENCIA 2021

_ PLANESTRATEGICO LOTERIA DE MEDELLIN 2020-202%
. PLAN DE AGEION - SEGUIMIENTD 2021
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La auditoria verifico el seguimiento al plan de accion 2021, realizado por la
Subgerencia Comercial y de Operaciones al Plan Estratégico Institucional de la
Loteria de Medellin 2020-2023, en donde se evidencié que, de los tres (3)
objetivos estratégicos: 1. Generar mas aportes a la salud, 2. Fortalecer la gestion
institucional y 3. Promover la cultura del juego legal, la Subgerencia participa en
dos (2) de los objetivos los cuales son: Generar mas aportes a la salud, con una
ponderacion del 50% del total del Plan, en donde la Subgerencia Comercial y de
Operaciones participa con un peso porcentual de 35% y el segundo objetivo
Promover la cultura del juego legal, con una ponderacion del 30% y con una
participacion en este objetivo del 15%, el equipo auditor evidencid que, la
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Subgerencia Comercial y de Operaciones tiene una participacion del 50% del total
de la ponderacion de los objetivos estratégicos, cifra muy significativa en cuanto al
cumplimiento de las metas institucionales.

El equipo auditor evidencid que, la Subgerencia Comercial y de Operaciones para
la vigencia 2021, cumplié parcialmente con la meta fisica de las siguientes
estrategias del Plan Estratégico Institucional de la entidad: Estrategia 1.1. Alcanzar
la participacion de ventas virtuales en el 15% del total de ventas, al finalizar la
vigencia 2023, Meta fisica 2021 del 6%, Cumplimiento Meta fisica 2021 4,18%,
con una diferencia en el cumplimiento del (1,82%). Estrategia 1.2. Alcanzar la
participacion de ventas electréonicas en el 30% del total de ventas, al finalizar la
vigencia 2023, Meta fisica 2021 del 20%, Cumplimiento Meta fisica 2021 14,07%,
con una diferencia del (5,93%). La Estrategia 1.4. Lanzar una nueva unidad
estratégica de negocio para la Loteria de Medellin en el periodo 2020-2023 tiene
como Meta fisica, Nueva una unidad de negocio (1,0), Cumplimiento Meta fisica
2021 (0,0), esta meta para la vigencia 2021, no se cumplié.

De las seis (6) estrategias que tiene la Subgerencia Comercial y de Operaciones
en el Plan Estratégico, cumplié en su totalidad en la vigencia 2021 con tres (3),
dos (2) parcialmente y una estrategia no se cumplié. Adicional a la situacion
planteada, la auditoria observo, que no se viene realizando un seguimiento
constante de cada estrategia y tactica del Plan Estratégico de Mercadeo 2020-
2023. En este orden de ideas la auditoria solicité el seguimiento del primer
trimestre del afio 2022 al plan de accion del Plan Estratégico de Mercadeo de la
entidad y no se entregd, solo entregaron el informe de gestién del primer trimestre
del afio 2022, documento que es diferente al salicitado.

OBSERVACION Nro. 1:

La auditoria evidencié que, la Subgerencia Comercial y de Operaciones, reporta
un incumplimiento de las metas establecidas en las siguientes estrategias del Plan
Estratégico Institucional: Estrategia 1.1. Alcanzar la participacién de ventas
virtuales en el 15% del total de ventas, al finalizar la vigencia 2023, la Estrategia
1.2. Alcanzar la participacion de ventas electronicas en el 30% del total de ventas,
al finalizar la vigencia 2023 y la Estrategia 1.4. Lanzar una nueva unidad
estratégica de negocio para la Loteria de Medellin en el periodo 2020-2023,
estrategias que hacen parte del Objetivo Estratégico “Generar mas aportes a la
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salud”, situacién que puede conllevar a la materializaciéon de un posible riesgo;
como es la posibilidad de incumpliendo en las metas del Plan Estratégico de
Mercadeo, debido a la ausencia de evaluacion y control constante de cada una de
las estrategias, tacticas y acciones establecidas para la ejecucion del Pan de
Mercadeo de la Entidad.

RECOMENDACIONES:

e Recomienda el equipo auditor, elaborar un plan de accién en donde se
establezcan las tacticas que se llevaran a cabo y, dentro de estas, la lista
de las acciones a realizar para conseguir los objetivos, en donde se
establezca el orden y el momento de su realizacién (fechas).

» Se recomienda actualizar el Plan de Mercadeo de forma regular, pues nos
encontramos en un mercado y una situacion competitiva que cambia
rapidamente. Por lo tanto, si no actualizamos, puede volverse obsoleto e
ineficiente.

» Establecer un sistema de control durante la ejecucion del Plan de
Mercadeo que permita detectar posibles fallos y desviaciones, para poder
reaccionar a tiempo y aplicar medidas correctoras que aseguren el
cumplimiento de las metas y la consecucion de objetivos. Por lo tanto, se
debe establecer mecanismos de control para cada objetivo y realizar
seguimiento y evaluaciones permanentes, no Unicamente para su alcance
al final del proceso.

SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

MUESTRA: Se solicitaron los contratos de la Entidad, del periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2021 al 30 de marzo de 2022 (en total 23 contratos), de
las cuales se tomaron cuatro (4) contratos para la muestra, y se revisaron en su
totalidad observandose lo siguiente:

1) CONTRATO Nro. 41 de 2021

CONTRATISTA: ARIADNA S AS.

OBJETO: Disefio, conceptualizacion y creacién de estrategias y piezas
publicitarias para las campanias de los productos de la Loteria de Medellin.
PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde la suscripcién del acta de
inicio hasta el 31 de diciembre de 2021.

ACTA DE INICIO: 01 de julio de 2021.
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VALOR: $ 400.000.000 IVA incluido.
FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2021.

OBSERVACION Nro. 2:

[ ]

La auditoria evidencio, que en el expediente contractual no reposan los
Entregables elaborades durante la ejecuciéon del contrato, tales como:
Documento con roadmap del proceso, plan digital con listado completo de
Keywords y longtail, informe de seguimiento. Las evidencias de entrega de
elementos o servicios prestados se deben anexar en cada pago realizado,
(lista de recibido legible y clara). Dando cumplimiento al Manual de Supervision
y/o Interventoria, en los Lineamientos generales, el supervisor debera observar
los siguientes aspectos: (...) “Todos los documentos que se generen en
desarrollo de un contrato deberan ser originales y estar debidamente
numerados y fechados, relacionando y referenciando cada uno de sus anexos
si los hay. Ademas, deben estar acomparfiados de sus soportes y estar
archivados en la carpeta del contrato que para el efecto lleve el archivo de la
entidad” (...)

RECOMENDACION:

Se recomienda, que en la carpeta contractual, reposen todos los documentos
que se generen en desarrollo del contrato, en este caso los Entregables, como
evidencia del cumplimiento de las actividades del objeto contractual, y asi
poder llevar una trazabilidad documental de la ejecucién del contrato.

OBSERVACION Nro. 3:

®

La auditoria observo, que en los informes de supervision no se relaciona y
cuantifica el nimero de actividades desarrolladas por el contratista durante la
ejecucion del contrato, ocasionando con esto, la falta de controles en la
supervision del contrato, contraviniendo lo establecido en el Manual de
Supervision y/o Interventoria de la entidad, en lo referente a los Aspectos
Administrativos, “Ejercer el control del cumplimento de todas las obligaciones
del contratista”, “Llevar la trazabilidad documental de la ejecucion del contrato”.
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RECOMENDACION:

e La auditoria recomienda, que en el informe del supervisor o en el informe
presentado por el contratista en cumplimiento del objeto del contrato, debe
especificar de forma clara y concisa lo ejecutado, cantidad y numero de
actividades desarrolladas, para poder llevar una trazabilidad de este, ademas
de tener en el expediente contractual el listado de las actividades recibidas a
satisfaccion y ejercer un control sobre el mismo.

2) CONTRATO Nro. 50 de 2021

CONTRATISTA: JHONNATHAN FELIPE OSORIO DIAZ

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales de apoyo a la gestiéon comercial y
de mercadeo de la Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo del presente contrato sera de tres (3) meses, contados desde la
suscripcion del acta.

ACTA DE INICIO: 16 de julio de 2021.

VALOR: $ 15.600.000

FECHA DE TERMINACION: 16 de octubre de 2021.

OBSERVACION Nro. 4:

e En la carpeta contractual se encontraron seis (6) informes de ejecucion
elaborados por el contratista, que fueron avalados por el supervisor del
contrato, en éstos no se detallan las actividades para el cumplimiento de las
obligaciones del contratista y las evidencias que soportan el cumplimiento de
las obligaciones no se encuentran en el expediente contractual. Los informes
presentados por el contratista no son especificos con relacién a las actividades
realizadas, en los seis (6) informes el contratista relaciona las mismas
actividades sin especificar, detallar y evidenciar cada una de las mismas; los
informes deben ser mas concretos, detallar fechas, reuniones,
acompanamientos con quien se realizé la actividad y dejar evidencias como
actas, registro fotografico y demas documentos, que soporten y evidencien la
actividad ejecutada.

RECOMENDACION:

e Es necesario que el supervisor designado para cada contrato, de cumplimiento
a la Resolucion Nro. 64 del 23 de marzo de 2018 (Manual de Supervision y/o

www.loteriademedeliin.com.co - Carrera 4 7# 49 -12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn al cliente 01 8000 341 160



GOBERNACION DE ANTIOGUIA

% UNIDOS

Interventoria), en especial en lo siguiente:
Numeral 8.4 Aspectos legales:
- (...) “En general, verificar y dirigir el cumplimiento por parte del contratista
de todas las obligaciones contraidas”.

3) CONTRATO Nro. 129 de 2021

CONTRATISTA: FLAMINGO S.A.

OBJETO: Compra de articulos publicitarios con publicidad de la Loteria de
Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde la firma del contrato hasta
el 30 de diciembre de 2021.

ACTA DE INICIO: 01 de julio de 2021.

VALOR: $ 44.820.000 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 30 de diciembre de 2021.

OBSERVACIONES:

Sin observaciones

4) CONTRATO Nro. 09 de 2022

CONTRATISTA: CLUB ESCUELA DE CICLISMO ORGULLO PAISA

OBJETO: Prestacion de servicios de publicad para la Loteria de Medellin: Juegue
Legal en el Equipo de Ciclismo Orgullo Paisa.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde la suscripcion del acta de
inicio hasta el 31 de diciembre de 2021.

ACTA DE INICIO: 28 de enero de 2022.

VALOR: $ 350.000.000 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 15 de diciembre de 2022

OBSERVACIONES:

Sin observaciones

lll. Procedimiento P-GM-04, versiéon 2. Asignacion y Ajuste de Cupos de
Distribucién: Este procedimiento tiene por objetivo: Realizar la suscripcion,
ejecucion, terminacién vy liquidacion de los contratos de distribucion mediante
el analisis de la solicitud del distribuidor, analisis financiero y comercial para la
comercializacion y venta de la Loteria de Medellin, que permita el
saneamiento de la cartera de los distribuidores de la Entidad para contribuir al
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cumplimiento de la misidn de manera permanente.

Para el analisis del procedimiento, se revisaron las siguientes solicitudes:

1. Blanca Milena Cortes Cano

Anexa

 Acta de reunion del Comité de Billeteria.

» Solicitud aumento de cupo

« Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
interés.

« Copia cédula de ciudadania de la sefiora Blanca Milena Cortes Cano.

« Certificado de antecedentes disciplinarios, certificado de antecedentes fiscales y
certificado de antecedentes judiciales.

e Concepto SIPLAT.

 Estado situacion financiera.

e Certificado de Camara de Comercio.

*RUT.

e Solicitud de analisis situacién financiera para aumento de cupo.

eAnalisis situacién financiera para aumento de cupo elaborada por la
Subgerencia Financiera.

e Analisis comercial para aumento de cupo de distribucion, elaborado por la
Subgerencia Comercial y de Operaciones.

¢ Otro si Nro. 1 al contrato Nro. L 273 de 2019

¢ Garantia.

e Aprobacion de garantia.

2. Grupo Empresarial Multired S.A.

Anexa

¢ Acta de reunion del Comité de Billeteria.

¢ Solicitud de nuevo cupo

« Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
interés.

e Fotocopia cédula de ciudadania de la sefiora Blanca Inés Villegas Castro
(Representante legal).

e« Certificado de antecedentes disciplinarios, certificado de antecedentes fiscales y
certificado de antecedentes judiciales.
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e Concepto SIPLAT.

e« Estado situacion financiera.

e Certificado de Camara de Comercio.

e RUT.

e Solicitud de analisis situacion financiera para nuevo cupo.

eAnalisis situacion financiera para asignaciéon de cupo elaborado por la
Subgerencia Financiera.

e Analisis comercial para nuevo de cupo de distribucion elaborado, por la
Subgerencia Comercial y de Operaciones.

» Contrato Nro. 279 de 2021

* Garantia.

» Aprobacion de garantia.

3. Empresa DISLOTERIAS DE ANTIOQUIA S.A.S.

Anexa

¢ Acta de reunion del Comité de Billeteria.

« Solicitud de nuevo cupo

« Certificado de inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
interés.

e Fotocopia cédula de ciudadania del sefior Edgar Ignacic Davila Pineda
(Representante legal).

e Certificado de antecedentes disciplinarios, certificado de antecedentes fiscales y
certificado de antecedentes judiciales.

e Concepto SIPLAT.

e Estado situacion financiera.

e Certificado de Camara de Comercio.

«RUT.

o Solicitud de analisis situacion financiera para nuevo cupo.

esAnalisis situacién financiera para asignaciéon de cupo elaborado por la
Subgerencia Financiera.

eAnalisis comercial para nuevo de cupo de distribucién, elaborado por la
Subgerencia Comercial y de Operaciones.

« Contrato Nro. 280 de 2021

e Garantia.
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¢ Aprobacién de garantia.
OBSERVACION Nro. 5:

e El equipo auditor observé que, en las carpetas que contienen la informacion
de los tres (3) distribuidores analizados (Blanca Milena Cortes Cano, Grupo
Empresarial MULTIRED S.A. y DISLOTERIAS DE ANTIOQUIA S AS)), para la
asignacion de un nuevo cupo o el aumento de cupo, el oficio de solicitud de
analisis a la situacion financiera para aumento de cupo para de la distribuidora
BLANCA MILENA CORTES CANO, dirigido a la Subgerente Financiera Beatriz
Helena Ramirez Gallébn no aparece con fecha ni nimero de radicado del
archivo central, asi mismo los oficios con solicitud de analisis a la situacion
financiera para un nuevo cupo de los distribuidores Grupo Empresarial
MULTIRED S.A. y DISLOTERIAS DE ANTIOQUIA S.AS., se presenta la
misma situacion. Los oficios dirigidos por la Subgerente Financiera al
Subgerente Comercial y de Operaciones con referencia Analisis financiera para
aumento de cupo y analisis financiera para nuevo cupo de los distribuidores
mencionados anteriormente, se encuentran con fecha de elaboracién pero no
se encuentran con numero de radicado en el archivo central de la entidad. A
pesar de que la entidad cuenta con una unidad de correspondencia
debidamente conformada, en la cual se centraliza toda la informacién; no se
estda cumpliendo con lo estipulado por del Consejo Directivo del Archivo
General de la Nacion en el Acuerdo Nro. 060 del 30 de octubre de 2001, en su
Articulo Séptimo: “Comunicaciones internas: Para las comunicaciones
internas de caracter oficial, las entidades deberan establecer controles y
procedimientos que permitan realizar un adecuado seguimiento a las mismas,
utilizando los codigos de las dependencias, la numeracion consecutiva y
sistemas que permitan la consulta oportunamente, ya sean éstos, manuales o
automatizados.”.

RECOMENDACION:

e La auditoria recomienda, centralizar en la unidad de correspondencia las
comunicaciones internas de caracter oficial, para la asignacion de un ntiimero
consecutivo (Radicado), dato por medio del cual se podra realizar seguimiento
y la consulta oportunamente en el aplicativo.

IV. Procedimiento P-GM-05 version 07. Gestion del Servicio al Distribuidor:
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Este procedimiento tiene por objetivo: Identificar la satisfaccion de los
Distribuidores de la Loteria de Medellin para disefar, gestionar y mejorar los
servicios inherentes al proceso de Gestion de Mercadeo.

Se tienen identificados los Distribuidores de la Loteria de Medellin,
evidenciando que se cuenta con 97 distribuidores y se realiza el seguimiento
comercial de manera semanal, identificando claramente sus ventas de
manera periddica, informacion que se enirega a la Gerencia de la Entidad
para la correcta toma de decisiones.

La Subgerencia Comercial y de Operaciones, entrego a la auditoria el informe
de satisfaccion de Clientes Loteria de Medellin 2021 Primer semestre, en
donde se evidencia que se tomo una muestra representativa de 54
distribuidores, a los cuales le realizaron una encuesta para medir el indice de
satisfaccion de los distribuidores de la Loteria de Medellin, y con el analisis,
disenar planes de mejora para el desarrollo de acciones y/o proyectos que
aumenten los niveles de calidad en el servicio prestado por el Distribuidor.

ANALISIS GENERAL DE LA SATISFACCION DE LOS DISTRIBUIDORES
PRIMER SEMESTRE 2021

SATISFACCION DE

CLIENTE,

LOTERIA DE MEDELLIN 20

Primer semest

De acuerdo al analisis realizado por la Subgerencia Comercial y de
Operaciones, a la encuesta de satisfaccion de los Distribuidores de la Loteria

 www.loteriademedellin.com. csn Can
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de Medellin para disefiar, gestionar y mejorar los servicios inherentes al
proceso Gestion de Mercadeo, concluyeron lo siguiente:

Se debe buscar una oportunidad de cambio en la confirmacion de los
archivos de devolucion. Un 25% de los encuestados no aprueban el proceso
de confirmacién y aca se ve una oportunidad de mejora en el proceso.

Con el tamafio de los nimeros analizar en profundo, si esto es mas por
region y que distribuidores indican esto, para mirar que estrategias se puede
hacer.

Se debe de buscar una estrategia que busque solucionar la percepcion de los
distribuidores con la linea de atencién ya que el 35% de los encuestados se
quejan de lo dificil que es comunicarse a esta.

Se debe de analizar en la difusion de resultados de la loteria con los volantes,
la oportunidad de entrega. el 17% de los encuestados estan muy insatisfecho
de la entrega oportuna de volantes.

Se destaca la claridad de la informacién con la fuerza de venta, que tiene un
98% de aprobacion.

En general la percepcion del distribuidor, con el servicio al cliente de la loteria
es muy positiva.

La auditoria solicito al lider del proceso Gestion de Mercadeo la segunda
encuesta de satisfaccion que se debid realizar a los distribuidores en el
segundo semestre de 2021, en donde respondieron mediante comunicacién
escrita con radicado Nro. 202200411, del dia 12 de mayo del 2022, lo
siguiente (...) “De acuerdo a los tiempos del proceso, la medicion de la
encuesta estaba para finales de marzo e inicios de abril, pero vimos oportuno
involucrar en la elaboracion de las preguntas al proceso de Planeacion y
ademas se generaron cambios que nos ayudan a medir el nivel de satisfaccion
del distribuidor.

Dicho lo anterior, queremos informarles, que la encuesta con los cambios
realizados fue enviada para la revision de Planeacion y estabamos a la espera
de la retroalimentacion por parte de ellos, actualmente, ya fue enfregada y se
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envio a los distribuidores esta semana’”.

OBSERVACION Nro. 6:

La auditoria evidencié, que la Subgerencia Comercial y de Operaciones, como
lider del proceso Gestion de Mercadeo, solo realizé el analisis general de la
satisfaccion de los distribuidores en el primer semestre de 2021, faltando el
segundo analisis para el segundo semestre de 2021, incumpliendo con lo
estipulado en el Procedimiento Gestion del servicio al distribuidor, en el numeral 6.
Actividad 5. “Monitoreo de la satisfaccién del Distribuidor”, de acuerdo con el
procedimiento se debe realizar semestraimente.

RECOMENDACIONES:

» El equipo auditor recomienda, aplicar los instrumentos de recoleccion de datos
de valor a los distribuidores sobre los servicios prestados por la Loteria de
Medellin, y asi poder realizar un analisis general de la satisfaccion de los
distribuidores, que conlleve a disefiar planes de mejora para el desarrollo de
acciones y/o proyectos que aumenten los niveles de calidad en el servicio
prestado al distribuidor de la Loteria de Medellin.

o El analisis de satisfaccion general de los distribuidores se debe realizar por
semestre, se recomienda al momento de aplicar la “Encuesta de satisfaccion
distribuidores Loteria de Medellin” como instrumento de recoleccién de
informaciéon para la blusqueda de datos de valor, cuyo objetivo final es
aumentar la satisfaccién del cliente, tener en cuenta una muestra mas amplia,
en la medida de lo posible del 100% de los distribuidores. Resulta evidente que
cuanto mayor sea el tamafo de la poblacion objeto de estudio o de analisis
mayor sera el de la muestra necesaria para obtener un resultado fiable.

RIESGOS Y CONTROLES

Con relacion a los Riesgos el proceso tiene establecidos seis (6) riesgos
clasificados como operativos los cuales estan publicados en la herramienta SIGC
(arbolito), con un Apetito del Riesgo - Capacidad ALTO, Evaluacién del Control
MUY ALTO, y Efectividad del Control — Riesgo Residual TOLERABLE.

La Direccion de Auditoria Interna ADVIERTE que, de no aplicar los controles
necesarios al proceso Gestion de Mercadeo, la Entidad estd abocada a la
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materializaciéon de algunos riesgos con las consecuencias que se derivan de ello,
como se detalla a continuacion:

RIESGOS:

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica, debido a un inadecuado
conocimiento del mercado, por falta de analisis del contexto interno vy
externo de la entidad.

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica por la insatisfaccion de los
distribuidores y fuerza de venta que causen afectacion y disminucion de
nuestros clientes objetivos.

Posibilidad de pérdida reputacional y econémica debido al desconocimiento
de la eficacia de las estrategias de PEM, al no articularlo al Plan Estratégico
de la entidad.

Posibilidad de pérdida econdmica a raiz del no incremento en las ventas
debido a dificultades del mercado y su logistica que limitan el crecimiento
de la venta y de la entidad.

Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica debido a un inadecuado
procedimiento en aumentos de cupo por inexactitud de estudios y/o
procedimiento en el otorgamiento de cupos.

Posibilidad de pérdida econémica por la disminucion de las ventas a raiz de
una emergencia econdmica, social y/o ambiental.

CONSECUENCIAS:

Desacierto en las estrategias planteadas
Pérdida de clientes

Decrecimiento de ventas

Disminucion en ventas y reproceso
Mala utilizacion de los recursos
Insatisfaccion de los clientes

Fuga de Clientes a la competencia
Pérdida de credibilidad

Disminucién de ingresos

Pérdida de participacion en el mercado
No rentabilidad de la empresa
Disminucion de transferencias

Pérdida de imagen '
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Es importante resaltar que la administracién del riesgo es una actividad que,
permitira prevenir circunstancias que puedan alterar el normal desarrollo de los
programas, proyectos y procesos que la entidad esté adelantando.

OBSERVACIONES:
Sin observaciones

RECOMENDACIONES:

« La auditoria recomienda, aplicar los lineamientos establecidos en la Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version
8, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP de diciembre de
2020, en lo referente al numeral 3.3. “Monitoreo y Revision”, el cual establece que
“en el monitoreo y revision de los riesgos y actividades de control” la primera linea
de defensa, es decir, los Gerentes Publicos y Lideres de Procesos: “Desarrolla e
implementa procesos de control y gestion de riesgos a través de su identificacion,
analisis, valoraciéon, monitoreo y acciones de mejora.” A la vez, indica que la
segunda linea de defensa, es decir, la Oficina de Planeacion: “Soporta y guia la
linea estrategia y la primera linea de defensa en la gestién adecuada de los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales y sus
procesos, incluyendo los riesgos de corrupcidn a través del establecimiento de
directrices y apoyo en el proceso de identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos, (...)."

» Sibien la Oficina de Planeacion es la instancia que debe asesorar a todas las
demas dependencias en la implementacion de la Politica de Administracion del
Riesgo, es importante que, en este caso, la Subgerencia Comercial y de
Operaciones comprenda que dicho estamento no es el responsable por la
identificacion, calificacion y valoracion de sus riesgos y medidas mitigantes, por lo
que, se insta a que los involucrados en la labor ejecuten las tareas, las
responsabilidades y roles asignados.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con las recomendaciones impartidas
por el DAFP en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
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en entidades publicas versién 5 de diciembre de 2020, y en las actividades del
Componente | Gestién del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022 de la Loteria de Medellin;
realiza seguimiento a la gestiéon de riesgos de corrupcion al Proceso Gestion de
Mercadeo, el cual dentro del Mapa de Riesgos de Corrupcion aparecen los
siguientes riesgos:

e Riesgo Nro.13: “Posibilidad que se pueda presentar actos de fraude en la
realizacion del sorteo favoreciendo particulares”. (responsable: Todos los
funcionarios).

e Riesgo Nro. 14: “Posibilidad de no supervisar debidamente las obligaciones
del contrato de concesion del juego de apuestas permanentes o chance”.

e Riesgo Nro. 15: “Posibilidad que se pueda presentar desviacion de premios
para favorecer funcionarios y/o particulares”.

e Riesgo Nro. 16: “Posibilidad que se pueda presentar desviacion en los
resultados del sorteo para favorecer terceros y funcionarios”.

El equipo auditor evidencié que, la Subgerencia Comercial y de Operaciones como
duefia del proceso Gestion de Mercadeo ha realizado seguimiento y monitoreo a
los riesgos de corrupcion, de acuerdo a lo planteado dentro de la matriz de riesgos
de corrupcion de la entidad. .

RECOMENDACIONES:

v El equipo auditor recomienda que en la descripcion del riesgo de corrupcion
concurran los componentes de su definicion, asi: “ACCION U OMISION + USO
DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + EL
BENEFICIO PRIVADO” de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.5
Descripcion del riesgo de corrupcion del Manual Metodologia de Riesgos del
DAFP de julio 2021 — version 6.

v La auditoria le recuerda al equipo auditado que, el riesgo debe estar descrito
de manera clara y precisa. Su redaccion no debe dar lugar a ambigledades o
confusiones con la causa generadora de los mismos.

v' Los controles deben identificarse facilmente, dar seguridad a la no
materializacion de los riesgos. Por ejemplo, la publicacién de manuales, guias,
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codigos, actas, procedimientos o la realizacion de capacitaciones, no
garantizan que los riesgos de corrupcidbn no se materialicen; para que se
constituyan en controles efectivos, es necesario definir una condicion de
seguimiento o mediciéon, que permita concluir que la aplicacion de estos
instrumentos ha contribuido a la no materializacion de los riesgos.

v' La auditoria recomienda al lider del proceso, al momento de realizar el
seguimiento a los riesgos de corrupcion, ser mas claros en la redaccion del
seguimiento, los cuales deben ser coherentes con los controles establecidos y
las acciones a desarrollar.

v" El equipo auditor recomienda de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que, “a todos los riesgos de
corrupcion, independiente de la zona de riesgo en la que se encuentran, debe
tener un seguimiento MENSUAL vy se registran sus avances”.

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiento a la auditoria del
proceso Gestién de Mercadeo realizado en el afio 2020, se encuentra en un 100%
de cumplimiento, en cuanto al grado de avance fisico de ejecucion de las acciones
correctivas, motivo por el cual la auditoria al proceso Gestion de Mercadeo del afo
2020 queda cerrada.

CONCLUSIONES

v El equipo auditor reconoce el gran trabajo que se viene realizando en la
Subgerencia Comercial y de Operaciones, donde el mejoramiento ha sido
notable cada vez que se realizan las auditorias internas. Las observaciones
encontradas son susceptibles de mejora y estamos seguros gque se realizaran
los ajustes pertinentes.

v Se debe fortalecer el tema de riesgos y controles en el Proceso Gestion
Mercadeo, con el fin de contar con mecanismos de medicion y seguimiento
eficientes que permitan cumplir los objetivos institucionales.

v Se deben emprender acciones que permitan fortalecer la Gestion de Mercadeo
en la entidad desde la éptica de las tres lineas de defensa, conforme a lo
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establecido en MIPG y la normatividad vigente aplicable.

v" Es importante resaltar la cordialidad, disponibilidad y atencion prestada por el
grupo encargado del Proceso Gestion de Mercadeo para con el equipo auditor,
mostrando un alto grado de compromiso frente la cultura del control.

Cordialmente;

AREZ

Director Auditoria lnterna




