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Medellin, 28 de junio de 2021. Radicado: 2021000341

Doctora
CLAUDIA PATRICIA WILCHES M.
Gerente Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestidon Seguridad y Salud
en el Trabajo, de la Loteria de Medellin.

Respetada Gerente,

La Direccidon de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practico
Auditoria de seguimiento al Proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Loteria de Medellin.

La auditoria se llevdo a cabo de acuerdo a las normas de auditoria y segun el
Articulo 17 del Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través
de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y sequimiento, y relacion con entes
externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual contiene las situaciones encontradas y las
recomendaciones efectuadas para mejorar la gestion y generar controles al
proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido a la Direccion de
Talento Humano, con copia a la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo por
medio de correo electronico el 10 de junio del 2021, para que, si lo consideraban
pertinente, realizaran las observaciones a que hubiera lugar, respuesta que
enviaron el 22 de junio del presente ano, por medio de correo electronico.

Como se puede observar, en el informe definitivo quedaron sélo dos (2)
observaciones con sus respectivas recomendaciones, las cuales dan origen al
Plan de Mejoramiento ya elaborado y enviado por la profesional de Seguridad y




IRERNATION DE ANTIOUUEA

Salud en el Trabajo, quien tiene directa responsabilidad sobre el proceso y fue
enviado a la Direccion de Auditoria Interna el viernes 25 de junio para su
respectivo seguimiento.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

Directora Auditoria Interna

Caopia: Gloria Maria Munera C, Directora Talento Humano.
Leidys Duran M, Profesional proceso Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.




INFORME DEFINITIVO AUDITORIA INTERNA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME

Introduccion

La Direccion de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993 modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la Guia de Auditoria para Entidades
Publicas emitida por el DAFP en su versién Nro. 2, tiene como funcion realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la
efectividad del control interno, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar al Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los deméas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrolio y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2021, la Direccion de Auditoria
Interna, se permite presentar el informe definitivo de Auditoria al proceso Gestion
Logistica de Loterias, en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST).

PROCESO EVALUADO: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST).

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: : Evaluar de manera independiente y objetiva la gestion
institucional del proceso Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la
Loteria de Medellin, con el proposito de determinar el nivel de cumplimiento, el grado de
avance y aplicacion al proceso y sus procedimientos, la identificacion de riesgos y la
efectividad de los controles establecidos, con el fin de verificar el cumplimiento y
aplicacion de la normatividad legal vigente al proceso, verificando ademas el nivel de
desarrollo y efectividad de los controles establecidos, el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales dentro de un proceso de retroalimentacién y mejoramiento, para
generar observaciones y recomendaciones que permitan medir la eficiencia, efectividad y
cumplimiento al proceso Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Objetivos Especificos:

1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos y Manuales existentes en el
SIGC:




a. Manual para la administracion de contratistas y proveedorres (Codigo M-SST-11-
VERSION 03).

b. Evaluaciones Médicas Ocupacionales (Cédigo P-SST-01- VERSION 02).
c. Inspecciones de Seguridad (Codigo P-SST-02-VERSION 03).

d. Notificacién, investigacion incidente y accidente de trabajo (Cddigo P-SST-03-
VERSION 02)

e. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Codigo P-SST-05-
VERSION 02).

f  Matriz Legal (Codigo P-SST-08- VERSION 03).

g. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Codigo P-SST-07-
VERSION 02).

h. Reporte de actos y condiciones inseguras (Cédigo P-SST-08- VERSION 02).

i. Reintegro laboral (Cédigo P-SST-10- VERSION 03).

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos internos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) de la Loteria de Medellin, lo anterior para el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2020 al 30 de abril del 2021.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de lo definido en el Objetivo de Ia
Auditoria a desarrollar, las siguientes acciones: 1) Se solicité la informacién vy
documentacion necesarias y pertinentes a los funcionarios de la Direccion Talento
Humano — Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de entrevistas directas y
correos electronicos. 2) Se recibid, analizo y determind la veracidad y confiabilidad de la
informacion y documentacion proporcionada por la Direccion Talento Humano — Equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo; de tal manera que se estableciera si se podian
considerar soportes o evidencias solidas que demostraran que el proceso auditado
cumple con su objetivo. 3) Se formularon claramente las observaciones, dentro del
informe preliminar 4) Se plantearon las recomendaciones que se caonsideraron
apropiadas, esperando que sean tenidas en cuenta en el respectivo Plan de Mejoramiento
suscrito y a ejecutar por la Lider del proceso auditado.




NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Para el desarrollo de la Auditoria se tubieron en cuenta los siguientes criterios normativos:
Constitucion Paolitica de Colombia de 1991, Ley 87 de 19393 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”, Articulo 4, Ley 9 de 1979 “Congreso de la Republica por la
cual se dictan las medidas sanitarias”, Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen
mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones”, Resolucion 2400 de 1979 "Ministerio de la Proteccion Social estatuto de
higiene y seguridad industrial”, Resolucion 2013 de 1986 “Por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
en los lugares de trabajo’, Resolucién 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la
organizacién, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais’, NTC 4114 de 1997 "Seguridad
Industrial. Inspecciones Planeadas, ICONTEC, 1997", Decreto 1072 de 2015 "Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion 1401 de 2007, Decreto Ley
1295 de 1994, Ley 776 del 2002, Ley 1562 de 2012, Decreto 1443 de 2014, Decreto 0472
de 2015, Capitulo 4, articulo 14, NTC OHSAS 18001 version 2007, NTC I1SO 31000 2C11
Gestion de Riesgo NTC 5254:2004, Gestion de Riesgo 2006, GTC 45 201Z (Segunda
Actualizacién), Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en ia Evidencia
(GATISO) 2008. Manual Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacion vy
Reincorporacion Laboral de los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos
Profesionales. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social afio 2002, Norma ISO 8001:2015,
Decreto 1499 de 2017 MIPG, entre otros.

ANTECEDENTES:

El Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, establece que
el Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces, determinara, de manera progresiva los
estandares que hacen parte de los diversos componentes del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con el desarrollo del
pais, los avances técnicos y cientificos del sector, realizando ajustes y actualizaciones a
que haya lugar.

Mediante la Resolucion 1111 de 2017 se definen los Estandares Minimaos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, los cuales
son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
mediante los cuales se establece, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnologica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos
Laborales.
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Los Estandares Minimos del SG-SST son los siguientes:

cicCLO ESTANDAR
| Recursos (10%) Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole
; requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de
' Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-5ST).
! Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
! la Salud en el Trabgjo. —
: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. _
' iR Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad vy la |
5| I PLANEAR G.esnon Integra‘ll. dsl Saliud en el Trabajo SG-SST. ; * !
| Sistema de gestion de | Evaluacion inicial del SG-SST. |
i la Seguridad y la | Plan Anual de Trabajo. o R
Salud en el Trabajo | Conservacion de la documentacion. ) _ T
(15%) Rendicion de cuentas. o -
Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Comunicacion.
Adquisiciones.
Contratacion. B ]
Gestién del cambio. R -
Condiciones de salud en el trabajo -
2 Registro, reporte e investigacion de las enfermedades
Gestion de la Salud iabgrales. Iml:;J incidentes y agcidentes del trabajo.
Il. HACER (20%) Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores. B
Gestion de Peligros y Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de
; o riesgos. - _
Riesgos (30%) Medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros/riesgos. S
Gestion de Amenazas | Plan de prevencion, preparacion y respuesia ante
(10%) emergencias.
. VERIFICAR | Verificacion del SS-
SST (5%) Gestion y resultados del SG-SST.
1. ACTUAR Mejoramiento (10%) Acciones preventivas y correctivas con base en los

L

resultados del 3G-SST.

A su vez establece las Fases de adecuacion, transicién y aplicacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, de junio del afio
2017 a diciembre del afio 2019.

La Resolucion 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, deroga la resolucion 1111 de
2017 y actualiza fechas de las siguientes fases de implementacion, que deben adelantar
los empleadores y contratantes y que se encuentran en proceso de desarrollo, asi:

- o ean

Evaluacion Inicial

o 4
Plan de mejoramiento
conforme 2 la
evaluacidn inicial

Plan de
Mejoramiento a la
evaluacién inicial

Inspeccion, Vigiiancia
v Control

Seguimiento y Plan
de Mejoramiento
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Actualmente la Entidad se encuentra en la Fase 4: Seguimiento y plan de mejora con las
siguientes actividades:

1. Realizar la autoevaluacién conforme a los Estandares Minimos.
2. Establecer el plan de mejora conforme al Plan del Sistema de Gestion de SST
ejecutado en el afio 2018 y lo incorporara al Plan del Sistema de Gestion 2019.

Por lo anterior, se lleva a cabo esta Auditoria Interna de Gestion con el fin de evaluar el
cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Proceso de la Direccion de Talento Humano, Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de conformidad con la Resolucion 0312 de
2019 y demas normatividad vigente.

EQUIPO AUDITOR:

Luz Adriana Jaramillo Rendén — Directora Auditoria Interna
William Murietén Acevedo — Profesional Universitario.

Nota: Se analizd toda la informacién entregada por el equipo auditado y aquellas
situaciones anomalas a los procesos descritos en la respectiva caracterizacion, se dejan
como observaciones, para que una vez revisadas por las partes, se tenga la posibilidad
de debatir sobre ella y dar la posibilidad de evidenciar o demostrar que el proceso y
procedimiento se viene cumpliendo a cabalidad, caso en el cual la observacion se retirara
del informe preliminar, de lo contrario quedan como observacion en el informe definitivo y
sobre ella se debera construir un Plan de Mejoramiento.

DESARRCLLO DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SGSST

Esta Auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo Auditado, lo cual se hizo
evidente durante la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes, la concertacion
de horarios y la disposicion personal y profesional de la funcionaria encargada de las
actividades asociadas al SG-SST.

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, llevo a cabo la auditoria
mediante entrevistas realizadas al grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo, verificacion
de informacion documentada, la revision de informacion publicada en Intranet, el SICG,
pagina web de la entidad y verificacion en sitio.

La Auditoria contempl6 la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la Resolucion
0312 de 2018 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de




la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST", en la Loteria de Medellin, como se evidencia
a continuacion y con los siguientes resultados:

TABLA DE VALORES ¥ CALIFICACION

PUMTAIE POSIELE

¥ALORDEL PESQ OF LA EMPRESA

cIcLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR ITEM DEL | o TUAL CUMPLE NG NO =

ESTANDAR TOTALRMENIE | CUMPLE [ Apuca | 0 oo

1.1.1. Responsable del Sistema
de Gestian de Segundad v Salud as X
en el Trabajo 5G-55T

1.1.2 Respansabilidades en el
Sistema de Gestion de Seguridad a5 *

al =i 2l Trabajo = 5G-55T
Recursos financieros. wcnicas | ¥ il I =

humanos y de olra indole 1 1.3 Augnadcién de recursos
reguenides para coordinar y para el Sisrema de Gestion en as
desarrollar el Sisterna de Gestidn| Sepuridad v Salud en el Trabajo
de la Seguridad y Salud enel —505-56T
Trabajo (56-55T) (4%6) 1.1.4 Afiliacicn af Sistema 05 -
Genelal de Riespos Laborales
1.1.5Pago de pensidn

g oS ¥
§ trabajadores allo riesgg
e 1.16 Confarmacion COPASST 0s ®
g 1.1.7 Capacitacion COPASST 0.5 X
) 1.1 B Canfarmacion Comitd de g5 %
4 Convivencia
A 1.2.1 Programa Capacitacion 5 %
promacion ¥ prevencion PYP
1.1.2 Capacitacion, Induccian y
Remnduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad v Salud en 2 %

Capacitacion en el Sistema de o) Trabajo 5G-55T, actividades de
Gestion de |a segundad y Salud | promocion y Prevencidn ByP L
en el Trabajo {53)

1.2.3 Responsables del Sisterna
de Gestidn de Seguridad v Salud

2 x
en el Trabizjo SG-S5T con curso
virtual de 50 horas
2.1.1 Folitica del Sistems de
Politica de Seguridad y Salud en | Gestion de Seguridad y Salud en i & ;
el Trabajo (1%} &l Trabajo SG-55T firmada, *
fechada y comunicada al
2.2.1 Objetivos definidos, claros,
Objetivos del Sisterna de Gesticn|  medibles, cuantificables, con
g delysepuidsd v Saludenel  |mets dorumentados, reusades 1 1 o
E Trabajo SG-55T (1%) del 5G-35T
EvafiaciGR inicial dal 55 — 55T 2.%.1 FUD|UE|CI(.:N'I e identificacitn ;
(1] de priotidades 1 i Lt :
1.4.1 Plan gue entifica
chjetvos, metas,
Plan Anual de Trabajo (2% 2 2 b

responsabilidad, recursos con
cronagrama y firmada

4.5.1 Archive o retencian
darumental del Sistema de
Gestian e Segundad y Salud en 2 2 x &
el Trabajo SG-55T

Cansarvacion de la
documeantacion (296}

261 Rendician sobre el
Rendicidn de cuentas (1) desempedno i 1 *

Mormatividad nacianal vigente y

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTENMA GESTION D LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRARAICD (157

aplicable en matena de 2. 7.1 Matniz legal 3 3 i
seguridacd y salud en el trabaja. '
(214)
2.8.1 Mecanismos de
LOMUNICaLion, auto reparte en i
Comumcacion | 1%} sistema de Gestion de Seguridad 1 L X
y Salud en el Trabajo 3G-55T
2.9.1 ldentificacion, evaluacian,
para adguisicion de productos y
Atquisiciones.(1%) servicios &n Sistema de Gestian 1 ¥ % ¥
de Sepuridad y Salud en el
4101 Evaluacion y selscoion de
Contratacion [214) pravecdares y contraristas 2 2 X 2

2.11.1 Evaluacion del impacto
de cambios internos y externos

en el Sisterna de Gestidn de ] 1 "
Sepuridad y Sziud en el Trabajo
5G-55T

Gention del cambio (1%}




HACER

3 GESTION DE LA SALUD [20%)

Condiciones de salud en el trabajo
(9%)

21,1 Descripcion sacindemografica v
diagnestico de condiciones de salud

3.1.2 Actividades de Pramocian y
Prevencion en Salud

3.1.3 Infarmacion al medico de |os perfiles
de cargo

3,1.4 Realizacion de los examenes medicos
scupacionales: preingreso, periodicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1 6 Restricciones y recomendaciones
medico laborales

3.1 7 Estiles de vida y entornos saludables
{controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

1.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Elminacion adecuada de residuos
solidos, liquwdos o gaseosos

Registro, reporte e investigacion de
tas enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo v
enfermedad laboral a Iz ARL, EPS v
Direccicn Terntarial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de Acodentes,
Incidentss y Enfermedad Labkoral

3.2.3 Registro v analisis estadistico de
Incidentes, Accidentes de Trabajo v
Enfermedad Laboral

w

Mecanismos de vigilancia de las
candiciones de salud de los
trabajadores (6%)

3.2.1 Medicion de la frecuencia de |a
accidentalidad

3.3.2 Medicion de la severidad de Ia

3.3 3 Medicidn de fa mortalidad per
Accidents de Trabajo

3.3.4 Medicion de 12 prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.2.5 Medicion de la incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicidn del ausentismo por causa
médica

4 GESTION DE PELIGROS ¥ RIESGOS (30%)

identificacidn de peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la identifleacién de
peligros, evaluacian y valoracion de los
riesgos

4.1.2 dentificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 identificacion de sustancias
catalogadas como carcindgenas ¢ con
toxicidad aguds

4 1.4 Realizacion mediciones ambientales,
quimices, fisicos y biologicos

Medidas de prevencion y control
para intervenir los pelgros /riesgos
(15%]

4,2.1 Implementacien ¢e medidas de
prevencidn y contral de peligros/riesgos
identificados

4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas
de prevencion y control por parts de los
trabajadores

2.5

4.2.3 Elaboracion de procedirmientos,
instructives, fichas, protocalos

2.5

4.2.4 Rezlizacion de inspecciones
sistematicas a las instalacicnes. maguinaria
o equipos con la participacion del COPASST

2.5

4.2.5 Mantemimente periodice de
instalaciones, equipos, magquinas,
herrarmientas

25

4.2 6 Entrega de Elementos de Proteccion
Personal ERP. se verifica con contratistas y
subcontratistas

25

15

5§ GESTION DE

AMEMAZAS

{10%]

Plan de prevencidn, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

5.1.1 5e cuenta con el Plan de Prevencicn y
Preparacion ante emergencias

5.1,2 Brigada de prevencion conformada,
capacitada y dotada

10
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6.1.1 Definicion de indicadores del
SG-55T de acuerdo con |as 1.25 X .
condiciones de la empresa I

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria

por lo menos una vez al afio 1.25 ®
Gestion y resultados del 5G-

S5T. (5%)

VERIFICAR

6.1.3 Revisidn anual por la alta |
direccion, resultadosy alcancede la | 125 ¥ .
auditoria |

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST
7.1.1 Definir acciones preventivas y
correctivas con base en las 20 %
resultados del SG-55T .
7.1.2 Acciones de mejora conforme a i
revision de la alta direccidn 25 ¥

1.25 X

6 VERIFICACION DEL $G-55T (5%)

Acciones preventivas y 7.1.3 Acciones de mejora con base
correctivas con base en los | en investigaciones de accidentes de

10 10 !
X
resultados del $G-55T. (10%) | trabajoy enfermedades laborales

25

ACTUAR

7 MEJORAMIENTO ({10%)

7.1.4 Elaboracién Plan de
Mejoramiento g implementacion de
medidas y acciones correctivas 25 X
solicitacas por autoridades y ARL

TOTALES 100 98

*Cuando se cumple con el itern del estandar |z calificacion sera la maxima del respective item, de lo contrano su calificacion sera igual a cero (0}, Si =l
estandar No Aplica, se deberd justificar tal situacion y se calificard con el porcentaje maxima del item indicado para cada estandar. En caso de no jusrific:nw.]
I calificacion del estdndar serd igual & cero (0)

SSTE! presente formulario es documento pablico, no se debe consignar hechos o manifestaciones falsas y esta sujeta a las sanciones establacidas en log
articulos 288 y 294 de la Ley 539 de 2000{Codigo Penal Colombiano).

El SGSST realizd la evaluacion inicial al SGSST mediante la verificacion de los
Estandares Minimos contenidos en la Resolucion 0312 de 2019, para determinar el grado
del disefio e implementacion del sistema; los resultados de la evaluacion que egjecuto la
Direccion Talento Humano — Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el 11 de
febrero de 2021, de acuerdo con la metodologia de la Resolucion 0312, fue de un 98% de
implementacion, con una valoracion ACEPTABLE,




Frente al grado de implementacion de acuerdo con el ciclo PHVA, se obtuvieron los
siguientes resultados que determinan el grado de implementacion frente al exigido por la
resolucion:
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OBSERVACION NRO. 01

El equipo auditor evidencio debilidades en la aplicacion de controles en la entidad para la
organizacion y archivo de los expedientes fisicos y virtuales que estan a cargo dei
SGSST, incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 en su Articulo
224613 Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de /a Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, faciimente
identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. *...Para fos demas
documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un sistema de
archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad vigente y las
politicas de la empresa.”

Norma NTC-ISO 45001 2018, Numeral 7.5.3 Control de la Informacion documentada
“‘La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este
documento se debe controlar para asegurarse que:
a) Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite,
b) Esté protegida adecuadamente (por efemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad).”

PROCESO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SGSST).

El Proceso Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) acorde
con su caracterizacion C-SST-01 version 05, establece que éste proceso esta encargado
de: contribuir al mejoramiento de las condiciones de trabajo seguro, saludable y de
bienestar de los servidores publicos de la Loteria de Medellin y las partes interesadas.
previniendo los peligros, controlando los riesgos de seguridad, salud en el trabajo
favoreciendo el clima laboral y verificando el cumplimiento a la normatividad vigente.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST).

En el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, se cuenta con caracterizacion del
proceso asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

- P-SST-01, version 02. Evaluaciones Médicas Ocupacionales.

- P-SST-02, version 03. Inspecciones de seguridad.

- P-SST-03, version 02. Notificacién, investigacién incidente y accidente de trabajo
- P-SST-05, version 02. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- P-SST-08, version 03. Matriz Legal.

- P-SST-07, version 02. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

resgos.
- P-S8T-08, version 02. Reporte de actos y condiciones inseguras.
- P-SST-10, version 03. Reintegro Laboral.

------



Al momento de |la Auditoria, se revisé cada uno de los procedimientos establecidos en el
SIGC para el Proceso Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). encontrandose lo siguiente:

1. Procedimiento P-SST-01, version 01. Evaluaciones Médicas Ocupacionales: Este
procedimiento tiene por objeto identificar el dptimo estado de salud de los servidores
publicos de la Loteria de Medellin, previo al ingreso, durante el desempefio del cargo.
pos-incapacidad y en el momento del retiro definitivo de la Entidad, a través del
establecimiento del procedimiento a seguir en caso de la realizacion de examenes
médicos. asi como ser guia para todas aquellas personas que deban dirigir y controlar la
totalidad de actividades relacionadas con el manejo de los trabajadores. De tal manera
gue permita prevenir y controlar de manera permanente los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, fortaleciendo el clima laboral y la gestion institucional.

Evaluaciones médicas periodicas: En el afio 2020, se realizd por parte de la Entidad las
evaluaciones meédicas periédicas, en las cuales se realizé evaluacion con enfasis
osteomuscular, debido al trabajo en casa, no se realizaron examenes adicionales.

La presencia a los examenes medicos periodicos por parte de los funcionarios de la
Loteria de Medellin se realizé6 de manera virtual con una participacion de 64 empleados
de los 68 servidores vinculados en la empresa, para un porcentaje total de participacion
del 94%.

Evaluaciones de ingreso: Durante el periodo auditado, (enero de 2020 hasta abril del
2021), se realizaron 14 examenes, donde el concepto médico en ellos fue de apto.

Examen médico de retiro: Durante el periodo auditado, (enero de 2020 hasta abril del
2021), se realizaron 10 examenes, donde el concepto meédico en ellos fue de apto.

Examen post incapacidad: Durante el periodo auditado, (enero de 2020 hasta abril del
2021), se realizo 1 examen con concepto medico como apto.

Se recibid la informacion en el formato F-01-P-GSST-01, VERSION 01, tal como lo
especifica el SIGC.

OBSERVACIONES:

No se encontraron observaciones.

2. Procedimiento P-SST-02, version 03. Inspecciocnes de Seguridad: El objetivo de este

procedimiento es verificar los entornos de seguridad de las areas de trabajo de la Loteria
de Medellin tomando como parametros las condiciones de trabajo establecidas
previamente como seguras o aceptables con el fin de implementar una herramienta de
seguimiento y control de los riesgos que pueden afectar la salud de los servidores
publicos de la entidad, generando la prevencion de peligros y controlando los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo de manera permanente.




Inspecciones de seguridad. Este procedimiento inicia con la elaboracion del cronograma
de inspecciones; continia con el desarrollo del cronograma de inspecciones, la entrega
de los resultados de las inspecciones, la determinacion de los controles que disminuyan la
exposicion a perdidas y establecer las fechas limites para la intervencion, la comunicacion
de las acciones o controles a implementar, sus responsables y fechas limites de
intervencion y, finaliza con la verificacion de la implementacion de los controles y su
efectividad.

COoDIGO
F-02-P-55T7-02
CRONOGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD
VERSION 01
ANO: 2021 ESTADO
CTIVIDAD RESPONSABLE
¥ EN| FB |MZ|AB][MY[UN[ JL[AG[SP[OC[ NV ]DC P| E

" SRIGADA DE
INSPECCION DE EXTINTORES X X EMERGENCIA
IINSPECCION BOTIQUIN DE PRIMEROS X X BRIGADS DE
{AUXILIOS EMERGENCIA

- BRIGADA DE
INSPECCION CAMILLA X X EMERGENCIA
INSPECCION GENERAL X X X COPASST

: BRIGADA DE

LISTA DE SENALIZACION X EMERGENCIA
INSPECCION ORDEN Y ASED EN OFICINAS X X X | RESPONSABLE DE SST
INDICADOR: # Inspecciones ejecutadas en el trimestre/ # Inspecciones programadas en el trimestre x 100%
% Cumplimiento trimestre 1. 100%
% Cumplimiento trimestre 2.
% Cumplimiente nmestre 3
% Cumplimiento trimestre 4:

Presenta la Lider del proceso de Seguridad y Salud en el trabajo las inspecciones
realizadas durante el tiempo del alcance de la auditoria, encontrando que se realizaron las
siguientes inspecciones de seguridad.

¢ 13 de marzo del 2020, oficina de atencién al usuario, deja un (1) hallazgos.

¢ 16 de junio del 2020, primer piso del edificio, deja dos (2) hallazgos.

* 07 de julio de 2020, edificio de la Loteria, deja dos (2) hallazgos

e 23 de marzo de 2021, piso tres del edificio de la Loteria, deja un (1) hallazgo.

Se evidencia gque los hallazgos son elaborados en el formato F-08-P-SST-02, Version 01.
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Inspeccion a extintores: en el formato F-05-P-SST-02, Version 01 en las siguientes
fechas: 06 de septiembre de 2020 y 24 de marzo de 2021, cumpliendo asi con el
procedimiento.

Inspeccion Botiquines: Se realizé la inspeccién de botiquines el 24 de marzo del 2021,
en el formato F-04-P-SST-02, version 01.

Inspeccion camilla: Se audito la inspeccion realizada el 06 de julio del 2020.

Las demas inspecciones no se revisaron y se recomienda que la profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo tenga una carpeta con todas las inspecciones realizadas en
cumplimiento del procedimiento y con la frecuencia alli escrita.

En comunicacion telefonica con la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
constato que todos estos hallazgos son comunicados por correo electronico al lider de
cada uno para que se realicen los ajustes necesarios y se pudo evidenciar el seguimiento
que se le realizan a los hallazgos.

En septiembre 04 de 2020, la ARL Positiva, realizé la inspeccion ergonomica a los
puestos de trabajo del personal administrativo y se dejaron varias recomendaciones que
fueron acatadas por la entidad en cabeza de la Profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Durante el afic 2021, se vienen realizando las inspecciones a los puestos de trabajo en
casa, generando unas recomendaciones que fueron atendidas por la entidad a traves de
la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones al procedimiento.
RECOMENDACIONES:

- Revisar las frecuencias de realizacion de cada una de las inspecciones. pues, en
el procedimiento y en el cronograma anual de inspecciones de seguridad tienen
diferentes frecuencias y se deben igualar.

3. Procedimiento P-SST-03, version 02. Notificacion, investigacion incidente y
accidente de trabajo: El objetivo de este proceso es establecer un procedimiento para la
notificacion, reporte e investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo que se
presenten en la Loteria de Medellin, con el propésito de identificar y analizar los hechos y
definir el conjunto de causas que directa o indirectamente intervinieron en el accidente o
incidente de trabajo, permitiendo pricrizar y aplicar de manera permanente las acciones
correctivas y preventivas, encaminadas a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de la empresa y evitar asi
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su ocurrencia, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones y requisitos exigidos por la
legislacion colombiana vigente en seguridad y salud en el trabajo.

Durante el tiempo auditado sdlo se ha presentado un accidente de trabajo,
especificamente el 18 de febrero de 2020, el cual fue correctamente reportado a la ARL
dentro de los tiempos especificados por la norma y fue atendido sin ninguna dificultad.

Se pudo evidenciar que la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo lleva de una
manera juiciosa y organizada todos los formatos tendientes al procedimiento.

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones.

4. Procedimiento P-SST-05. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este procedimiento tiene por objeto garantizar las condiciones y ambiente de trabajo
seguro y saludable mediante el establecimiento de las directrices, politicas y actividades
en cumplimiento del mandato constitucional (Art. 1, 76, 95), Cadigo Sustantivo del Trabajo
y de la normatividad especifica vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo de
las actividades que se desarrollan en la Loteria de Medellin, tendientes a minimizar de
manera permanente los riesgos a los que se encuentra expuestos los funcionarios en sus
puestos de trabajo y en el desempefio de sus responsabilidades, con el fin de prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la
calidad de vida. Comprende la identificacion de los riesgos y sus controles, el diseno,
elaboracion y programacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, hasta la realizacion de las actividades para mantener ambientes y puestos de
trabajo seguros que garanticen el bienestar fisico y psicosocial que se necesita para un
buen desempeno, desarrollo y productividad, su seguimiento y ajuste

La entidad cuenta con la caracterizacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), en el se encuentran claramente identificadas las actividades, las
entradas y las salidas. Se hace una auditoria de cada una de las salidas relevantes:

» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: en cumplimiento de la Resolucion 312
de 2019 se evidencia la existencia de dicha politica y la socializacion realizada por
medio de correo electronico a todos los servidores con fecha 08 de marzo del
2021.

« Objetivos: Estos se encuentran identificados en el Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Comité de Gestion Institucional
en el mes de enero del 2021. Cuenta con un Objetivo General y ocho (8) objetivos
especificos.

» Matriz de Requisitos Legales: La Loteria de Medellin cuenta con la Matriz de
identificacion de requisitos legales segun formato F-01-P-SST-06. version 01,




donde se tienen clasificados dos riesgos, el biologico y el péicosocial, aellos se les
hace seguimiento constante por parte de la Profesional de Seguridad y Salud en el

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se audita el Plan Anual de Trabajo
de Seguridad y Salud en el Trabajo presentado y aprobado por el Comité de
Gestion y Desempenfio tanto del afio 2020 como del afio 2021 y el seguimiento a
diciembre del afio 2020 y el que se viene realizando al Plan del afio 2021.

Plan Anual de Capacitaciones: Respecto a los eventos relacionados con el
SGSST, se cuenta con La Matriz de capacitacion y entrenamiento en SST 2020 y
2021, donde se tienen bien identificadas las capacitaciones que se han llevado a
cabo, quien las ha dictado, cuanto tiempo tienen de duracion y numero de
personas que han asistido.

Debido a que los accidentes e incidentes de trabajo no es algo muy constante en
la entidad, se tiene claro el procedimiento que se debe realizar cada que haya una
ocurrencia del hecho, no se hace necesario contar con una base de datos de
accidentes e incidentes de trabajo.

COPASST: La entidad tiene conformado el COPASST tal y como lo dice la norma.
se auditaron las actas del COPASST realizadas durante el afio 2020 y hasta abril
del 2021, donde participan dos representantes de la Gerencia, tres representantes
de los servidores y la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
evidencia que para el afio 2020, se realizé un informe sobre todo el tema referido a
la SST, el cual fue socializado a todos los servidores por medio de correo
electrénico, en el se pudo evidenciar el cumplimiento del proceso con todos sus
procedimientos y se especifica todo lo relacionado con las reuniones realizadas en
el afio por el COPASST que fueron 9, dos (2) capacitaciones al COPASST donde
asistieron cuatro (4) y seis (6) de sus integrantes, se relacionan las campanas de
bioseguridad realizadas, las capacitaciones dirigidas a todos los servidores,
relacionan los resultados de las pausas activas, el ausentismo laboral debido a
enfermedades laborales como accidentes de trabajo, se presenta el registro,
reporte e investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo, se presenta
también el protocolo realizado por la entidad de medidas de bioseguridad para la
promocion y prevencion de la transmision del COVID 19 y se termina con el
informe sobre el riesgo psicosocial, clima y cultura organizacional realizado por
areas con el acompanamiento de la Caja de Compensacién COMFAMA.

Se auditaron las Actas del Comité de Convivencia Laboral realizadas en el afio
2020 y las que se llevan en el afio 2021, cumpliendo con su periodicidad
(trimestral), también se verifica que se les socializo el informe de de seguridad y
salud en el trabajo con vigencia 2020, por medio de correo electronico enviado el 7
de enero del 2021




e La Entidad cuenta con la Matriz de peligros y esta se encuentra en el formato F-
01-P-SST-02, version 01, tal como lo estipula Guia Técnica Colombiana GTC 45,
en ella se tienen identificados todos los peligros existentes en el edificio de |a
Loteria de Medellin y esta identificado por areas, estan relacionados los controles
existentes, evaluacion del riesgo, nivel de riesgo y las medidas de intervencion, sin
embargo es una matriz que amerita socializacion al interior de la entidad para
aprender a manejarla.

¢ Plan de Mejoramiento: Se tiene el estado de las acciones de mejoramiento
dejadas por la auditoria interna realizada al Sistema de Gestion de la Calidad,
donde se evidenciaron cinco (5) observaciones y al dia de hoy solo falta una por
cerrar que es la falta de planos de la entidad para identificar en él cada area, las
salidas de emergencia, teniendo claridad en las areas seguras del edificio.

« Inspecciones de Seguridad; Ya se relacionaron en el procedimiento P-SST-03,
version 02, en la parte superior de este informe.

» Reporte de Actos inseguros, condicicnes peligrosas e incidentes: durante el
alcance de la auditoria, se ha realizado un solo reporte de actos inseguros, el cual
se realizo y se reporto el 14 de diciembre de 2020.

* Realizacidn de examenes médicos: ya se relaciond en el proceso P-SST-01,
version 02.

» Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante una emergencias y brigadas de
emergencias. La Loteria cuenta con éste Plan el cual se encuentra en el formato
F-GH-02, version 01, el cual contiene justificacion, alcance, objetivo especifico y
objetivos generales, definiciones, marco legal, recursos fisicos para la atencion de
emergencias, metodologia para el analisis de riesgo, amenazas, analisis de
vulnerabilidad, estructura organizacional para emergencias, comité de
emergencias, brigada de emergencias, brigada de primeros auxilios, brigada
contraincendios, plan de evacuacion, salidas y puntos de encuentro, rehabilitacion.
entre otras.

Para el afio 2021 se evidencia que el SG-SST cuenta con un presupuesto de $20.000.000
para llevar a cabo las actividades que se tienen planeadas

Cada ano la entidad realiza la evaluacion de condiciones de salud a todos los servidores,
es de anotar que debido a la pandemia, esta evaluacion se viene realizando de manera
virtual. En el afo 2020 la Caja de Compensacion Familiar COMFAMA realizo un informe
donde se desarrollo de una manera amplia las condiciones de salud de todos los
servidores de la Loteria de Medellin







En la Matriz de Riesgos de la entidad, se identifica el riesgo Nro. 11 de SST descrito
como “Dificultad para definir la Matriz de Identificacion de Peligros”, pero éste riesgo no
existe porque la matriz de riesgos esta identificada.

Tanto en el afio 2020 como en el afio 2021, se vienen realizando diferentes visitas de la
ARL donde realizan asesoria en promocién y prevencion y en cada acta de visita se dejan
recomendaciones gue son acatadas por la Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones.
RECOMENDACIONES:

v' Definir la pertinencia de la existencia del Procedimiento Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo identificado con el coédigo P-SST-05 version 02,
pues ya existe la caracterizacion proceso que se identifica como C-SST-01
version 05 y se relacionan todos los procedimientos descritos en este.

v Revisar y definir, si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
un proceso o un procedimiento dentro del SICG de La Loteria de Medellin.

v' Verificar la pertinencia del Riesgo Nro 11 identificado en la Matriz de Riesgos de la
Entidad.

6. Procedimiento P-SST-06, version 03. Matriz Legal: éste procedimiento tiene por
objeto establecer los criterios para la identificacién, actualizaciéon y registro de los
requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, a los que la
Loteria de Medellin se someta y que sean aplicables a sus actividades mediante la
contribucion al mejoramiento de las condiciones de trabajo seguro, saludable y de
bienestar de los servidores publicos de la Loteria de Medellin de manera continua.
previniendo los peligros y controlando los riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
fortaleciendo el clima laboral y la gestion institucional, dando cumplimiento a la
normatividad vigente. Este procedimiento establece los criterios para la identificacion.
actualizacion y registro de los requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a los que |a Loteria de Medellin se someta y que sean aplicables a sus
actividades.

La entidad cuenta con la Matriz de identificacién de requisitos legales en el formato F-01-
P-SST-06, en la cual se encuentran identificados 205 posibles factores de riesgo, pero al
parecer a la entidad soélo le aplican los ergonémicos, locativos psicolaboral y quimicos,
para un total de 31 items aplicables a la Loteria de Medellin..

RECOMENDACION:

v El equipo auditor recomienda mantener actualizadas las normas referidas a
Seguridad y Salud en el Trabajo y relacionarlas en la Base Legal de cada
procedimiento y de estas alimentar la Matriz de identificacion de requisitos Legales




pero no como procedimiento sino como Actividad y relacionarla en el Normograma
de la entidad.

Recomendamos ademas cumplir con lo escrito en el procedimiento de manera
continua “En caso de que algtin proceso requiera incluir normatividad especifica
(por adopcion voluntaria), sera evaluada por las areas involucradas y seran
incluidas en el formato Matriz de Identificacion de requisitos legales de Seguridad y
Salud en el trabajo” y continua: “cada vez que se evidencie una nueva disposicion
legal o modificacion a la misma, que aplique a la Loteria de Medellin. el
Responsable del SST debe actualizar el formato lIdentificacion de requisitos
legales de Seguridad y Salud en el Trabajo. La identificacion de los requisitos
legales se dara a conocer en las capacitaciones de induccion al SGSST; el registro
de la Identificacion de Requisitos Legales estara disponible en la Intranet de la
Loteria de Medellin’

7. Procedimiento P-SST-07, version 02. |dentificacion de peligros, evaluaciéon y
valoracion de riesgos. Este procedimiento tiene por objeto: Realizar Ia identificacion de
peligros a través de la deteccion, evaluacion y analisis de los factores de riesgo presentes
en cada uno de los puestos de trabajo donde desarrolla sus actividades la Loteria de
Medellin; teniendo en cuenta el desarrollo de cada proceso o actividad, evaluandolos,
pricrizandolos y estableciendo medidas de mitigacion y control, para establecer y
mantener de manera permanente la seguridad y salud de los funcionarios y otros grupos
de interés. Aplica para todos los procesos de La Loteria de Medellin teniendo en cuenta
los riesgos y peligros, las cuales puedan llegar a generar incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales y finaliza con el seguimiento y verificacion de las
recomendaciones efectuadas.

La Auditoria Interna pudo evidenciar que la entidad cuenta con la Matriz de identificacion
de peligros tal como lo indica el SIGC en el formato F-01-P-SS8T-02, version 01.

La profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo informa que, el seguimiento a la Matriz
de identificacion de peligros, se hace con actividades de pausas activas e inspecciones de
puestos de trabajo, actividad realizada en el mes de abril de 2021 en cumplimiento de
trabajo en casa. Se puede verificar ademas que la matriz cuenta con los controles
existentes y se verifican cada que se revisan los puestos de trabajo, sea en oficina o en
casa. También se tiene documentado el tipo de riesgo y de qué manera se minimiza para
minimizar |la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Tal como lo estipula el procedimiento, se pudo evidenciar que en el acta Nro. 3, realizada
el 25 de marzo del 2021, el COPAST realizé revision de los peligros identificados como
medida de control, tarea que se debe realizar de manera continua.

Se pudo evidenciar que el COPASST viene cumpliendo con la realizacion de reuniones
periodicas tal como lo especifica la norma (mensual).
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OBSERVACIONES:
No se encontraron observaciones.

- RECOMENDACIONES:

- El equipo auditor recomienda socializar de manera continua la matriz de
identificacion de peligros de la entidad y los controles que se tienen para disminuir
la ocurrencia de ellos, de esa manera los servidores seran mas consientes de las
actividades que pueden realizar y de qué manera.

- Se recomienda también socializar la evaluacion de los riesgos y la forma de
calificarlos, al igual que los controles que se tienen establecidos.

8. Procedimiento P-SST-08, version 02. Reporte de actos y condiciones inseguras.
Este procedimiento tiene por objeto identificar actos y condiciones inseguras en la
Entidad, por medio de la metodologia establecida, con el fin de atender oportunamente
estas novedades e implementar acciones preventivas, correctivas o de mejora, aplicando
los principios de la gestion y prevencion de riesgos laborales.

Segun informacion recibida de la Lider del procesos de GSST, solo se realizé un reporte
de un acto inseguro en el tiempo del alcance de la Auditoria, pero se realizé a través de
correo electronico, no se hizo mediante el formato estipulado para ello. F-01-P-SST-08
‘reporte de actos inseguros, condiciones peligrosas e incidentes”.

OBSERVACION NRO. 02:

- No se esta cumpliendo con el formato F-01-P-SST-08 tal como lo estipula el
procedimiento en estudio, al igual que verificar el potencial del incidente y/o
condicion insegura.

RECOMENDACION:
- Cumplir con los formatos estipulados en el SIGC.

10. Procedimiento P-SST-10, versién 03. Reintegro Laboral. Este procedimiento tiene
por objeto crear condiciones favorables en el entorno laboral para el oportuno regreso del
trabajador de la Loteria de Medellin, mediante el Modelo de atencion integral e
interdisciplinaria del trabajador con ATEL y EG buscando de manera permanente la
creacion de condiciones favorables para el regreso al puesto de trabajo, a través de la
deteccion y atencion oportuna de las necesidades de salud y la identificacion vy
adecuacion de las condiciones laborales a la situacion funcional del Trabajador,
permitiendo el fortalecimiento del clima laboral y la gestion institucional, dando
cumplimiento a la normatividad vigente “Este procedimiento aplica para todos los
colaboradores que presten sus servicios para la Loteria de Medellin y aquellos que se
encuentran afiliados a la ARL por cuenta de la Loteria, Decreto 1072 de 2015
(Trabajadores oficiales, contratistas y estudiantes (decreto 055 de 2015).”

Durante el alcance de la presente auditoria, sélo se informo de un evento ocurrido a la
ARL, el cual fue atendido como lo dice la norma.




En cuanto al procedimiento para el reintegro, sélo ha ocurrido una vez y fue en el ano
2019, por lo tanto no se analiza dentro de esta auditoria.

OBSERVACIONES:

No se encontraron observaciones.

RECOMENDACION:

No hay recomendaciones.

RECOMENDACIONES GENERALES AL PROCESO SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST).

Revisar con la asesoria y apoyo del profesional encargado del SICG, cada uno de
los procedimientos que hacen parte del Proceso Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para determinar cuales son
procedimientos y cuales son actividades, y si estas actividades se pueden incluir
en algiin procedimiento establecido dentro del Proceso del SGSST.

Revisar y actualizar la base legal de cada uno de los procedimientos
pertenecientes al proceso SGSST, y a su vez analizar y verificar la redaccion en
cada uno de ellos, para identificar errores en la redaccién.

Se recomienda realizar analisis periodico y presentar los resultados a la Alta
Direccidn para tomar decisiones e implementar un plan de trabajo en relacion al
resultado de la ejecucion de los controles de la matriz de peligros y riesgos; con el
fin de determinar si los controles estan siendo efectivos o no, o se tienen que
implementar mas controles.

Se recomienda implementar estrategias de divulgacion y comunicacion para la
Rendicion de Cuentas en el marco del SGSST a todos los niveles de la entidad, a
través de los diferentes medios de informacién y comunicacién que dispone la
entidad, para que todo el personal que hace parte de la Loteria de Medellin
conozca el desarrollo del Sistema de Gestion de SST.

Se recomienda continuar con las acciones que permitan la mejora continua del
SG-SST y cumplir con los plazos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados de esta auditoria permite evidenciar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a los
requisitos aplicables en la normatividad vigente; no obstante, es susceptible de
mejoramiento continuo en atencion a las observaciones y recomendaciones identificadas;
esto, con el propdsito de fortalecer los controles definidos y prevenir la materializacion de




los riesgos frente al desarrollo de cada una de sus actividades y fortalecimiento de su
desempefio, con base en esto, se concluye:

1. El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo realizé la evaluacion inicial al SGSST
el dia 11 de febrero de 2021, mediante la verificacion de los Estandares Minimos
contenidos en la Resolucion 0312 de 2019, para determinar el grado del diseno e
implementacion del sistema; los resultados de la evaluacion que ejecutd la
dependencia de acuerdo con la metodologia de la resolucion 0312, fue de un 98%
de implementacion del sistema, ACEPTABLE.

- De la informacion obtenida se realizd la Evaluacién Estandares Minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, obteniendo los siguientes resultados:

Recursos (10%) 10 10

I PLANEAR Gestion Integral del Sisterna de Getion de la 15 12
Sequridad y Salud en el Trabajo (15%)

Gestion de la Salud (20%) 20 20

[I. HACER Gestion de Peligros y Riesgos (30%) 30 26

Gestion de Amenazas (10%) 10 10

. VERIFICAR Verificacion del SG-SST (5%) 5 5

IV. ACTUAR Mejoramiento (10%) 10 10

TOTALES SR Wl 93

Teniendo en cuenta que el puntaje obtenido es mayor a 85%, la valoracion es
ACEPTABLE para lo cual se requiere desarrollar las siguientes actividades:

v Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir
en el Plan Anual de Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo con la
evaluacion.

v Haciendo un recorrido por la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019,
evidenciamos lo siguiente:

e Cumplimos con los estandares minimos para la Loteria de Medellin, que
cuenta con mas de 50 servidores.

e Se cuenta con un Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
« Se tienen asignados recursos para el SGSST para el ano 2021.

e Tanto los Servidores como los contratistas estan afiliados a la Seguridad
Social.

e Esta conformado el COPASST, cumple con sus funciones y la frecuencia de
las reuniones.







Atentamente;

Se pudo verificar que se cumple con el Plan de Capacitaciones de GSST.

Estd conformado el Comité de Convivencia Laboral y cumple con sus
funciones y la frecuencia de las reuniones.

La Loteria de Medellin cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

La entidad cuenta con el Plan Anual de Trabajo y se le hace el respectivo
seguimiento.

La entidad a través de la Profesional de Seguridad y Salud en el trabajo cuenta
con las evaluaciones médicas ocupacionales, evaluaciones medicas de
ingreso y evaluaciones médicas de retiro.

La entidad a través de la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza de manera correcta el reporte de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y se realizan las respectivas investigaciones.

Se lleva de manera correcta y ordenada el analisis estadistico del ausentismo
laboral por causas medicas

Se cuenta con la matriz de identificacion de peligros de la entidad.

Se cuenta con el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

La Loteria de Medellin cuenta con Brigada de Emergencias.

Se viene cumpliendo con la Auditoria Interna al SIGC realizado por personal
de la entidad que cuenta con los conocimientos suficientes para ello y se tiene
el Plan de Mejora que contiene las acciones preventivas, correctivas y de
mejora.

Copia: Gloria Maria Munera C. Directora Talento Humano

Leidys Duran M, Profesional SGSST.
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