Medellin, 19 de diciembre de 2023.
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Doctora Folios:

CLAUDIA PATRICIA WILCHES MESA
Gerente
Loteria de Medellin

Radicado: 2023001447

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestion Financiera de la Loteria de
Medellin,

Respetada Gerente,

La Direccidon de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practicé Auditoria de
seguimiento al Proceso de Gestion Financiera de la Loteria de Medellin, por medio del contrato
No.083 del 05 de octubre de 2023, suscrito con el Contador Jorge Hernan Gutiérrez Pineda.

La audiloria se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segun el Articulo 17 del
Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u Oficinas de Conirol Interno o
quien haga sus veces desarroflaran su labor a través de los siguienies roles: liderazgo estrategico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gesiidn del riesgo, evaluacion y seguimiento, y
relacion con entes externos de conirol”, En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de Gestion Tecnologia de
Informacion y las Comunicaciones — TIC, el cual contiene las situaciones encontradas y las
recomendaciones efectuadas para mejorar la gestion y generar controles al proceso.

Es importante anotar gue el informe preliminar fue remitido a la Subgerente Financiera por medio
de correo electronico el dia 12 de diciembre de 2023, para que, si lo consideraban periinente.
realizaran las abservaciones a que hubiera lugar. Se envio el informe final el dia 18 de diciembre
de 2023. Quedando pendiente por suscribir el respectivo ptan de mejoramiento para los hallazgos
detectados.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

irector Auditorfa Interna
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Medellin, 11 de diciembre de 2023

Doctor

DIEGO BOTERO ALVAREZ
Director de auditoria interna
LOTERIA DE MEDELLIN

Referencia; Informe de Auditoria del Proceso de Gestion Financiera.
Con anexo.

Respetado Doctor:

Producio del trabajo de auditoria realizade al proceso de gestion financiera a corte del 31 de
agosto de 2023, respetuosamente le presentamos los resuliados, observaciones y sugerencias
relacionadas con esta labor; el cual se llevd a cabo bajo las Normas Internacionales del Institulo
de Auditores, Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y buenas practicas de la
industria, entre oiras.

1. OBJETIVO

Evaluar ¢l proceso de gestion financiera de la Loleria Medellin con el objetivo de asegurar la
ausencia de errores materiales, asi como verificar la eficacia y eficiencia del Sistema de Control
Interno (SCI} y del Sistema de Gestion de Riesgos Organizacionales (ERM) aplicados dentro
del proceso; y presentar observaciones y oporiunidades de mejora a [a entidad para contribuir
de manera efectiva a la consecucion de sus objetivos organizacionales.

2. ALCANCE

Se evaluo el sistema de control interno (SCI1} y geslidn de riesgos corporativos (ERM) aplicado
por la entidad al proceso de gestidn financiera y presupuestal, la evaluacion de los procesos,
documentacion, entre otros. Detalle:

Se llevd a cabo una evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) y del Sistema de Gestion
de Riesgos Corporativos (ERM) implementados por la entidad en relacion con el proceso de
gestion financiera y presupuestal. Esta evaluacidn abarcd aspectos como los procesos
operalivos, la documentacién asaciada, entre otros. Detalle documentacion:

- PT Revision C-GF-01 CARACTERIZACION GESTION FINANCIERA JNIO2020.
- PT Revision P-GF-01 GESTION DE PRESUPUESTO JLIO2021.

- PT Revision P-GF-02 PAGOS MZ02021.

- PT Revision Sistema de Contirol Inferno asociados a la gestion financiera.

- Ciclos de procesos gfecutados en ambiente real y tedrico.
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- Partidas presupuestales y porcentaje de ejecucion.

Los papeles de trabajo se elaboraron de acuerdo a los estandares de auditoria y fueron
entregaron a la dependencia que supervisd el contrato (Direccion de Auditoria); el insumo
utilizado para la elaboracion de las pruebas resulid de la informacién aportada por la entidad vy
de las entrevistas realizadas a los duefios de proceso de la dependencia iinanciera y de
auditoria interna.

3. TECNICAS DE AUDITORIA

- Revision de la normatividad aplicable y préacticas de la industria.

- Analisis y evaluacion de los procesos y documentacion.

- Indagacion y constatacion con los duefos de procesos.

- Observacion para validar la aplicacion de instrucciones y directrices.

- Materialidad de las cuentas dentro de los estados financieros y presupuesto.

- Pruebas de escritorio para la gjecucion de las prughas de auditoria.

- Entrevisias con &l personal ¢clave para obtener informacién adicional.

- Revisién de auditorias anteriores para identificar tendencias o problemas recurrentes.
- Muestreo estadistico para evaluar la representatividad de las transacciones.

- Analisis de tendencias y comparacion con periodos anteriores.

4. ASPECTOS POSITIVOS
Durantie la ejecucion de auditoria, se presentaron los siguientes aspectos positivos:

- El proceso financiero tiene un nivel imporiante de documentacién.

- Existe un proceso sistematico en la geslion presupuestal.

- Los duenos de procesos y ejecutores conocen los reglamentos y documentacion.

- Segregacion de funciones efectiva.

- Se observo la aplicacion de medidas de autocontral por parte de los funcionarios.

- Existio gran disposicion y actitud con el equipo de auditoria para atender las inquietudes y
consultas que se generaron en desarrollo del trabajo.

- El equipo de auditoria acompaiié y atendid en todo momenio las consultas, validaciones y
verificaciones requeridas para el desarrollo del trabajo.

5. ASPECTOS OBSERVADOS
5.1. Presentacién, aprobacién y gestién del presupuesto 2023

La Loieria de Medellin para la gestion integral del presupuesto del pericdo corriente surtio los
siguienies pasos v registros de control cronologicos:

- Mediante ordenanza de 2017, la responsabilidad de la desagregacion del presupuesto quedd
bajo la responsabilidad de la gerencia de la Loteria de Medeliin;

- La Direccion de Planeacidon emitid concepto favorable para el presupuesto de Inversion No.
2022030511235, del 18 de noviembre de 2022;
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- El Presupuesto de ingresos y gastos fue aprcbado por el CODFIS, en resolucién No.
52022060376475, expedida el 19 de diciembre de 2022:

- La Gerencia mediante Resolucion No. 001 del 2 de enero de 2023, realizé la desagregacion
del presupuesto de la vigencia fiscal 2023;

- lLa Junta Direcliva mediante Acuerdo 01 2023, del 1 de febrero 2023, refrendd la
desagregacicn del presupuesto de la Loteria de Medeliin.

Una vez revisada la secuencia del curso del presupuesto, su orden cronolégico, la
desagregacion sistematica, los criterios y pricridades de desagregacidn, el detallado de las
partidas vy el proceso de refrendacion; se evidencid que los objetivos trazados desde el proceso
financiero para los planes anualizados de la entidad se cumplieron a cabalidad y esta auditoria
los enconiré adecuados para el tipo de entidad, nivel de riesgo y complejidad de las
operaciones del contexio jurisdiccional.

Ahora bien, en la revision de lo establecido en el procedimiento “P-GF-01 GESTION DE
PRESUPUESTO JLIO2021", Numeral 19, Etapa 2: Planificacion, se observa que la refrendacion
del presupuesto se debe llevar a cabo antes del primero de febrere de cada ario, no obstante, el
correspondiente a la vigencia 2023 se refrendd el primero de febrero de 2023, encontrandose
por fuera el piazo establecido (Véase el detalle en anexo al informe),

5.2. Cumplimiento de los procedimientos aplicables al presupuesto

Una vez evaluadas las pruebas documenigles aportadas por la entidad, realizadas las
entrevistas con los responsables del proceso de presupuesto y iineas de control, observa esta
auditoria un cumplimiento adecuado generalizado por las partes, cumpliéndose asi los objetivos
trazados con el proceso de gestion presupuestal que se instruye en los procedimientos
documentales.

Evidencia ademas la auditoria un procesc maduro, serio, estable y ajustado con un nivel de
abstraccidn mayor e importante dentro de la estrategia organizacional de la Loteria de Medellin
y que cumplen fines de la compaiia y los que persigue el Estado.

5.3. Seguimiento a la ejecucion presupuestal por la alta administracién

La alta direccion a través de la Junta Directiva llevd a cabo un seguimiento trimesiral de la
gjecucion presupuestal 2023 y asi se evidencia en las diferentes Actas de ese organo de
administracion. Esta auditoria constatd que el érgano de direccion cumplié con esa funcion, lo
cual se considera importante dentro de las actividades presupuestales.

Ahora bien, se recomienda por la Auditoria que el monitoreo y control que se realiza
trimestralmente por la Junta Directiva se documente y formalice porque a hoy no existe en los
procedimientos.

En el andlisis documental, se observé un registro detallado y completo por parte de los
responsables del presupuesto. En los informes de seguimiento se evidencié datos y cifras
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comparalivas, variaciones relativas y absolutas, asi como las explicaciones detalladas sobre los
principales cambios y participaciones denotandose una participacion interdisciplinaria de orden
profesional que proporciona unas bases solidas para la gestion y toma de decisiones de las
partes relacionadas con el presupuesto de la Loteria de Medellin.

Ahora bien, aunque el proceso de gestion asociado al presupuesto que se abarca desde la
originacién hasta el monitoreo se lleva a cabo de manera adecuada, considera la auditoria
pertinente, se evalte que la Junta Directiva emita siempre un pronunciamiento al respecto de
los informes presentados por los profesionales asociados al presupuesto. Aunque la aprobacion
ha sido concedida o dada por ese organo, se evidencia la falta reiteraliva de pronunciamientos
especificos por parte de la Junta Directiva. Respetuosamente, se recomienda la posibilidad de
gue se formulen observaciones en futuras reuniones o si se realizan queden consignadas en las
Actas de la honorable Junta Directiva.

Actas revisadas por esta auditoria (se detallan los numerales relacionadas con la gestion
presupueslal):

- Acta 1 de Junta Directiva del 31 de enero 2023. Numeral 1y 2;

- Acta 2 de Junta Directiva del 28 de febrero de 2023. Numeral 5;

- Acta 4 de Junta Directiva del 25 de abril de 2023. Numeral 4;

- Acta 5 de Junta Directiva del 30 de mayo de 2023. Numeral 5;

- Acta 7 de Junta Directiva del 25 de julio de 2023. Numeral 4.

5.4, Informes presentados y calculos.

La auditoria efectud pruebas de escritorio al presupuesto final e informes presupuestales para
evidenciar la consistencia de la informacion de ta ejecucidn presupuestal de ingresos y gastos
para los cortes de noviembre 2022, junio y septiembre 2023. Donde una vez culminadas las
pruebas de escriforic o pruebas sustantivas, se evidencid consistencia en los célculos

elaborados por los profesionales y la correcta la informacién escalada a la alta direccion.

A continuacién, se presenta el resumen del presupuesto proyectado vs el ejecutado a los cortes
de junio y septiembre 2023, recalculados por la Auditoria:

Descripcién Presupuesto Presupuesto Junio Septiembre

Inlelal Definitivo % E[ecuclon % Ejocucian
INGRESOS5 327,065 337.700 52,36% 85.70%:
Nispotbilidad Imcal 91762 107,399 100 00, 100 00%
Ingrasns Corrienles 220 430 220 430 28 54% 73 00%
Hecursos de Capital 9873 9873 _6576% 100 30%:
GASTOS 327,065 249,937 42.00%: 62.10%
Gaslos Funcionamiento 2715 H86 197,214 42 0% 65 40%:!
_Gasins do Inversion 5.518 5,804 48 20% 48 20%
.(3asl08 da Operacion Comarcral 17 320 24,634 83 30% 95 00%
Drsporubilidad Final 21 634 22.190 0 00% 0 00%
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Cuadro y Grafica preparados por 1a auditoria y cruzados can los infarmes de alto nivel.

5.5. Resolucion de aprobacion del presupuesto de ingresos y gastos.

Esta auditoria adelantd revision a las Resoluciones mediante las cuales el Consejo
Departamental de Politica Fiscal — CODFIS, aprobd el presupueste de la compania para la
vigencia fiscal 2022 y 2023, donde una vez evalvadas las mismas, no se evidencié hallazgos o
situaciones gue reguieran medidas por parie de la administracion.

Se resalta que las cifras propuestas para los Ingresos, Gastos y Disponibilidad Final se
aprobaron sin modificaciones a los mismos, esto es, tal cual los presento la compaiiia fueron
aprobados sin observacion alguna lo que evidencia un procedimiento adecuado y experto.

5.6. Documentacion proceso financiero,

Para el proceso financiero existen los siguientes procedimientos donde una vez evaluados se
concluye que estan acorde a las actividades generales que se ejecutan en la Loteria de
Medellin. No obstante, se evidencia para lodos los casos que los mismos lienen una vigencia
mayor a dos afios. Detalle:

- PT Revision C-GF-01 CARACTERIZACION GESTION FINANCIERA JNIC2020,
- PT Revision P-GF-01 GESTION DE PRESUPUESTO JLIO2021.
- PT Revision P-GF-02 PAGOS MZ02021. (negrilla por auditoria)

En observacion a lo anterior, se recomienda se evalte instrumentalizar una politica donde los
documentos de la Loteria de Medellin, tengan una vigencia maximo menor o igual a dos afios.
En algunas compariias como buena practica han optado por cada afio actualizar o ratificar los
manuales trayendo esto varios Dbeneficios institucionales relacionados con la
DOCUMENTACION.

5.7. Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos del Proceso,

El proceso seguido por los funcionarios de la Loteria de Medellin para la planificacion,
generacion, elaboracion, revision del presupuesto, es el siguiente;
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a} El Subgerente Financiero coordina, planea e inicia la preparacion del presupuesto con el
equipo, conforme a los lineamientos narmativos aplicables.

b) El Profesional Universitario elabora los formaios de las necesitades de presupuesios
conforme a las especificaciones y detalles del mismo,

c) El Proiesional Universitario se reune con las dependencias y caracteriza las necesidades del
presupuesto conforme a las necesidades de las unidades.

d) El Profesional Universitario genera la prospectiva del presupuesto con base en los histéricos
de vigencias anteriores y presenta propuesta a la Subgerencia Financiera.

e) Ei equipo de presupuesto consolida el presupuesto conforme a las necesidades de las
dependencias y se pasa para revision de la Subgerencia Financiera.

f) El equipo de presupuesto prepara el modelo de presupuesto conforme a las reuniones
surtidas con la Sugerencia Financiera y de acuerdo a las concertaciones de necesidades del
presupuesto.

g) El equipo de presupuesio en conjunto con la Subgerencia Financiera testea el modelo
conforme a los posibles casos que pudieran impactar el presupuesto.

h) El equipo de presupuesio presentan la propuesia a [a gerencia del presupuesto de la
vigencia futura para su evaluacion conforme al modelo de negocio y estrategia corporativa.

i} El equipo de presupuesto una vez avalado este por la gerencia se presenta como propuesta
al CODFIS en octubre de cada afio.

j) EI CODFIS de encontrar procedente el presupuesto, sin errores y conforme a los lineamientos
estatales decide sobre el mismo. En sefial de estar todo correcto lo Aprueba.

k) Aprobado el presupuesto la Subgerencia Financiera en colaboracion con el equipo de
presupuesto Desagrega el presupuesto, lo registra, carga y parametriza en el aplicativo SICOF.

I) Finalizado lo anterior se presenta a la Junta Directiva el Presupuesto Detallado por parte de la
gerencia y de estar acorde a los lineamienios y requerimientos se refrenda por esta instancia.

m) En adelante se ejecuta, monitorea y controla el presupuesto, los ajustes o modificaciones
que se reguieran se gestionan y escalan respetando las lineas de autoridad establecidas como
cuando se aprueba inicialmente.

Es imporiante mencionar gque, para minimizar el Riesgo de Gesiion del Conocimiento, la
Compafifa cuenta con varias personas idéneas y capaces para elaborar los formatos, generar y
sistematizar el presupuesto; las instrucciones o procedimientos de elaboracion se encuentran
debidamente documentados en la dependencia financiera.

Personas en el area que sahen gestionar el Presupuesto:
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Fase: Elaboracion.

- Profesional Universitario — Aura Milena Martinez Zahala.
- Coniratista Profesional Especializada — Erika Maria Valencia Munera.
- Profesional Par — Diana Marcela Moreno Patifio.

Fase: Gestion.

- Directora de Financiera — Beatriz Helena Ramirez Gallon.
- Profesional Universitario de Direccion Contable — Juan Camilo Franco Jaramillo

5.8. Cifra informada o escalada a la Junta Directiva.

Se debe evaluar y ratificar el valor del Acuerdo de trastado presupuestal aprobado por la alta
direccion, debido a que la cifra informada presenlaba error en el valor el cual se tratd en la
Junta Directiva el 25 de abril de 2023, segun Acta numero 004.

5.9, Matriz de Riesgos del proceso Gestidon Contable y Gestidon Financiera

Se realizd la revision de la matriz de riesgos del proceso Gestién Contable y Gestidon Financiera
con el objetivo de verificar los riesgos operativos, causas de riesgo y controles asociados al
presupuesto y demas actividades mencionadas en el P-GF-01 GESTION DE PRESUPUESTO
JL102021. Producto de lo anterior no se encontré que el procedimiento en mencion o alguna de
las actividades alli referenciadas estuvieran asociadas a un control, causa de riesgo o riego de
la matriz.

En este sentido se hace necesario que se revise y actualice la matriz de riesgos del proceso, en
caso de que asi lo considere la entidad, de manera que en el seguimiento de los controles se
incluya el correspondiente al presupuesto, toda vez que esta es una actividad critica dentro de
la gestion contable y financiera, y tiene relacion directa con los resultados y estrategias de la
entidad.

5.10. Papeles de trabajo de la auditoria

Los papeles de trabajo preparados por la Auditoria Externa que soportan la revisién, se
encueniran disponibles en la Direccién de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin.

5.11, Archivos adjuntos,

Se proporcionan a la Direccién de Control interno en Memoria USB.

5.12. Conclusion

Hemos realizado la auditoria a la gestion del presupuesto de acuerdo con la normatividad
aplicable, los lineamientos internos avalados por la Loleria de Medellin y las buenas praclicas de
la industria, durante el pericdo comprendido enire el 01 de enero vy el 31 de agosto de 2023;
exigiéndonos asi obtener seguridad sobre la razonabilidad de las cifras, un adecuado sistema de

control intemo v de gestion de riesgos con el iin de garantizar que los procesos estan libres de
errores materiales y que cumplen con los fines organizacionales y del Estado colombiano.
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Con base en el alcance definido, los objetivos establecidos y los procedimientos de auditoria
implementados, podemos concluir que, en términos generales, la Loteria de Medellin esta
cumpliendo de manera integral con los objetivos, normas y procedimientos asociados a la
gestion financiera y que esta se resalta, desempefia un papel significativo en la consecucion de
los propositos y estrategias trazadas por la compafiia, reflejando eficiencia y efectividad en sus
operaciones.

No obslante, se sugiere considerar la implementacion y gestion de las recomendaciones
propueslas para ajustar algunos procedimientos. con el fin de potenciar el valor agregado y
optimizar aun mas los procesos identificados.

Con gusto estamos a su disposicidn, si consideran necesaria alguna aclaracion o ampliacion de
los asuntos fratados.

Cordialmente,

A st

JORGE HERNAN GUTIERREZ PINEDA
T.P: 102869-T
Auditor Externo.

Medellin - Colombia
Copia a:

BEATRIZ HELENA RAMIREZ GALLON
Subgerente Financiera

Elaboro: ‘ ‘
JORGE HERNAN GUTIERREZ PINEDA

Reviso y aprobo.
EQUIPQ DE TRABAJO ASIGNADQO
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