INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION LOGISTICA DE APUESTAS

Medellin, 26 de mayo 2020
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME
INTRODUCCION

La Direccion de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Interna y la guia de auditoria para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version No 2, tiene como funcién realizar la evaluacion
independiente y objetiva al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos,
actividades y actuaciones de la administracién, con el fin de determinar la efectividad del
Control Interno, el cumplimiento de la gestién institucional y los objetivos de la Entidad,
produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca del
mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los deméas controles
adoptados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020, la Direccion de Auditoria
Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del proceso GESTION LOGISTICA
DE APUESTAS, en los siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria al Proceso Gestion Logistica de Apuestas.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la Gestion
Institucional del proceso de Gestion Logistica de Apuestas verificando el nivel de
desarrollo y efectividad de los controles establecidos, el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales dentro de un proceso de retroalimentaciébn y mejoramiento
continuo.

ALCANCE: Se verificara el cumplimiento de la conformidad legal de las politicas y
lineamientos que regulan el desarrollo del proceso de Gestion Logistica de Apuestas, la
planeacion y los procedimientos asociados al proceso.
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de lo definido en el objetivo de la
auditoria a desarrollar, las siguientes acciones: 1) Se solicitd la informacion y
documentacion necesarias y pertinentes a los funcionarios de la Direccion de
Operaciones, a través de entrevistas directas y correos electrénicos. 2) Se recibio, analizé
y se determind la veracidad y confiabilidad de la informacibn y documentacion
proporcionada por la Direccion de Operaciones, de tal manera que se estableciera si se
podian considerar soportes o0 evidencias solidas que demostraran que el proceso auditado
cumplia con su objetivo. 3) Se formularon claramente las observaciones 4) Se plantean
las recomendaciones que se consideren apropiadas, esperando que sean tenidas en
cuenta al momento de elaborar el respectivo Plan de Mejoramiento que debera suscribir y
ejecutar el Lider del proceso auditado.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

» Constitucion Politica de Colombia

» Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 643 del 2001

Ley 1753 de 2015

Ley 312 del Cédigo Penal

Ley 80 de 1993

Ley 1393 de 2010

Ley 734 de 2002

Decreto 1068 del 2015

Decreto 1350 de 2003

Decreto 1355 de 2018

Decreto 4643 de 2005

Decreto 3535 de 2005

Decreto 176 de 2017

Circular externa 014 de 2005

Circular externa 017 de 2005

Circular Externa 130 de 2002

Contrato de Concesion

Contrato de Impresion de Formularios

Manual de Contratacion de la Loteria de Medellin
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud
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EQUIPO AUDITOR:

Luz Adriana Jaramillo Rendoén — Directora Auditoria Interna
William Muneton Acevedo — Profesional Universitario.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicion y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrollo de la auditoria con la atencién oportuna de las solicitudes,
la concertacion de horarios y la disposicién personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion Logistica de Apuestas.

PROCESO GESTION LOGISTICA DE APUESTAS

El Proceso Gestion Logistica de Apuestas acorde con su caracterizacion C-GLA-01
version 04, establece que éste proceso esta encargado de: Asegurar el cumplimiento
efectivo de las obligaciones del contrato de concesion de Apuestas Permanentes en
Antioquia.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestion Logistica de Apuestas.

En el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

P-GLA-03, version 05. Visitas de escrutinio.

P-GLA-04, version 04. Auditorias concesionario.

P-GLA-05, version 05. Visitas agencia y puntos de venta.

P-GLA-07, versiéon 07. Brigadas de control.

P-GLA-08, version 02. Cobro de premios no reclamados.

P-GLA-09, version 05. Control de los derechos de explotacion.

P-GLA-10, version 05. Seleccion y evaluacion de proveedores.

P-GLA-15, version 04. Preparacion y realizacion de los sorteos autorizados.
P-GLA-16, version 06. Atencién de quejas por el no pago de premios al apostador.
P-GLA-18, version 05. Registro de maquinas.

P-GLA-19, version 05. Registro de control.

P-GLA-20, version 06. Registro de colocadores.
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Al momento de la Auditoria, se revisé y analiz6 cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion Logistica de Apuestas, encontrandose lo siguiente:

I.  Procedimiento P-GLA-03, Version 05. Visitas de escrutinio.
OBSERVACIONES:

- No 1. En entrevista realizada al profesional universitario de la Direccién de
Operaciones, el dia 17 de marzo del presente afio, éste expresd que las
visitas de escrutinio no se realizaron en el afio 2019. Incumpliendo lo
estipulado en la caracterizacion del procedimiento P-GLA-03 version 5, en su
numeral 6. METODOLOGIA. # Ac. 1 “Programar las visitas de escrutinio
previas a una auditoria, especificando la fecha y el responsable. Se programa
el nimero de visitas a realizar segun el plan de accién para el afo.”. Asi
mismo el Decreto 1350 del 27 de mayo de 2003, en su Articulo 23 manifiesta
que: “Escrutinios; En ejercicio de las facultades de vigilancia y control del
monopolio de los juegos de suerte y azar, la Superintendencia Nacional de
Salud y las entidades administradoras del monopolio del orden departamental
y del Distrito Capital, ejerceran las funciones de su competencia. Para el
efecto, podran, cuando lo estimen conveniente, estar presentes en los
procesos de escrutinio realizados por los concesionarios de apuestas
permanentes o chance, asi mismo podran solicitar la informacion que
requieran sobre estos, para el ejercicio de su actividad de control.

Las entidades de vigilancia y control y las administradoras del monopolio en
ejercicio de sus funciones, deberan observar las normas o condiciones de
seguridad sefaladas por el concesionario”. Si bien es cierto que éste articulo
dice que “CUANDO LO ESTIME CONVENIENTE (...)”, para el equipo auditor
es evidente que no se programaron las visitas de escrutinio para la vigencia
2019, por ende, no se realizaron las visitas de escrutinio, tal como lo manifesto
en la entrevista el profesional universitario de la Direccibn de Operaciones
“este procedimiento no se realizé en el afio 2019”.

RECOMENDACIONES:

- No 1. Programar y realizar las visitas de escrutinio, tal como lo establece el
procedimiento P-GLA-03 version 5, del Proceso Gestibn Logistica de
Apuestas, igualmente darle cumplimiento al Decreto 1350 de 2003 en su
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Articulo 23. “Escrutinios. En ejercicio de las facultades de vigilancia y control
del monopolio de los juegos de suerte y azar, la Superintendencia Nacional de
Salud y las entidades administradoras del monopolio del orden departamental
y del Distrito Capital, ejerceran las funciones de su competencia. Para el
efecto, podran, cuando lo estimen conveniente, estar presentes en los
procesos de escrutinio realizados por los concesionarios de apuestas
permanentes o chance, asi mismo podran solicitar la informacién que
requieran sobre estos, para el ejercicio de su actividad de control.

Procedimiento P-GLA-04, versién 04. Auditorias concesionario. Este
procedimiento describe la metodologia bajo la cual se recopila informacién para
realizar y desarrollar con efectividad y prontitud una revision objetiva al
Concesionario, con el fin de establecer la razonabilidad de las obligaciones
establecidas en el contrato de concesion.

El equipo auditor reviso el procedimiento Auditorias al Concesionario; y se verifico
que se cumple con éste.
OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

RECOMENDACIONES:

- Elaborar el informe de auditoria en el formato F-01-P-GLA-04 (Acta de
Auditoria), tal como lo establece el Procedimiento P-GLA-04, version 04.
Auditorias concesionario, en el numeral 6 Metodologia, # Ac. 6 Registro sobre
resultados de la auditoria; si el formato no cumple con el fin para el cual se
disefid, revisar el procedimiento y hacer los ajustes correspondientes.

Procedimiento P-GLA-05, version 05. Visitas Agenciay Puntos de Venta.
Andlisis de las Visitas Agencias y Puntos de Venta.

El equipo auditor revis6 nueve (9) carpetas correspondientes a las visitas
administrativas a las agencias y puntos de venta donde se explota el juego de
apuestas permanentes o chance, correspondientes a los meses de junio, agosto y
octubre de 2019, con su respectiva programacion, observandose lo siguiente:
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El resultado del estudio se presenta en los siguientes cuadros:

ZONA MUNICIPIO PUNTOS FECHA PRUEBAS
SUROESTE |MONTEBELLO 2 05/06/2019
SUROESTE |[SANTA BARBARA 6 05/06/2019
SUROESTE |LA PINTADA 5 05/06/2019
SUROESTE [VALPARAISO 4 06/06/2019 60
SUROESTE |CARAMANTA 2 06/06/2019
SUROESTE |TAMESIS 6 06/06/2019
SUROESTE [JERICO 5 07/06/2019
ORIENTE PUERTO TRIUNFO 4 18/06/2019
ORIENTE SAN LUIS 2 18/06/2019
ORIENTE SAN FRANCISCO 4 18/06/2019
ORIENTE GRANADA 2 19/06/2019 45
ORIENTE COCORNA 6 19/06/2019
ORIENTE SAN CARLOS 8 19/06/2019
ORIENTE SAN RAFAEL 5 19/06/2019
ORIENTE GUATAPE 6 20/06/2019
BAJO CAUCA |TARAZA 5 25/06/2019
BAJO CAUCA [CACERES 2 25/06/2019
BAJO CAUCA |CAUCASIA 21 25/06/2019 45
BAJO CAUCA [EL BAGRE 8 27/06/2019
BAJO CAUCA |ZARAGOZA 5 28/06/2019
TOTAL 20 108 150

ZONA MUNICIPIO PUNTOS FECHA PRUEBAS
ORIENTE NARINO
ORIENTE ARGELIA 15 13/08/2019
ORIENTE SONSON 35
ORIENTE ABE.JOI,?RAL 20 14/08/2019
ORIENTE LA UNION
TOTAL 5 35 35
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ZONA MUNICIPIO PUNTOS FECHA PRUEBAS

NORTE SAN PEDRO

NORTE BELMIRA - 24 08/10/2019

NORTE DON MATIAS

NORTE ENTRERIOS 24
SAN JOSE DE LA

NORTE MONTANA
SANTA ROSA DE 18 09/10/2019

NORTE 0SO0S

ORIENTE ALEJANDRIA

ORIENTE CONCEPCION 9 28/10/2019

ORIENTE SAN VICENTE 24

ORIENTE GUARNE 3 26/10/2019

ORIENTE BARBOSA

TOTAL 11 74 48

MUNICIPIOS PUNTOS PRUEBAS
36 217 233
OBSERVACIONES:

No 2. Se seleccionaron tres (3) carpetas para revisar el formato de Acta de
Visita Administrativa, Puntos de Venta y el formato Acta de Visita
Administrativa - Agencia, en las cuales el equipo auditor encontro lo siguiente:
En la carpeta Informe de visitas Administrativa del 28 al 29 de octubre 2019
ORIENTE, algunos formatos F-01-P-GLA-05 Acta de Visita Administrativa -
Puntos de Venta, no se encuentran diligenciados en su totalidad, para este
caso existen sin llenar once (11) formatos en los cuales aparece en blanco la
verificacién del carnet, ocho (8) formatos que aparece en blanco en donde
dice: Permitié la Revisién y nueve (9) formatos en los cuales no aparece la
firma del colocador. Igualmente, en la carpeta Visitas Administrativas puntos de

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




-

icontec

SC 2343-1

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

&b

= UNIDOS

Ventas Agencias agosto 2019, realizadas en la ciudad de Medellin, aparecen
formatos F-01-P-GLA-05 Acta de Visita Administrativa - Puntos de Venta sin su
diligenciamiento total, los cuales aparecen asi: sin firma del colocador once
(11) formatos, Permitio la Revision si( ) — no (), seis (6) formatos sin diligenciar
y la Verificacion del Carnet si( ) — no () diez (10) formatos sin diligenciar, y en
el formato F-02-P-GLA-05 versién 03 Acta de Visita Administrativa - Agencia,
no se encuentran diligenciados totalmente algunos puntos del formato, los
cuales aparecen en sin diligenciar. Asi mismo se reviso la carpeta Informe de
Visitas Administrativas del 25 al 28 de junio 2019 BAJO CAUCA, en la cual se
constaté que los formatos F-01-P-GLA-05 Acta de Visita Administrativa- Puntos
de Venta y los formatos F-02-P-GLA-05 version 03 Acta de Visita
Administrativa - Agencia, los formatos se encuentran diligenciados en su
totalidad. A su vez el equipo auditor encontr6 que las Carpetas Visita
Administrativas Puntos de Ventas - Agencias de agosto 2019 y de octubre de
2019, no contienen el Informe correspondiente a la Visita Administrativa.

El equipo auditor solicita verifica los motivos por los cuales no se diligencian
los formatos en su totalidad, en las carpetas mencionadas anteriormente. Por
una parte, se esta incumpliendo con lo estipulado en el Procedimiento Visitas
Agencias y Puntos de Venta en el numeral 6. METODOLOGIA Actividad 1y 2.
Diligenciar formatos F-01-P-GLA-05 Acta de Visita Administrativa - Puntos de
Venta y F-02-P-GLA-05 version 03 Acta de Visita Administrativa - Agencia, y a
Su vez no se esté ejecutando el control de verificacion Si se expidi6 el carnet al
Colocador, permitiendo una posible materializacién del Riesgo No. 50 “No
expedir el carnet”, el cual esta definido en la matriz de Riesgos del proceso
Gestion Logistica de Apuestas.

RECOMENDACIONES:

No 2. Los formatos estan disefiados para ser diligenciados en su totalidad
como apoyo al Procedimiento Visitas Agencias y Puntos de Venta y éste como
parte esencial en los Controles Existentes a los riesgos del Proceso. Con
respecto a la verificacion si el colocador tiene carnet, se controla el Riesgo No.
50 “No expedir el carnet’. Por ende, deben ser llenados en cada uno de sus
puntos los formatos; si se presenta alguna irregularidad, describirla en la parte
de Observaciones del formato y en el informe de la visita hacerle saber al
Director de Operaciones para que tome las medidas correspondientes.

El equipo auditor recomienda establecer una metodologia para la elaboracion y
presentacion del Informe de Visitas Administrativa; en el cual se debe plasmar
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cada uno de los detalles y los inconvenientes presentados durante la visita,
informar cuantos puntos se encuentran cerrados y cuantos colocadores no
tienen carnet, o cualquiera otra irregularidad que se presente en la visita.

Procedimiento P-GLA-07, version 07. Brigadas de control.

El objetivo de este procedimiento es describir la metodologia bajo la cual se realiza
la verificacion de las apuestas permanentes o chance emitida y suministrada por la
Loteria de Medellin al Concesionario, con el fin de detectar formularios conformes,
no conformes e ilegales y validar los formularios comprados si fueron premiados.

El equipo auditor reviso el procedimiento Auditorias al Concesionario; y se verificd
que se cumple con éste.

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

RECOMENDACIONES:

- Verificar con el apoyo del Profesional Universitario de la Oficina de Planeacion,
si el procedimiento P-GLA-07, version 07 Brigadas de control, es una actividad
de otro procedimiento dentro del Proceso Gestion Logistica de Apuestas, y Si
es el caso, ajustarlo dentro del SICG. Igualmente se recomienda utilizar los
formatos F-04-P-GLA-07 formato validacion de premios, F-02-P-GLA-07
Formulario no conformes y F-03-P-GLA-07 Explotacion ilegal, tal como indica
el procedimiento P-GLA-07, version 07 Brigadas de control, si dichos formatos
No son necesarios, revisar y hacer los ajustes respectivos.

Procedimiento P-GLA-08, version 02. Cobro de premios no reclamados.

En entrevista realizada el dia 17 de marzo de 2020 con el profesional universitario
de la Direccién de Operaciones, manifesté que, durante el afio 2019 no existen
“Notificaciones realizadas al concesionario sobre el traslado a las cuentas
correspondientes de los premios no cobrados y cruce con la consignacion.”. Al
cierre del afio 2019 no se presentd ningun inconveniente de estas caracteristicas
en el cumplimiento de la norma por parte del concesionario.

El equipo auditor revisé la Carpeta INFORME CADUCOS AGOSTO DE 2019
SAAP y se cruzé la informacion con la Carpeta DECLARACIONES DE
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DERECHOS DE EXPLOTACION DE CONCESION 073 DE 2016 CARPETA No. 2.
Las cuales contienen la informacién solicitada, se verificé la documentacion para la
auditoria al procedimiento P-GLA-08, version 02. Cobro de premios no
reclamados, en la cual se constatd que los controles existentes para tratar el
Riesgo 54: “No dar traslado a los premios caducos”, son efectivos y se estan
aplicando de acuerdo a lo establecido en la caracterizacion del Riesgo, se hace
seguimiento y auditoria al sistema de informacion en el tema de los premios
pagados y no cobrados (Sistema SAAP), se aplica el procedimiento definido por el
Ministerio para el traslado de los dineros, los cuales deben ser consignados en un
plazo inferior a 3 dias (Procedimiento), se da aplicabilidad de la norma (Contrato
de Concesién 073 de 2016 vy la legislacion actual) y se realiza el seguimiento al
mantenimiento al aplicativo SAAP (Contrato de Mantenimiento). Este
procedimiento cumple con lo establecido en su caracterizacion y con los controles
establecidos para darle tratamiento al riesgo.

En el siguiente cuadro se detalla los valores de los premios caducos
correspondientes al mes de agosto de 2019.

Premios Caducos

Premios Caducos |Total Premios Premios Caducos Loteria d
Recaudados Caducos para DSSA 75% para 0, erlade
Medellin 25%
AGOSTO 2019 $ 725,422,255 $ 544,066,691 $ 181,355,564
Valor consignado |$ 725,484,563 $ 544,113,423 $ 181,371,140

Nota: En los valores consignados se encuentran incluidos los intereses generados
en la cuenta especial, de conformidad con la Ley 1393 de 2010, dicha
consignacion se realiz6 en el mes de septiembre de 2019.

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

VI.  Procedimiento P-GLA-09, version 05. Control de los derechos de explotacion.

Verificaciéon al Control de los Derechos de Explotacion y Gastos de
Administracién Vigencia 2019

La auditoria revis6 la carpeta Declaraciones de Derechos de Explotacion de
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Concesion 073 de 2016 Carpeta No. 2, en la cual aparecen los formularios de la
declaracién de derechos de explotacion del juego de apuestas permanentes y
demas soportes de la vigencia 2019, a partir del 22 de octubre de 2019 los
formularios cambian por disposicién del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar mediante el Acuerdo 498 de 2019 “Por medio del cual se expide el
formulario de declaracion, liquidacién, pago y giro de los derechos de
explotacion y gastos de administraciéon del juego de apuestas permanentes o
chance”, a partir del mes de noviembre se empez6 a diligenciar el nuevo
formulario por parte del Concesionario, los cuales se verificaron con los demas
soportes, encontrandose lo siguiente:

En el siguiente cuadro se muestra el comparativo de seis meses del afio 2019
seleccionados:

COMPARATIVO CONTROL DE LOS DERECHOS DE EXPLOTACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION
VIGENCIA 2019
Derechos Derechos Derechos Recaudos por
Transferidos DSSA- Ingresos Declarados Minimo Transferenciaala | Gastos de Fecha de
Periodo de Declarados  [Contrato 073 de [Contrato 073 de | Sajud Contrato 073 |Administracion [ Consignacion
Declaracion 2016 2016 de 2016
Febero de 2019 $35.142.740.015|$ 4.217.128.802 |$ 4.309.958.096 | $3.984.884.914 | $42.171.288 | 06/03/2019
Abril de 2019 $34.830.323.571| $4.179.638.829($ 4.309.958.096 | $3.843.048.319 | $41.796.388 | 08/05/2019
Mayo de 2019 $38.594.976.355($4.631.397.163|$ 4.309.958.096 | $4.970.215.914 | $46.313.972 | 10/06/2019
Julio de 2019 $38.454.029.418|$ 4.614.483.530 |$4.452.617.709 | $4.890.059.973 | $46.144.835 | 08/08/2019
Septiembre de 2019 |$ 37.006.536.426| $ 4.440.784.371|$ 4.452.617.709 | $4.208.852.358 | $44.407.844 | 07/10/2019
Octubre de 2019  |$38.414.014.891|$ 4.609.681.787|$ 4.452.617.709 | $4.736.354.849 | $46.096.818 | 08/11/2019

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

VII.  Procedimiento P-GLA-10, version 05. Seleccion y evaluaciéon de proveedores.

Este procedimiento tiene por objeto describir la metodologia para evaluar los
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proveedores de la Loteria de Medellin, de tal forma que se asegure que éstos
cumplan los requisitos comerciales y legales requeridos y que ofrezcan
confiabilidad para la empresa.

OBSERVACIONES:
- No se encontraron observaciones a este procedimiento.
RECOMENDACIONES:

- Revisar y ajustar el Procedimiento P-GLA-10, version 05. Seleccion y
evaluacion de proveedores, en su Metodologia en el # Ac. Andlisis del
desempefno de Proveedores y Acciones a tomar, pues dice que se analiza
trimestralmente el desempefio de los proveedores; y éste se realiza cada seis
(6) meses, segun lo manifest6é el profesional universitario de la Direccién de
Operaciones.

VIll.  Procedimiento P-GLA-15, versién 04. Preparacién y realizacién de los
sorteos autorizados.

Se realizdé por parte de la auditoria la revision de los formatos y documentos
entregados por el auditado para los sorteos autorizados.
e Acta de pesaje y medicion de balotas (Balotera Principal y Balotera de
Contingencia).
Acta de pruebas del pre-sorteo.
Acta de Resultados Sorteo.
Listas de chequeo del sorteo, Formato F-11P-GLL-08 version 02
Sello de seguridad en la puerta de ingreso.

OBSERVACIONES:
- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

IX. Procedimiento P-GLA-16, version 06. Atencidén de quejas por el no pago de
premios al apostador.

En entrevista realizada el dia 17 de marzo de 2020, con el profesional universitario
de la Direccibn de Operaciones manifestd que, durante el afio 2019 no se
presentaron quejas por el no pago de premios al apostador.

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

-
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X.  Procedimiento P-GLA-18, version 05. Registro de maquinas.

El profesional universitario de la Direccion de Operaciones, el dia 24 de marzo del
presente afio, envidé al equipo auditor pantallazo de validacion de registros en el
SAAP de terminales para la operacion de apuestas permanentes, el cual hace
parte de los Controles Existentes al tratamiento del Riesgo 49 “No registrar las
terminales”, establecido en la matriz de Riesgos del Proceso Gestidén Logistica de
Apuestas.

A continuacion, se relaciona el pantallazo de validacion de registros en el SAAP:
Numeral 12 del acta Registro en el SAAP de terminales moéviles y pc 18.084

OBSERVACIONES:
- No se encontraron observaciones a este procedimiento.
Xl.  Procedimiento P-GLA-19, version 05. Registro de control.

El equipo auditor revisé la carpeta Registros de Control, en la cual aparecen los
registros y documentos del procedimiento Registros de Control, igualmente se

-
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verificaron los Controles Existentes y las opciones para el tratamiento del Riesgo
48 “No expedir el registro de control’, observandose que se estd cumpliendo con
los controles establecidos en la matriz de Riesgos del Proceso Gestién Logistica
de Apuestas.

Los siguientes son los registros y documentos confrontados por el equipo auditor
pertenecientes a la vigencia 2019:

e Carta de Concesionario (Requerimientos Registros de Control).
¢ Listado de Registros de Control.
¢ Oficio de la Direccién de Operaciones (Registros de Control)

OBSERVACIONES:
- No se encontraron observaciones a este procedimiento.
Procedimiento P-GLA-20, version 06. Registro de colocadores.

El dia 24 de marzo del presente afio, el profesional universitario de la Direccion de
Operaciones envid al equipo auditor pantallazo de validacion de registros en el
SAAP de colocadores en la operacion de comercializacién de las apuestas
permanentes o chance en el Departamento de Antioquia.

A continuacion, se relaciona el pantallazo de validacion de registros en el SAAP:

Numeral 13 del acta registré en el SAAP de colocadores 53.215 activos e inactivos

-
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Colocadores activos 12.258

OBSERVACIONES:

- No se encontraron observaciones a este procedimiento.

OBSERVACIONES A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO GESTION
LOGISTICA DE APUESTAS:

- No 3. El equipo auditor al revisar con el profesional del area de Direccion de
Operaciones y de forma individual, los Riesgos del Proceso Gestion Logistica
de Apuestas, encontré deficiencias en la gestion de riesgos y controles,
identificando los siguientes aspectos: Se advierten deficiencias en la forma
como estan descritos los riesgos identificados, carecen de una definicion y
disefio adecuado y coherente, igualmente se advierten deficiencias en cuanto
a la definicion y disefio de los controles, no existe una descripcion clara del
control y el propdsito, en donde se registre la evidencia y ésta quede
documentada, no se especifican las fechas y el periodo de seguimiento, los
riesgos no se encuentran clasificados, es decir la tipologia del riesgo (riesgos
financieros, riesgos operativos, riesgos estratégicos, riesgos tecnoldgicos,
riesgos de corrupcién, entre otros), y se confunden las causas con las
consecuencias. Contraviniendo lo establecido en los Numerales 2.15, 2.18,
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2.20, 2.22, 2.25, 2.26, 2.29 y el Numeral 3 PRINCIPIOS, de la NTC ISO
31000/2011 Gestién del Riesgo. Principios y Directrices (ICONTEC).

RECOMENDACIONES.

- No 3. El equipo auditor recomienda revisar con el profesional universitario de
Riesgos de la Entidad, el disefio y definicion de los riesgos, y actualizar los
riesgos establecidos en la matriz de Riesgos del Proceso Gestion Logistica de
Apuestas, de acuerdo a lo establecido en la NTC 1SO 31000/2011 Gestion del
Riesgo. Principios y Directrices (ICONTEC), y la Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, versiéon 4 de 2018. Asi mismo analizar los
posibles riesgos no identificados dentro del Proceso de Gestion Logistica de
Apuestas, para disefiar los nuevos riesgos identificados y actualizar el Mapa de
Riesgos en lo relacionado con el Proceso.

OBSERVACIONES GENERALES AL PROCESO GESTION LOGISTICA DE
APUESTAS.

- No 4. La auditoria al revisar cada uno de los procedimientos del Proceso
Gestion Logistica de Apuestas, encontré deficiencias en la definicion y
redacciéon del Objetivo y Alcance en cada uno de ellos, no es claro el alcance
de los mismos. El Objetivo identifica la intension y finalidad del procedimiento
hacia la cual deben dirigirse los recursos y los esfuerzos para dar cumplimiento
a una meta, es un enunciado que expresa una accion por lo tanto debe
iniciarse con un verbo fuerte. El Alcance identifica los limites del procedimiento,
su inicio, su finalizacion y su cobertura, determina desde donde inicia y los
principales productos que va a generar, nos determinara las actividades y
demas elementos necesarios para alcanzar los objetivos.

- No 5. Dentro del SICG, la caracterizacién del proceso de Gestion Logistica de
Apuestas, aparecen dos procedimientos identificados asi: P-GLA-02
Autorizacion de rifas y P-GLA-21 Autorizacion de sorteos, los cuales en
comunicacion con el Director y el profesional Universitario de la Direcciéon de
Operaciones, en el momento de la realizacion del Acta de Apertura, informan
gue éstos dos procedimientos no hacen parte del proceso Gestion Logistica de
Apuestas, situacion necesaria de revisar y modificar si fuera necesario por el
area encargada del tema.

-
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RECOMENDACIONES:

- No 4. Revisar con el apoyo y la asesoria del profesional universitario
encargado del SICG, cada uno de los procedimientos que hacen parte del
Proceso Gestion Logistica de Apuestas, para analizar la definicion y redaccion
de cada Objetivo y Alcance en los procedimientos, hacer los correctivos que
consideren necesarios en cada uno de ellos. Igualmente, el equipo auditor
recomienda actualizar la base legal de los procedimientos, determinar cuales
son actividades y cuales son procedimientos, y si estas actividades se pueden
incluir en algun procedimiento establecido dentro del Proceso Gestion
Logistica de Apuestas.

- No 5. Se recomienda analizar y retirar del proceso Gestion Logistica de
Apuestas los procedimientos P-GLA-02 Autorizacion de rifas y P-GLA-21 y
llevarlos al proceso al que pertenecen, ya que, por informacion del personal
auditado, éstos dos (2) procedimientos no pertenecen al proceso que se
audita.

CONCLUSIONES

- Se analiz6 toda la informacion entregada por el equipo auditado y la existente
en el Sistema de Gestion de Calidad, se realizo informe preliminar donde se
evidencian observaciones que fueron discutidas con el equipo auditado y una
vez debatidas, el equipo auditor con las pruebas presentadas las dejo como
observaciones en el informe definitivo o las retiré de éste.

- Al realizar la evaluacién y seguimiento a la ejecuciéon de las actividades
previstas por el Proceso de Gestién Logistica de Apuestas definidas en su
documentacion, de manera general se determina que, exceptuando las
observaciones detectadas, el proceso sigue las disposiciones establecidas
para dar cumplimiento al objetivo del proceso, la normatividad aplicable, la
mision, la visidn, los objetivos institucionales y politicas administrativas de la
entidad.

- Se debe fortalecer el tema de riesgos y controles en el proceso con el fin de
contar con mecanismos de medicidon y seguimiento eficientes que permitan
cumplir los objetivos institucionales.

-
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- Es importante resaltar la cordialidad, disponibilidad y atencion prestada por el
Director y funcionarios de la Direccién de Operaciones para con el equipo
auditor, mostrando un alto grado de compromiso frente la cultura del control.

Cordialmente;

LUZ ADRIANA JARAMILLO RENDON
Directora Auditoria Interna
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