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Doctor
DAVID MORA GOMEZ

Gerente Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestion Juridica, de la Loteria de
Loteria de Medelliin.

Respetado Gerente,

La Direccion de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practicéd Auditoria de
seguimiento al Proceso de Gestion Juridica, perteneciente a la Secretaria General.

La auditoria se llevo a cabo de acuerdo a las normas de auditoria y segun el Articulo 17 del
Decreto 648 del 19 de abril de 2017, ef cual reza °Las Unidades u Oficinas de Controf Infemo
0 quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo
esfratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y
seguimiento, relacion con entes externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorias
de esta oficina, me permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de
Gestion Juridica, el cual contiene las situaciones encontradas y las recomendaciones
efectuadas para mejorar la gestién y generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido a la Secretaria General, para que
realizaran las observaciones a que hubiera lugar, se otorgé un plazo para el andlisis de las
mismas y una vez recibidas las respuestas al informe preliminar, se procedid a generar el
correspondiente informe definitivo, del cual le hacemos entrega. De este informe se debe
elaborar un Plan de Mejoramiento, feniendo en cuenta las observaciones realizadas y debe
ser remitido a la oficina de Auditoria Interna a mas tardar el viernes 27 de noviembre de 2020
para su respectivo seguimiento.

Atentamente,

LUZ ADRIAN AMILLD RENDON

DirﬁlWria Intern
Copia: Amparo Davila Yides, Secretaria General.
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

LOTERIA DE MEDELLIN

PROCESO AUDITADO: GESTION JURIDICA

Medellin, 20 de noviembre 2020
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DEFINICION DEL MARCO GENERAL DEL INFORME

INTRODUCCION

La Direccién de Auditoria Interna, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la
Ley 87 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1998 y sus
modificaciones; los Decretos 019, y 2641 de 2012, el Decreto 943 de 2014, los Decretos
648 y 1499 de 2017, el Estatuto de Auditoria Intemna y la guia de auditoria para entidades
publicas emitida por el DAFP en su version Nro. 2, tiene como funcion realizar la
evaluacion independiente y objetiva al Sistema de Control Intemo, a los procesos,
procedimientos, actividades y actuaciones de fa administracion, con el fin de determinar la
efectividad del control intemo, el cumplimiento de la gestion institucional y los objetivos de
la Entidad, produciendo recomendaciones para asesorar el Representante Legal en busca
del mejoramiento continuo y permanente del Sistema de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el numeral 6 del Art. 6° del Decreto 648 de 2017
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en
cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles
adoplados por la entidad”, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos, y dando cumplimiento a lo dispuesto
en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020, la Direccion de Auditoria
Interna, se permite presentar el Informe de Auditoria del Proceso Gestion Juridica, en los
siguientes términos:

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria de Gestion Juridica.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de manera independiente y objetiva la gesfion
institucional del proceso Gestion Juridica, al igual que el cumplimiento de la normatividad
legal vigente aplicable al proceso, con el propésito de determinar el nivel de cumplimiento
de los requisitos del proceso en su ejecucion, la identificacioén de riesgos y la aplicacion de
los controles establecidos que garantizan razonablemente el cumplimiento del objetivo
propuesto.

Objetivos Especificos:
1. Verificar el cumplimiento de los siguientes procedimientos:
a) Contrataciébn de Bienes y Servicios (Cédigo P-GJ-01, versién 08).
b) Derechos de peticion, informacién y expedicion de copias (Cdodigo P-GJ-03,
version 02).
2. Verificar el avance y estado de cumplimiento de cada una de las acciones
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establecidas en el Plan de Mejoramiento del proceso Gestion Juridica.

3. Verificar el Mapa de Riesgos del proceso Gestion Documental y el avance de las
acciones realizadas frete a los riesgos detectados.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Establecer el nivel de cumplimiento y la adecuada
ejecucion del proceso y sus procedimientos intermos (SIGC). Verificar la efectividad de los
controles establecidos para los riesgos del proceso de Gestién Juridica; igualmente
verificar el complimiento de los controles en las acciones contractuales y de los derechos
de peticion, y hacer seguimiento al Plan de Mejoramiento del mencionado proceso. Lo
anterior para el periodo comprendido entre agosto de 2019 a agosto de 2020.

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de la auditoria, podran incluirse temas
adicionales que no estén informados preliminarmente en éste alcance, a fin de lograr dar
claridad y objetividad sobre el resultado de la misma. Esta situacion, sera informada en el
desarrolio de la auditoria.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron criterios para verificar el cumplimiento de lo definido en el Objeto de la
Auditoria desarroliada, las siguientes acciones: 1) Se solicitd informaciéon Yy
documentacién necesaria y pertinente a la Secretaria General yfo sus abogados, a través
de entrevistas directas y correos electronicos. 2) Se recibio, analizd y determind la
veracidad y confiabilidad de la informacion y documentacion proporcionada por ia
Secretaria General de tal manera que se estableciera si se podian considerar soportes 0
evidencias solidas que demuestren que el proceso auditado cumple con su objetivo. 3) Se
formularon claramente las observaciones, a las que hubo lugar, 4) Se plantearon las
recomendaciones que se consideraron apropiadas, esperando que sean tenidas en
cuenta al momento de elaborar el respectivo Plan de Mejoramiento que debera suscribir y
ejecutar el Lider del Proceso auditado, con las observaciones que queden definitivas.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Para el desamollo de la presente auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
nommativos: Acuerdo 05 de 2018 {Manual de Contratacién de la Loteria de Medellin);
Resolucién No 056 de 2018 (Manual de Supervision Loteria de Medellin); Constitucion
Politica de Colombia de 1991, articulo 209; Ley 57 de 1887 (Por medio del cual se expide
el Cédigo Civil); Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica que establece los principios de la contratacion estatal); Ley 100 de 1993 (Por la
cual se crea el sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras disposiciones); Ley
190 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica); Ley 489 de 1998 (Por la cual se dictan normas sobre Ia
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organizacién y funcionamiento de las Entidades del orden Nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la CP); Ley 599 de 2000 (por la cual se
expide el Cddigo Penal); Ley 610 de 2000 (Por la cual se establece el tramite de los
procesos de Responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias); Ley 617 de 2000
(Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222
de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional); Ley 678 de 2001 (Por medio de la cual se
reglamenta la determinacién de responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a
través del ejercicio de la accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de
repeticion); Ley 734 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario tnico; Ley 789
de 2002 (Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del codigo sustantivo del trabajo); Ley 819 de 2003
{(Por la cual se dictan normas organicas para el control de la evasion del sistema de
seguridad social’, modificada por el Decreto 126 de 2010); Ley 828 de 2003 (Por la cual
se expiden normas para el control de la evasion del sistema de seguridad social’,
modificada por el Decreto 126 de 2010); Ley 850 de 2003 (Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas);, Ley 1150 de 2007 (Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos); Ley 1437 de
2011 (Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo); Ley 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacidn y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica); Ley 1562 de 2012 (Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan ofras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional); Ley 1882 de 2018 (Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacién pablica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones), Decreto 410 de 1970 (por el cual se
expide el Cédigo de Comercio); Decreto 1703 de 2002 (Por el cual se adoptan medidas
para promover y controlar la afiliacién y el pago de aportes en el sistema general de
seguridad social en salud); Decreto 19 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica); Decreto 1082 de 2015 (Por medio del cual se expide el decreto
tnico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional), entre otras.

EQUIPO AUDITOR:
Luz Adriana Jaramillo Rendon — Directora Auditoria Intema
William Mufietén Acevedo — Profesional Universitario.
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Nota: Se analiz6 toda la informacién entregada por el equipo auditado y aquellas
situaciones anomalas a los procesos descritos en la respectiva caracterizacion, se dejan
como observaciones, para que una vez revisadas por las partes, se tenga la posibilidad
de debatir sobre ella y dar ia posibilidad de evidenciar o demostrar que el proceso y
procedimiento se viene cumpliendo a cabalidad, caso en el cual la observacion se retirara
del informe preliminar, de lo contraric quedara como observacion en el informe definitivo y
sobre ella se debera construir un Plan de Mejoramiento.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Esta auditoria resalta la disposicién y compromiso del equipo auditado, lo cual se hizo
evidente durante el desarrolio de la auditoria con la atencidon oportuna de las solicitudes,
la concertacion de horarios y la disposicién personal y profesional de los funcionarios
encargados de las actividades asociadas al proceso Gestion Juridica.

PROCESO GESTION JURIDICA

El Proceso Gestion Juridica, acorde con su caracterizacion Codigo C-GJ-01 Versiéon 12,
en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, aprobado el 20 de junio de 2020. Tiene
por objetivo: “Mantener la seguridad juridica en las actuaciones realizadas por la gestién
institucional, garantizando que los actos, contratos, y respuestas a los requerimientos
realizados se den de manera oportuna, confiable y de forma permanente, previniendo el
dafio antijuridico™.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo tiene previstas las siguientes actividades en el

PHVA:
CICLO ACCION
" Identificar y Analizar requerimientos y necesidades juridicas segun
I Planear los casos de acuerdo a la normatividad vigente.
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» Orientar legalmente el desarrollo de las actividades y proyeEtos |
que ejecute la empresa.

e Apoyar Juridicamente todas las dependencias de la entidad
garantizando el cumplimiento de las normas, en especial las que
regula el sector de Juegos de Suerte y Azar.

Hacer » Proyectar actos administrativos.

* Proyectar respuesta a recursos de peticiones.

e Apoyar a la Gerencia en la segunda instancia de los procesos
Disciplinarios de acuerdo a lo establecido en la Ley 734 de
2002.

« Atender procesos judiciales.

| Realizar seguimiento y control a las repuestas de recursos,

Verificar conceptos aplicabilidad de la normatividad y procesos judiciales.

Implementar acciones de mejoramiento.
Actuar

Revisar PAA en el comité primario con el fin de asignar los
Planear abogados a cada uno de los procesos.

| « Revision del estudio de conveniencia y oportunidad.

Hacer « Definir la modalidad de seleccion del contratista.
Verificar Realizar comité de contratacion.

Acatar recomendaciones realizadas a cada uno de los procesos
Actuar contractuales

Elaboracién, revision y aprobaciéon del Pliego de Condiciones, en
Planear conjunto con las demas Direcciones interesadas en el proceso.

'« Publicacion en la pagina Web de la Entidad.

Hacer « Realizacion del proceso de seleccion de acuerdo a lo establecido
en el manual de contratacion, (Recepcion de todos los
documentos aportados por el proponente).

¢ Elaboracion de la resolucién de adjudicacion de confermidad con
el resultado del proceso de seleccion.
« Elaboracion de la Minuta dei Contrato o aceptacion de la oferta.
| » Solicitud del Registro Presupuestal.
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, Aprobacion de la garantia de cumplimiento y demas requisitos de
Verificar legalizacion.

Rendicion del contrato y sus anexos al sistema del érgano de
Actuar control fiscal, SECOP y en la pagina web de la entidad.

En términos generales las actividades establecidas en el ciclo PHVA se encuentran
alineadas al objetivo del proceso.

Procedimientos Internos asociados al Proceso Gestion Juridica.

En el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, se cuenta con caracterizacion del proceso
asociado y los procedimientos correspondientes, descritos a continuacion:

e P-GJ-01 Version 08 Contratacién de bienes y servicios.
P-GJ-03 Versién 02 Derechos de peticion, informacion y expedicion de copias.

Al momento de la Auditoria, se revisé y analizé cada uno de los procedimientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SICG) para el Proceso
Gestion Juridica, encontrandose lo siguiente:

. Procedimiento P-GJ-01, Versién 08. Contratacién de Bienes y Servicios. Este
procedimiento tiene por objeto: reglamentar y regular todos los aspectos atinentes a
los procesos de seleccién de contratistas para la Loteria de Medellin en su condicion
de Empresa Industrial y Comercial del Estado, exceptuada de la aplicacién del
Estatuto General de Contratacion Estatal.

SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION DE LOS CONTRATOS

MUESTRA: Se solicitaron los contratos de la Entidad, del periodo comprendido entre el
01 de agosto de 2019 al 30 de agosto de 2020 (en total 110 contratos), de las cuales se
tomaron quince (15) contratos para la muestra, y se revisaron en su totalidad
observandose lo siguiente:

1) CONTRATO Nro. 006 de 2020

CONTRATISTA: PAULA ANDREA SANCHEZ BETANCUR

OBJETO: Prestacion de Servicios Profesionales de abogado, para brindar asistencia y
acompafnamiento en todas las etapas de los procesos penales por el delito de ejercicio
ilicito de actividad monopolistica de arbitrio rentistico y el acompafiamiento juridico que
requiera la Secretaria General de la Loteria de Medellin a los procesos judiciales.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de 6 meses, contados a partir de la firma
del acta de inicio.
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ACTA DE INICIO: 18 de febrero de 2020
VALOR: $ 33.000.000.
FECHA DE TERMINACION: 18 de agosto de 2020.

RECOMENDACION:

» El equipo auditor recomienda realizar la liquidacién de los contratos con la mayor
celeridad posible para proceder can el cierre de las carpetas.

2) CONTRATO Nro. 008 de 2020

CONTRATISTA: REDIG S.A.8

OBJETO: Servicio de una plataforma, software, soporte, licencia y adaptaciones para la
implementacion del servicio de Mailing y SMS integrado.

PLAZO: Once meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

ACTA DE INICIO: 14 de febrero de 2020.

VALOR: $ 35.305.183 IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 14 de enero de 2021.

OBSERVACION Nro. 1:
El equipo auditor observo que en el informe de supervisién Nro. 1 se coloca como
periodo de seguimiento las fechas 14/02/2020 hasta el 14/03/2020, en el cuai
autorizan el pago de dos (2) facturas con fecha del 20/03/2020, (fecha que esta por
fuera del periodo de seguimiento). Incumpliendo el manual de Supervisién en
especial en lo siguiente: Articulo segundo. Disposiciones. Numeral 6.1 Objetivo
general. “El Objetivo General de la labor de supervision e interventor es vigilar y
controlar en forma eficaz y de manera permanenie todas las etapas contracfuales,
para hacer cumplir las especificaciones técnicas, liempos, las actividades
administrativas, legales, financieras, presupuesiales, sociales y ambientales
eslablecidas en los respectivos contralos”. {...).
En el expediente contractual no aparece la certificacion del pago correspondiente al
periodo de seguimiento entre las fechas 14/02/2020 hasta el 14/03/2020.

+ el equipo de auditoria observo que en el informe de Supervisién Nro. 1, no hay
concordancia entre las fechas de seguimiento y la fecha de elaboracién del mismo.

+ El equipo Auditor observé que en el formato F-05-P-GJ-01 (informe de Supervision),
no se discriminan las actividades realizadas durante un periodo determinado,
documento primordial para realizar los pagos cofrespondientes.

RECOMENDACION Nro. 1:
e El equipo auditor recomienda darle cumplimiento al Articulo Segundo del Manual de
Contratacién, en especial a lo dispuesto en el Numeral 6.1
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« Se recomienda que en el expediente confractual, se anexen los documentos
correspondientes a cada pago reaiizado.

« Se recomienda tener en cuenta al elaborar los informes, que haya coherencia entre
los periodos supervisados y la fecha de elaboracion del mismo.

« El equipo auditor recomienda que se tenga completamente lleno el formato F-05-P-
GJ-01 para poder proceder con el respectivo pago y en especial en lo que tiene que
ver con el numeral 2.1, “Actividades programadas”.

3) CONTRATO Nro. 009 de 2020

CONTRATISTA: LEON ALBERTO GARCIA

OBJETO: Prestacion de Servicios Profesionales, especializado en legistacion tributaria,
para asistencia y acompafiamiento en el cumplimiento de fas obligaciones que en esta
materia tiene la Loteria de Medellin y la Sociedad de Capital Publico Departamental.
PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato serad de 5 meses, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

ACTA DE INICIO: 18 de febrero de 2020.

VALOR: $ 27.500.000.

FECHA DE TERMINACION INICIAL: 17 de julio de 2020.

OTROSI Nro. 1: Adicionar tiempo y recursos al contrato inicial

VALOR ADICIONADO: $13.750.000

TIEMPO ADICIONADO: Desde el 18 de julio al 3 de octubre de 2020.

OBSERVACION Nro. 2:

e El equipo auditor observé que en los informe de Supervision Nro. 6 y Nro. 7, el
porcentaje de ejecucion relacionado por parte del supervisor del contrato, no tiene
coherente con el avance real del contrato.

RECOMENDACION Nro. 2:

» Se recomienda al supervisor del contrato, analizar detalladamente el avance de este
y colocar los datos reales en el informe, y asi evitar dificultades que puedan
ocasionar hallazgos por entes de control externos.

4) CONTRATO Nro. 014 de 2020

CONTRATISTA: TRANSCARES S.A.S

OBJETO: Prestacién de servicio especial de transporte terrestre automotor para apoyar la
gestion y operacion de la Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de 3 meses, a partir del acta de inicio.
ACTA DE INICIO: 11 de marzo de 2020.

VALOR: $ 27.500.000.
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FECHA DE TERMINACION: 10 de junio de 2020.

OBSERVACION Nro. 3:

» El equipo de auditoria observé que en los informes de Supervision Nro. 1 y Nro. 2, no
estan firmados por el Supervisor, careciendo entonces éstos documentos de validez
para proceder con el correspondiente pago.

* La auditoria observo que los paz y salvos de aportes parafiscales de Transcares
S.AS. cormrespondientes a las fechas 24 de agosto de 2020 y 16 de septiembre de
2020, no tiene firma del representante legal de la Empresa, careciendo de soporte
legal para proceder con el comrespondiente pago.

RECOMENDACION Nro. 3:

» La Auditoria recomienda que para realizar el pago, los informes deben estar firmados
por el correspondiente supervisor, de lo contrario dicho informe carece de validez.

» El equipo auditor recomienda que los paz y salvos de aportes parafiscales que se
anexan a los expedientes contractuales, deben estar correctamente firmado por el
representante legal de la empresa contratista, de io contrario carece de validez y
puede ocasionar un hallazgo posterior de un entre externo de control.

5) CONTRATO Nro. 019 de 2020

CONTRATISTA: DANIEL VELASQUEZ CORREA

OBJETO: Servicio de Mensajero con moto para apoyar las diferentes areas de la Loteria
de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de 9.5 meses, a partir de la firma del acta
de inicio.

ACTA DE INICIO: 12 de marzo de 2020.

VALOR: $ 19.950.000

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2020.

OBSERVACION Nro. 4:

» el equipo de auditoria observ6, que en los informes Nro. 1, 2, 3, 4,5,6,7,8, 9, 10,
11 y 12, no hay concordancia entre las fechas de seguimiento y la fecha de
elaboracioén del mismo. Se puede evidenciar en el informe de seguimiento Nro. 12, se
coloca como periodo de seguimiento el 15 de septiembre de 2019 y como fecha de
elaboracion el 10 de septiembre, cinco (5) dias antes a la certificacion de las
actividades, situacion similar se presenta en los demas informes enunciados
anteriormente.

» El equipo auditor observd, que en el expediente contractual falta la constancia de
pago al contratista correspondiente a los pagos Nro. 1 y 2.
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RECOMENDACION Nro. 4:

* El equipo auditor recomienda, tener en cuenta al elaborar los informes que haya
coherencia entre los periodos supervisados y la fecha de elaboracion del mismo para
evitar dificultades administrativas que pueden ocasionar hallazgos de entes de control
extemos.

* Se recomienda que en el expediente contractual, se anexen los documentos
correspondientes a cada pago realizado para evitar posibles hallazgos derivados de
auditorias de entes extemos de control,

6) CONTRATO Nro. 020 de 2020

CONTRATISTA: THINK IT S.A.S

OBJETO: Prestacion de Servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo y
administracién especializada de las bases de datos y servidores de aplicaciones de que
dispone la Loterfa de Medeilin para la auditoria al contrato 073 de 2016.

PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera de 10 meses, a partir de !a suscripcion
del acta de inicio, sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2020, Io gue primero ocurra.
ACTA DE INICIO: 12 de marzo de 2020.

VALOR: $ 40.658.325, IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2020.

OBSERVACION Nro. 5:

» El equipo auditor observé que en el expediente contractual no aparecen los
documentos de pago correspondientes a cada uno de los periodos certificados por el
Supervisor.

RECOMENDACION Nro. 5:

» La Auditoria recomienda anexar dentro del expediente contractual documentos gue
certifiquen el pago realizado por la entidad y evitar posibles hallazgos de entes de
control externos.

7) CONTRATO Nro. 079 de 2019

CONTRATISTA: CADENA S.A.

OBJETO: Impresién, distribucién, recoleccion y custodia de billeteria para los sorteos que
realice la Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde el 1 de octubre de 2019 hasta el 30
de abril de 2020.

ACTA DE INICIO: No evidencia.

VALOR: $ 1.921.476.816, IVA incluido.
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FECHA DE TERMINACION: 30 de abril de 2020.

OBSERVACION Nro. 6:

e El equipo auditor observé que, falta la fima del Subgerente Comercial y de
Operaciones en el documento de respuesta a observaciones en la etapa
precontractual del contrato.

RECOMENDACION Nro. 6:

» El equipo auditor recomienda revisar que cada documento del expediente contractual
tenga las firmas correspondientes para que éstos tengan validez y soporte legal y
evitar hallazgos posteriores por parte de entes externos de control.

8) CONTRATO Nro. 095 de 2019

CONTRATISTA: PAOLA ANDREA CARRENO HERRERA.

OBJETO: Participacién Publicitaria con la campaiia Juega Legal de la Loteria de Medellin
en encuentro con Promotoras de Mercaloterias.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera desde la fecha de suscripcion del acta de
inicio hasta el 26 de diciembre de 2019.

ACTA DE INICIO: 10 Octubre de 2019.

VALOR: $ 12.000.000 VA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 26 de diciembre de 2019

SIN OBSERVACIONES.

9) CONTRATO Nro. 098 de 2019

CONTRATISTA: PAOLA ANDREA CARRENO HERRERA.

OBJETO: Actualizacion del licenciamiento de la plataforma SoftExpert con un afio de
soporte y mantenimiento, y la implementacion del médulo de gestién documental para la
Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2019 desde
la suscripcion del acta de inicio.

ACTA DE INICIO: 16 Octubre de 2019.

VALOR: $ 100.217.000.

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2019.

SIN OBSERVACIONES.

10) CONTRATO Nro. 118 de 2019
CONTRATISTA: BERNAL LOPEZ S.A.S.
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OBJETO Informe de Gestion de la Gerencia y actividad cultural de estimulo para los
Servidores y colaboradores de la Loteria de Medellin.

PLAZO: Ei plazo de ejecucion del presente contrato sera e! 5/12/2019, o hasta agotar los
recursos, lo primero que ocurra.

VALOR: $ 20.349.000 VA incluido.

ACTA DE INICIO: 4 de diciembre de 2019

FECHA DE TERMINACION: 5 de diciembre de 2019

SIN OBSERVACIONES

11) CONTRATO Nro. 128 de 2019

CONTRATISTA: ARTES GRAFICAS LITOEMPASTAR S.A.S.

OBJETO Compra de modulos para venta de Loteria para campaiias de control de juego
ilegal de la Loteria de Medeliin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 13 de diciembre de
2019, desde la suscripcion del acta de inicio.

VALOR: $ 59.796.000 VA incluido.

ACTA DE INICIO: No se evidencia, no hay acta de inicic en la documentacion recibida.
FECHA DE TERMINACION: No se evidencia.

OTROS! Nro. 1: Prémroga plazo hasta diciembre 18 de 2019.

12) CONTRATO Nro. 026 de 2020

CONTRATISTA: SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA LTDA. Teleantioquia.
OBJETO: Emision, transmision, presentacion y publicaciones de los sorteos que realice la
Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma del acta de inicio, es
decir, desde el 1 de junio de 2020 hasta el 30 de noviembre de 2020.

ACTA DE INICIO: 1 de junic de 2020.

VALOR: $ 301.287.514, IVA incluido.

FECHA DE TERMINACION: 30 de noviembre de 2020.

13) CONTRATO Nro. 080 de 2019

CONTRATISTA: ALONSO ARROYAVE PEREZ

OBJETO: Prestacion de Servicios Profesionales para la representacion judicial de la
Loteria de Medellin en el Medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho no
laboral en el proceso con radicado 050012333-000-2019-00753-00, instaurada por la
empresa Réditos Empresariales S.A, hasta la terminacion de la misma.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera igual al término de duracién del proceso
ante los organismos judiciales competentes.
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ACTA DE INICIO: No evidencia
VALOR: $ 30.000.000.
FECHA DE TERMINACION: No se evidencia.

14) CONTRATO Nro. 100 de 2019

CONTRATISTA: CAMILO SALAZAR RESTREPO.

OBJETO: Prestacion de Servicios juridicos de apoyo a la Gestion de la Sociedad de
Capital Pablico Departamental en el plan de mejoramiento de la auditoria regular de ia
Contraloria General de Antioquia.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de dos (2) mese, a partir de la suscripcion
del acta de inicio

VALOR: $ 11.000.000.

ACTA DE INICIO: No se evidencia porque no hay acta de inicio en la documentacién
recibida.

FECHA DE TERMINACION: No se evidencia.

15) CONTRATO Nro. 107 de 2019

CONTRATISTA: ALCANTARA ASOCIADOS S.AS.

OBJETO Compra de morrales con publicidad de la campafia Juegue Legal Loteria de
Medellin.

PLAZO: El plazo de la ejecucion del contrato sera a partir de la suscripciéon del acta de
inicio hasta el 20 de diciembre de 2019.

VALOR: $ 37.566.095 IVA incluido.

ACTA DE INICIO: No se evidencia, no hay acta de inicio en la documentacion recibida.
FECHA DE TERMINACION: No se evidencia.

OBSERVACION Nro. 7:

El equipo auditor analizé los expedientes contractuales de los contratos Nro. 128 de 2019,
026 de 2020, 080 de 2019, 100 de 2019 y 107 de 2019, evidenciando que en el dichos
expedientes faltan todos los siguientes soportes: Acta de inicio, informes de supervision,
soportes de pago, entre otros, razén por la cual no fue posible hacer la comespondiente
auditoria a los contratos en mencion.

RECOMENDACION Nro. 7:

* La responsabilidad del equipo auditor, es la de “evaluar en forma independiente el
Sistema de Control Intemo de la entidad y proponer al representante legal del
respectivo organismo las recomendaciones para mejorario” (Ley 87 de 1993, Articulo
3, literal c.), por lo que se recomienda entregar toda la informacién solicitada para
poder llevar a cabo una auditoria completa y cumplir con el objetivo inicial de dicha
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auditoria.

RECOMENDACION GENERAL:

Es responsabilidad la Secretaria General como Segunda Linea de Defensa “adelantar
las capacitaciones necesaras a efectos de cualificar los servidores que flevaran a
cabo la supervisién de los contratos”, como lo dice el Manual de Supervisién e
interventoria, Resolucién Nro. 64 del 23 de marzo de 2018; ademas de consolidar y
analizar la informacién sobre temas claves para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializacién de
riesgos, de igual manera, asesorar la Primera Linea de Defensa en temas clave para
el sistema de Control Intemno: como son los procesos y procedimientos (politica de
control interno)

En atencién a nuestros roles establecidos en MIPG, la Auditoria Interna tiene la
responsabilidad en el “enfoque hacia la prevencion y el de evaluacion y seguimiento”,
evaluar en forma independiente el Sistema de Control Intemo de la enfidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorario. Recomendamos entonces que para la realizacion de las auditorias, nos
sea entregada la totalidad de la informacién para poder cumplir a cabalidad con
nuestra responsabilidad.

REVISION ACTAS DE COMITE DE CONTRATACION 2020.

Acta de Comité de Contratacién Nro. 08 de 2020 del 25 de febrero de 2020.
Acta de Comité de Contratacion Nro. 14 de 2020 del 17 de marzo de 2020.
Acta de Comité de Contratacion Nro. 18 de 2020 del 8 de mayo de 2020.
Acta Comité de Contratacién Nro. 25 de 2020 del 22 de julio de 2020.

SIN OBSERVACIONES

ACTUACIONES EN LAS DEMANDAS QUE SE LLEVAN EN LA LOTERIA DE
MEDELLIN.

Actualmente la Loteria de Medeliin tiene 29 demandas identificadas de la siguiente

manera:

« Ejecutivo Singular: 2
o Ejecutivo Conexo: 1
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e Denuncia Penal: 2

» Accion de Repeticion: 1

» Nulidad y Restablecimiento de derecho: 11

o Controversia contractual: 2

s Hipotecario: 5

e Ejecutiva: 2

e Ordinario Laboral: 3
Probabilidad de condena:

e Probable: 11

» Remota: 6

s« Posible: 12

OBSERVACION POSITIVA: Tal y como se observa en la documentacién entregada para
la Auditoria, La Secretaria General lleva a través de sus abogados o profesionales
contratados toda la trazabilidad de los procesos y poder asi tener un manejo efectivo de
los mismos y presentarlos también al Comité de Conciliacion, en cumplimiento de la
Resolucion Nro. 50 del 11 de febrero de 2020 de la Loteria de Medeliin.

RECOMENDACION POSITIVA: Seguir realizando el seguimiento y la trazabilidad a cada
proceso que se lleva en la entidad de manera organizada, para evitar que se incumplan
plazos que pueden conllevar a una mala decision juridica.

. Procedimiento P-GJ-03, version 02. Derechos de peticién, informacion y
expedicion de copias. Este procedimiento tiene como objetivo: Determinar los
procedimientos y tramites necesarios para resolver y contestar los derechos de
peticion y las consultas que se formulen ante la Loteria de Medellin, asignar las
obligaciones concemientes a la recepcion, radicacién, seguimiento y traslado de los
mismos a las diferentes dependencias de la Entidad, al igual que establecer las
sanciones que puede acarrear el incumplimiento en la contestacion de los derechos
de peticién y consultas realizadas a la Entidad, o la mora en la respuesta de estos.

El equipo auditor evidencié, que la Loteria de Medellin estd cumpliendo con las
respuestas de los derechos de peticién, consultas, informaciéon y expedicion de
copias; de una manera oportuna, confiable y de forma permanente.

OBSERVACION POSITIVA:

La auditoria observd, que la Secretaria General esta realizando seguimiento y control a
las PQRSC, mediante reuniones mensuales, en donde se analiza y registra el estado de

www loteriademedellincom.co - Carrera 4786 49 -12 Medallin - Colombia

Teléfone: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencidn ai cliente 01 8000 941 160




3
-"‘.
D AT DE AN TIOCAL LA

@ UNIDOS

cada una de las PQRSC de la entidad; para eflo utiliza el formato Actas de Reunion (F-01-
P-GE-06 version 3), un cuadro en Excel con el nombre “PQRSD allegas a la Entidad”
elaborado mensualmente, el cual contiene: Medio de recepcion, Radicado, Fecha de
Ingreso, Objeto o Solicitud, Dependencia y Respuesta.

La auditoria recomienda continuar con estas medidas de seguimiento y control a las
PQRSC en la entidad.

RESOLUCIONES

MUESTRA: Se solicitaron las Resoluciones de la Entidad, del periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2020 al 9 de septiembre de 2020 (en total 216 Resoluciones), de las
cuales se tomaron treinta y ocho (38) Resoluciones para la muestra, se revisaron en su
totalidad observandose lo siguiente:

SIN OBSERVACIONES.

RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO GESTION JURIDICA

La Secretaria General como lider del Proceso Gestién Juridica, determiné tres (3)
riesgos asociados al Proceso, los cuales estan publicados en la herramienta SIGC
(arbolito). en donde se presentaron los siguientes riesgos:

OPCIONES PARA EL
TRATAMIENTO DEL
RIESGO

RIESGO CONTROLES EXISTENTES

Manual de Contratacion.

Riesgo 24: Incumplimiento | Plan de adquisicion.

de los contratos.

{Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 vy
actualizado en el mes de
septiembre de 2018).

Cumplimiento de los requisitos
contractuales.

Manual de Supervisién.
Legislacidn.

Matriz de Riesgos.

Pélizas de cumplimiento y otras
dependiendo del contrato.
Concepto SIPLAFT

a). Circutares informativas

b). Campaiias educativas

¢). Charlas de normatividad
vigente

d). Seguimientos a los contratos
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Riesgo 25: No dar respuesta a
las PQRSD.

{Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
junic de 2020).

Taquilla Gnica de atencion al [

ciudadano.

Procedimientos derechos de
PQRSD - Ley 1755.

Utilizacion del CRM.

'Adquisicion de un software para |

unificar las PQRS

Realizar capacitacion dentro del
Plan de Bienestar.

Igual

Riesgo 26: Mala elaboracion
de pliegos o téminos de
referencia y contratos.

Riesgo identificado en el
mes de junio de 2005 y
actualizado en el mes de
septiembre de 2018).

a) Manual de Contratacion de la
Entidad

b) Revisién previa y posterior.
En la elaboracién de los
pliegos o términos de
referencia hacen parte la
dependencia que solicita el
bien o el servicio (t&cnica), la
juridica (maneja la parte legal,
normatividad y procedimiento,
ley 80 de 1993, decreto 2170
de 2002 y normas
concordantes), la parte
financiera (economica y
financiera). La ultima revision
la hace la Secretaria General.

¢) Proyecto de pliegos o
términos de referencia

d) Observacicnes a los mismos

e) Elaboracion y revision del
pliego o términos de
referencia definitivos

f) Matriz de Riesgos

g) Concepto SIPLAFT

h) ldentificacion en el Plan de
Compras

a) Conformacion de equipos
para la elaboracion de los
pliegos de condiciones o
términos de referencia

b) Observaciones ajustadas a la
Ley, parte financiera y técnica
con el fin de mejorar los
pliegos o términos de
referencia definitivos

¢) Capacitacién en contratacién
administrativa y penal

d) Actualizacion de los abogados
en temas de Contratacidn.

e) Socializar el manual de
contratacion.

OBSERVACION Nro. 8:

e El equipo auditor al revisar los riesgos del Proceso Gestion Juridica, encontrd
deficiencias en la gestion de riesgos y controles, identificando los siguientes
aspectos: En los riesgos Nro. 24, riesgo Nro. 25 y Riesgo Nro. 26, se advierten

deficiencias en la forma como estan descritos los riesgos identificados,

‘es

importante recordar que en la descripcion riesgo se deben tener en cuenta las
respuestas a las preguntas: ;,Qué puede suceder?, ;Como puede suceder?,
¢ Cuéndo puede suceder? ;Y Qué consecuencias tiene su materializacion?". De
igual manera recomendamos lo escrito en la guia de riesgos del DAFP y es de
tener en cuenta que para la redaccion del riesgo se debe evitar iniciarlos con

eriademedellincomoe - Carrera 474 49 12 Medellin - Colombia

TﬁTﬂ éfono: {57-4) 511 58 55 - Hnea de atencion al cliente 01 8000 341 160




B
s
W UNIDOS o

palabras negativas como “No..."; “Que no...", o con pafabras que dencten un
factor de riesgo (causa) tales como: “ausencia de...”, “falta de...”, “poco(a)...”,
“escaso(a)...", “insuficiente...”, “deficiente...”, “debilidades en...” También se hace
necesario revisar el disefio de los controles y verificar si los controles descritos si
evitan la materializacién del riesgo, cada cuanto se haria el respectivo seguimiento
el cual debe quedar documentado y clasificar el riesgo; es decir la tipologia del
riesgo (riesgos financieros, riesgos operativos, riesgos estratégicos, riesgos
tecnoldgicos, riesgos de corrupcién, entre ofros), ajustandose a lo establecido en
los Numerales 2.15, 2.18, 2.20, 2.22, 2.25, 2.26, 2.29 y el Numeral 3 PRINCIPIOS,
de la NTC ISO 31000/2011 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices
{ICONTEC) y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas.

RECOMENDACION Nro. 8:

e El equipo auditor recomienda a la Secretaria General, como encargada del
proceso Gestion Juridica, revisar el disefic y definicibn de los riesgos, y
actualizarlos en la matriz de Riesgos del Proceso Gestion Juridica, de acuerdo a lo
establecido en la NTC ISO 31000/2011 Gestion del Riesgo. Principios y Directrices
(ICONTEC), y los lineamientos de la Guia para la Administracion del riesgo y el
disefic de controles en entidades puablicas Version 4 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP de octubre de 2018.

REVISION PLANES DE MEJORAMIENTO

Al cierre de la presente auditoria, el plan de mejoramiente a la auditoria del proceso
Gestién Juridica realizado en el afio 2019, se encuentra cerrada con un cumplimiento del
100%.

CONCLUSION:

Como se evidencia en el informe, desde la Secretaria General se cumplen los procesos
tal y como estan especificados en el Sistema Integrado de Gestion de la calidad, sin
embargo la mayoria de las observaciones son por falencia en la Supervision de los
contratos que si bien, pertenecen a personas diferentes a la Secretaria General, el
procedimiento contratacion de bienes y servicios, estd en cabeza de ésta area, por lo
que comresponde a ella como Segunda Linea de Defensa y apoyo juridico verificar la
totalidad de la informacién antes de proceder con el cierre de la carpeta; ademas, es
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importante hacer claridad que para el afio préximo, es muy factible que la Contraloria
General de Antioquia realice la auditoria regular con las carpetas fisicas, debido al cambio
del Sistema de Gestion Transparente por SIA OBSERVA, correspondiendo a la Auditoria
Intema, “evaluar en forma independiente el Sistema de Control Intemo de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para
mejorario” (Ley 87 de 1993, Articulo 3, literal ¢.)’

En el rol de asegurar un Ambiente de Control, la auditoria propone que desde la
Secretaria General, se coordine una reunion con todos aquellos servidores que sirven de
apoyo a la Supervision (Primera Linea de Defensa), para dar a conocer las debilidades
que se presentan en cada uno de los informes de supervision, los cuales han sido
evidenciados en cada una de las auditorias, para que, de manera conjunta se fortalezca
el Sistema de Control Interno y se implementen controles que conlleven a minimizar
riesgos.

Cordialmente;

LUZ ADRIANA JARAMILLO RENDON
Direct Auditoria Interna
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