
Señor:

JUAN FERNANDO SALAZAR OSORIO 
Representante Legal

Cadena S.A.

Asunto: Respuesta a las Observaciones al Pliego de Condiciones INVITACION PUBLICA N° 001 - 2013.

La Beneficencia de Antioquia, encontrándose dentro del término establecido, procede a dar respuesta a las observaciones realizadas al Pliego de Condiciones del proceso de Contratación mediante Invitación Pública N° 001-2013, mediante el cual se pretende contratar IMPRESIÓN, CUSTODIA Y DISTRIBUCION DE LA BILLETERIA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN, en los siguientes términos:

Observación presentada por cadena mediante correo electrónico con radicado interno 2013000767:

1).  “Establecen los términos de referencia:

2.1 PRESENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS.

No se debe colocar, pegar, recortar o sobreponer elementos como propaganda del proponente, cintas, fotos, auto-adheribles, etc. en cualquier fotocopia, catálogo, manual, certificado o algún documento exigido o presentado por cuanto esto puede ocasionar enmendaduras, sobreposición, corrección u ocultamiento de información, de tal forma que altere o impida conocer su información original.”

Solicitamos a la entidad que con respecto al numeral transcrito, permita que se adhieran muestras físicas de fracciones o billetes de loterías, sobre folios en blanco con el propósito de explicar las especificaciones técnicas tanto básicas, como las especificaciones de las seguridades adicionales”.

RESPUESTA: Se acepta la propuesta, el proponente podrá adherir o pegar las muestras físicas de los billetes que hagan parte de su propuesta.
2). “También se establece en el pliego de condiciones:

2.10.1.7 La propuesta debe incluir la estructura mínima que el proponente se obliga a mantener durante la ejecución del contrato en aras de garantizar la cobertura y el cubrimiento de las obligaciones contraídas en razón de este.
Solicitamos comedidamente a la entidad se sirva aclarar a que se refiere con la exigencia transcrita, se entendería por parte nuestra que se debe relacionar los cargos funcionales en la organización que estarían a disposición de la atención al cliente durante la ejecución del contrato. Sin embargo solicitamos respetuosamente que se amplíe un poco la información sobre tal exigencia”.

RESPUESTA: Se pretende tener la base de datos de los cargos funcionales en la organización que estarían a disposición de la atención al cliente durante la ejecución del contrato.

3). “2.10.1.9 La experiencia se acreditará a través de mínimo cinco (5) certificados (la copia del contrato es válida como certificación), suscritos por el representante legal de la entidad o empresa que emite el certificado, de contratos ejecutados o en ejecución a partir del 1 de enero de 2009 que en suma representen una cuantía igual o superior a DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 2.500.000.000), dichas constancias deberán referirse a contratos de similar objeto de la presente contratación (Impresión de documentos de seguridad). Dichas constancias deberán contener la siguiente información: a) Empresa o ente contratante, b) Objeto del contrato, c) Fecha de iniciación y de terminación del contrato o plazo del mismo, d) Valor del contrato e) Firma del representante legal. Las certificaciones que se aporten sin estos datos básicos, no serán tomadas en cuenta para la calificación. La Entidad podrá verificar la información suministrada por el contratante en caso de considerarlo necesario.
Respetuosamente solicitamos a la entidad que se sirva reconsiderar el requisito de experiencia aquí exigido, por cuanto la impresión de documentos de seguridad si bien representa cierta idoneidad en la impresión segura de documentos, dista en gran medida de la ejecución de un contrato de IMPRESIÓN, CUSTODIA Y DISTRIBUCION DE LA BILLETERIA DE LOTERIA. Por ejemplo, la fabricación de un cheque de banco, si bien es cierto que es un documento de seguridad e implica gran conocimiento e infraestructura para su fabricación, el aspecto logístico es mucho más sencillo que el de un billete de lotería que debe ser impreso, distribuido a nivel nacional de acuerdo a cupos asignados a los distribuidores; luego debe ser recogida la billetería no vendida horas antes del sorteo y mantenerla en custodia hasta la devolución final en la entidad.

Como se evidencia, es bastante diferente la idoneidad de un oferente en uno y otro caso, en consecuencia solicitamos humildemente a la entidad, que se limite la acreditación de experiencia a la impresión, custodia, distribución y recolección de billetes de lotería con el fin de garantizar el cumplimiento, por parte del oferente, de las obligaciones contractuales derivadas del presente proceso”.

RESPUESTA: La Beneficencia de Antioquia considera que la experiencia solicitada como mínima certificable es acorde con las necesidades de la Entidad por lo que no accede a la solicitud. 
4). 2.10.1.12 Certificado de antecedentes judiciales del proponente si es persona natural o de todos los socios de la empresa proponente si es persona jurídica, con excepción de las sociedades anónimas abiertas.

Solicitamos que se elimine este requisito, por cuanto la necesidad de este para la contratación pública o privada fue abolida por la ley anti trámites presentada por el gobierno nacional y aprobado por el congreso de la república.

RESPUESTA: Si bien es cierto que el Decreto 019 del 10 de enero de 2012, mediante su artículo 93 suprimió el certificado judicial, no elimino la obligación de las entidades públicas de verificar los antecedentes judiciales de sus contratistas (en este caso proponentes), esta obligación fue reafirmada con la expedición de la Ley 1474 del 12 de julio de 2012, que en su artículo primero consagro una nueva inhabilidad para contratar con el estado así: “Artículo 1°. Inhabilidad para contratar de quienes incurran en actos de corrupción. El literal j) del numeral 1 del artículo 8° de la Ley 80 de 1993 quedará así: Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente por la comisión de delitos contra la Administración Pública cuya pena sea privativa de la libertad o que afecten el patrimonio del Estado o quienes hayan sido condenados por delitos relacionados con la pertenencia, promoción o financiación de grupos ilegales, delitos de lesa humanidad, narcotráfico en Colombia o en el exterior, o soborno transnacional, con excepción de delitos culposos. Esta inhabilidad se extenderá a las sociedades en las que sean socias tales personas, a sus matrices y a sus subordinadas, con excepción de las sociedades anónimas abiertas. La inhabilidad prevista en este literal se extenderá por un término de veinte (20) años.” (Negrillas y Subrayas fuera del texto).

Como se puede observar la Entidad pública deberá conocer los antecedentes de todos los socios de la empresa proponente, a fin de garantizar que ninguno de sus socios se encuentre inhabilitado y que esta inhabilidad se extienda a la empresa proponente.

Tiene razón el proponente al afirmar que no es su obligación presentar los antecedentes judiciales de sus socios; esta exigencia que realiza la Beneficencia de Antioquia se hace mas pensando en economía procesal y en la celeridad del proceso de selección, ya que si el proponente no presenta los certificados no tendrá ninguna consecuencia adversa, solo que BENEDAN, procederá a solicitar el listado de todos sus socios para así realizar la verificación de los antecedentes judiciales de cada uno de ellos. 
En consecuencia si el proponente no desea presentar los antecedentes judiciales de sus socios, no existirá ningún inconveniente, pero con la propuesta o posteriormente a solicitud de BENEDAN, tendrá que presentar el listado de TODOS sus socios para proceder a la verificación de los antecedentes judiciales de cada uno.  
5). 4.1.3 Especificaciones detalladas de los billetes a imprimir 

Reverso: En cada billete se imprimirá el plan de premios, número de sorteo, y fecha, sorteos promocionales, textos y logos de empresas con las que BENEDAN realice convenios. La tinta a utilizar debe ser grasa; adicionalmente se debe identificar cada fracción con Número y fecha del sorteo. No se pagarán premios por esta fracción si está incompleta, presenta roturas, perforaciones, tachaduras o cualquier otro defecto o adulteración”. Se colocará el texto de la dirección electrónica de la Beneficencia de Antioquia: www.loteriademedellin.com.co; www.lottired.com.co. Nota: La Lotería de Medellín juega los viernes a las 11:00 p.m. Se recomienda una combinación mínima de diez (10) colores, para variarlos entre los sorteos inmediatos, de tal manera que por lo menos durante diez (10) semanas no se repitan los colores básicos. Para mayor seguridad, se recomienda el cambio de diseño (tramas) por cada sorteo, con el fin de evitar falsificaciones. (Negrita y subraya fuera de texto)”

Solicitamos que se revise el aparte subrayado, puesto que la nota completa hace referencia a información que debe ir en el frente del billete. Lo anterior sustentado en el diseño del billete actual, por tal razón solicitamos que se aclare si en adelante la hora y fecha del sorteo se hará en el retiro y si los colores cambiantes semanales serán los de los textos del retiro.

RESPUESTA: La aclaración del oferente es válida, la nota hace referencia al Anverso del billete, la Entidad mediante adenda realizará la aclaración respectiva.
6). “Seguridad: Características y valores agregados para la billetería, que brinden la garantía de no ser falsificados (adulteración, fotocopiado). Así: tinta fluorescente invisible, códigos de barra, numeración de cuatro cifras con su valor en letras y su respectiva serie, impresión con cuatro tintas, fondo especial tridem de seguridad micro lineal de difícil reproducción fotográfica, microtexto variables alrededor del código de barras,  se debe imprimir un segundo código  reducido con su dígito de verificación para la lectura de premios, el cual debe ir en posición vertical en un extremo de cada fracción, debe ser solo con la numeración, códigos de control alfanuméricos, microtexto variable con la fecha del sorteo, numero y serie del billete en micronúmeros, microtexto variable que exprese el número del billete en parejas de dígitos, tinta reactiva a los derivados de hipocloritos, tinta termocromática,  texto variable – reverso – en tinta fugitiva que contenga información variable, tinta Coin, micro texto variable alrededor del número,  microtexto variable alrededor de la serie, tinta fluorescente  incluyendo número de la fracción, fondo de la numeración con microtexto variables – con diferentes orientaciones – impresiones en diferente color, microtexto variable en el marco alrededor del numero de la fracción,  tinta termocromática, recubrimiento UV y antifotocopiado y scaner  otros.”

Solicitamos comedidamente a la entidad se sirva aclarar si está interesada en agregar al billete los siguientes elementos, los cuales actualmente no se tienen incluidos ni presupuestados en el billete actual:

1. Segundo código de barras en cada fracción.

2. Texto variable en tinta fugitiva

En caso de requerir los elementos antes mencionados, solicitamos que se revise el presupuesto asignado, puesto que este únicamente refleja un incremento del IPC, lo cual indica que la ENTIDAD está interesada en ajustar el precio de su producto ACTUAL a los precios de 2013. Un incremento como el propuesto no cubre el incremento por IPC más las mejoras en las especificaciones técnicas planteadas.

Así mismo, en el numeral transcrito solicitamos encarecidamente que se aclare si el recubrimiento UV es un requisito habilitante, puesto que nuestra tecnología de impresión INKJET no requiere tal recubrimiento por cuanto dicha tinta de seguridad, tiene la propiedad de penetrar las fibras del papel profundamente, evitando raspados, injertos y borrados mecánicos sin necesidad del barniz UV. Solicitamos en tal caso que se elimine el requisito técnico si el proponente ofrece la impresión variable con tecnología INKJET de alta seguridad.

RESPUESTA: La Entidad no está interesada en el Segundo código de barras ni en el Texto variable en tinta fugitiva. 
La Entidad no considera viable la solicitud de excluir el recubrimiento el laca UV, ya que este no es un requisito habilitante, sino calificable y su ofrecimiento es opcional por parte del proponente.

7). También se establece que: “Recolección: La billetería no vendida, por los distribuidores que comercializan la Lotería de Medellín en el País, será reclamada en sus respectivas agencias, directamente por el contratista ò por la empresa transportadora escogida por el contratista. Mediante órdenes de guía anotando claramente la hora y día de recolección, el contratista responderá económicamente por la billetería devuelta, que no sea recogida antes de la hora señalada. (Excepto cuando no sea entregada al contratista oportunamente y a la hora señalada por el distribuidor, que para éste caso será él el responsable). 
Esta billetería debe custodiarla por el término de tres meses, y  luego proceder a hacer acta de entrega, previa verificación de los funcionarios de Benedan para su respectiva destrucción. La recolección de la devolución en las sedes de los distribuidores debe ser antes de las 10:00 PM, de cada sorteo, mediante órdenes de guía anotando claramente la hora y día de recolección. La devolución física de la billetería deberá ser leída por el contratista acorde a lo solicitado por Benedan, como mínimo en un 50% de todos los sorteos contratados y confrontada con un archivo plano que se le suministrará, para su revisión e informe a Benedan de las posibles diferencias que se puedan presentar, entre los dos archivos. La billetería premiada de los distribuidores que comercializan la Lotería de Medellín en el País, será reclamada directamente por el contratista ò por la empresa transportadora escogida por el contratista y devuelta a la sede principal de la Beneficencia de Antioquia. (Negrilla y subraya fuera de texto)”

Con respecto al aparte subrayado, queremos manifestarle a la entidad que esta actividad se viene realizando por nuestra compañía dentro de las obligaciones contractuales contraídas con ustedes, las cuales hemos cumplido a cabalidad; hecho que viene siendo evidenciado por ustedes en múltiples visitas y auditorías a lo largo de la ejecución del contrato.

Cabe mencionar, que dentro del equilibrio económico que se persigue en la contratación, dicha actividad resulta bastante onerosa y sus costos no alcanzan a cubrirse con los precios actuales de la billetería de la LOTERÍA DE MEDELLÍN; lo que conlleva a nuestra compañía a una situación de pérdidas recurrentes en la ejecución del objeto contractual propuesto.

También es importante aclarar, que esta actividad de lectura de los billetes devueltos, es realizada por cada uno de los distribuidores antes del sorteo y es sobre esta base que la entidad reporta ante los entes de vigilancia y control, la mezcla válida de números que jugarán el sorteo.

En conclusión, podemos evidenciar que exigir el aparte subrayado conlleva a una duplicidad de tareas que en poca medida agrega valor a BENEDAN, y que sumando con su alto costo operativo para nuestra compañía, hace que dicha exigencia no deba continuar dentro del proceso de selección que se adelanta.

Amén de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad se sirva eliminar el aparte “La devolución física de la billetería deberá ser leída por el contratista acorde a lo solicitado por Benedan, como mínimo en un 50% de todos los sorteos contratados y confrontada con un archivo plano que se le suministrará, para su revisión e informe a Benedan de las posibles diferencias que se puedan presentar, entre los dos archivos” del escrito de condiciones debido a las razones antes expuestas, las cuales son la inoperancia de hacer dos veces la misma actividad y su alto costo que afecta gravemente el equilibrio económico del contrato generando perdidas en nuestra compañía.
RESPUESTA: La Beneficencia de Antioquia una vez estudiada la observación decide No aceptarla, ya que la conformación del pliego de condiciones es producto del estudio de las necesidades de la Entidad y los requisitos en el establecido son de obligatorio cumplimiento para quienes quieran presentar sus propuestas.
También establece que:

8). “4.4.2 Factor Técnico: Seguridades del billete: (…) LOS PROPONENTES DEBERÁN ENTREGAR UNA MUESTRA DE PRUEBAS REALES DE LAS SEGURIDADES FACTOR DE CALIFICACIÓN Y LAS BÁSICAS O INHERENTES AL CONTRATO, LAS CUALES SERÁN PREVIAMENTE VERIFICADAS CON EL FIN DE QUE CUMPLAN CON LO OFERTADO.”

Solicitamos que se aclare en el aparte transcrito si el oferente debe entregar muestras de uno de los dos productos o de ambos productos. 

RESPUESTA: El proponente debe entregar una muestra real de los billetes factor de calificación.
9). Establecen los pliegos de condiciones:

1.28
FIRMA DEL CONTRATO.

“Una vez evaluadas las propuestas y seleccionado el proponente favorecido, se procederá con el perfeccionamiento del respectivo contrato, lo cual está previsto para el día 24 de mayo de 2013 a las 14:30 horas.

LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO Y DE TODAS LAS ADICIONES Y/O MODIFICACIONES QUE ESTE LLEGARE A REQUERIR DURANTE SU EJECUCIÓN, TENDRÁN QUE SER REALIZADAS EN LA DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, UBICADA EN EL TERCER PISO DEL EDIFICIO SEDE, EN LA CARRERA 47 N° 49-12, DE LA CIUDAD DE MEDELLÍN”     

En relación al numeral transcrito, comedidamente solicitamos a la entidad se sirva suprimir la obligación de que los documentos legales deben ser firmado en la sede de la Beneficencia, toda vez que LEY ANTITRAMITES (DECRETO 019 Enero 10 de 2012) por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública, tiene como objetivo suprimir o reformar los trámites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administración Pública, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y jurídicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales que la rigen. Dentro de sus principios generales esta le celeridad, la economía y la celeridad, principios que establecen que se debe optimizar el uso del tiempo y de los demás recursos procurando el más alto nivel de calidad en las actuaciones.  

Para el caso de Cadena S.A. es una compañía que cuenta con 3 plantas en el territorio nacional y el representante legal esta contantemente atendiendo asuntos de vital importancia para la compañía, por lo que sería bastante dispendioso que tuviere que desplazarse para cada firma de documento, lo que representaría retrasos en la ejecución y poca optimización del tiempo. Por lo que solicitamos su valiosa colaboración eliminado esta exigencia. 

RESPUESTA: La norma de contratación estatal establece que en el pliego de condiciones se fijan los requisitos de obligatorio cumplimiento para quienes quieran presentar propuestas dentro de un proceso de selección. La Entidad tiene plena libertad para la configuración de estos, siempre y cuando no se transgreda ninguna norma, esa es la situación que se nos presenta en este ítem; no existe ninguna norma que prohíba que la Beneficencia de Antioquia consagre este requerimiento, el cual no es una simple medida caprichosa, esta se tomo como medida preventiva en la custodia de los contratos y de los documentos anexos, ya que cuando se permite al salida de estos se corre el riesgo de que se extravíen o se demoren demasiado tiempo, lo que generaría un traumatismo al contrato,  ya que los términos para la realización de las actuaciones son preventivos.

El argumento de las ocupaciones del representante legal, se puede fácilmente controvertir con que las empresas cuentan con varios suplentes de este los cuales cuentan con las mismas facultades legales y podrían reemplazarlo en una eventual falta.

En consecuencia no se acepta la observación. 
10). Establecen los pliegos de condiciones:

2.4.1.1 El oferente que se presente, deberá acreditar una experiencia mínima de diez (10) años en el área de impresión de documentos de seguridad, la cual certifica mediante la presentación del certificado existencia y representación legal, en el cual debe constar que su objeto social permite dicha actividad. 
Cordialmente solicitamos su colaboración con la aclaración del numeral transcrito, en el sentido de especificar si el tiempo de 10 años debe estar en el certificado, o si se sobre entiende que desde el momento en que se constituyó la sociedad, ha venido desarrollando ese objeto social en impresión de documentos de seguridad. 

RESPUESTA: Se entiende que desde el momento en que se constituyó la sociedad, ha venido desarrollando ese objeto social en impresión de documentos de seguridad. 

11). También se establece que:
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Como se encuentra establecido, las propuestas que sobrepasen el precio maximo o

‘estén un 10% por debajo del precio minimo seran excluidas del proceso de seleccion.

4.4.2 Factor Técnico:

Seguridades del billete:

La propuesta que presente el mayor nimero de seguridades obtendra el mayor puntaje en

este item, de acuerdo al siguiente cuadro, asi

Recubrimiento laca UV 5 puntos
‘Seguridades novedosas 5 puntos
Seguridad Day - Light 5 puntos
Pelicula Holografica 15 puntos
Total puntaje 30 puntos

Notas aclaratorias y especificaciones técnicas de las seguridades ofrecidas:

> El recubrimiento UV, debe abarcar la zona del nimero y el cdigo de barras, debe
ser de facil visualizacion y claramente definida sobre a zona descrita]
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Solicitamos a la entidad que aclare si las seguridades transcritas en este numeral, son medidas únicamente calificables, o son también habilitantes.

RESPUESTA: Como el pliego lo indica estas seguridades son únicamente calificables.
12). Establecen los pliegos de condiciones:

3.1.3
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS PROPONENTES 

3.1.4.8
De ser necesario, aportar la autorización del Representante Legal para comprometer a la sociedad y suscribir el contrato en el caso de serle adjudicado.

Solicitamos comedidamente que se aclare si dicha autorización puede obviarse en los casos en que del certificado de existencia y representación legal del proponente se desprenda en forma expresa la autorización que, para el efecto, le asiste a su respectivo representante legal. 

RESPUESTA: La autorización solo es necesaria si existe alguna limitante dentro del certificado de existencia y representación presentado en la propuesta.
13). Establece la minuta del contrato: 

CLAUSULA SEPTIMA. MULTAS Y PROCEDIMIENTO: Por incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y como acto independiente de la cláusula penal y de los intereses de mora, BENEDAN podrá imponer multas sucesivas equivalentes al dos punto cinco por ciento (2.5%) del valor del contrato, hasta un máximo total del diez por ciento (10%) del mismo valor. Estas multas se aplicarán cuando se presente incumplimiento parcial en las condiciones generales, especiales, prohibiciones y obligaciones de EL CONTRATISTA, establecidas en este contrato y en las leyes;  así como por el incumplimiento de cualquiera de las condiciones y obligaciones propias de la naturaleza del mismo contrato celebrado, aun cuando no se hayan especificado.

Respetuosamente nos permitimos solicitar que, por el monto que representa el presente contrato, se considere la posibilidad de modificar el monto de las eventuales multas a imponer al contratista, de modo tal que se conserve la proporcionalidad entre la gravedad de la falta y la entidad de la sanción. 

RESPUESTA: El monto de las multas es consecuente con las garantías solicitadas y la entidad lo considera adecuado de acuerdo al objeto y la cuantía del contrato, por lo que no se acepta la observación.
14). Establece la minuta del contrato: 

5.10
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

5.8.1
Responder ante la Beneficencia de Antioquia y ante terceros por reclamos, demandas o costos que puedan surgir por daños o lesiones a personas o bienes de la Entidad o de terceros, ocasionados por actos, hechos u omisiones del contratista, sus empleados o delegados en desarrollo de la labor encomendada.

Solicitamos en relación con el numeral trascrito que: 

a.
Dado que la relación contractual que surja en virtud del presente proceso de selección es entre contratante y contratista, solicitamos comedidamente que se excluya la responsabilidad de éste frente a terceras personas por cuanto se trata de personas con las cuales no se tiene ningún vínculo contractual, lo que hace compleja la asunción de cualquier responsabilidad a su favor. 

b.
Adicionalmente planteamos la posibilidad que en el evento de sernos adjudicado el contrato, se establezca una cláusula del siguiente tenor, en la que se prevea la eventualidad perseguida por el numeral trascrito: 

Ambas partes convienen que en el evento que EL CONTRATISTA sea declarado responsable por el incumplimiento de alguna de sus obligaciones, no pagará en ningún caso una indemnización que sea superior al valor estimado del presente contrato durante la vigencia de un año. 

De la anterior forma dejamos planteadas nuestras inquietudes y observaciones y estaremos atentos su oportuna respuesta a las mismas, en que ojala tengan en cuenta estas recomendaciones. 

RESPUESTA:
a) Esa obligación es la que fundamenta de la solicitud de la póliza de responsabilidad civil extracontractual, no es otra cosa que una clausula de indemnidad que es de obligatoria inclusión en los contratos estatales, de conformidad con el artículo 5.1.6 del Decreto 0734 del 13 de abril de 2012, en consecuencia no es aceptada la solicitud.  
b) No es posible incluir una clausula de ese tenor en el contrato ya que los perjuicios por el incumplimiento solo pueden ser tasados cuando ocurran y mal haría la Entidad al exonerar por anticipado al contratista de pagar una mayor valor si este fuere el caso, en consecuencia no es aceptada la solicitud  
Así la Entidad responde todas las observaciones, la cuales se publicarán en al pagina Web.

LUBIER CALLE RENDON
Gerente

Beneficencia de Antioquia 
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