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1. Ladescripcién de la necesidad que se pretende satisfacer:

Loteria de Medellin es la titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en el Departamento de
Antioquia, y para ello opera y comercializa su producto principal la Loteria de Medellin. También otorga y
supervisa la concesion de apuestas permanentes para todo el Departamento de Antioquia. Adicionalmente, a
través de la Sociedad de Capital Publico Departamental, concede las autorizaciones para los juegos
promocionales y las rifas que se pretendan realizar en el territorio Departamental.

La oficina de tecnologias de la informacién y comunicaciones es un area de apoyo cuyo objetivo es mantener
un alto nivel de seguridad, confiabilidad, disponibilidad y capacidad de respuesta con las soluciones y los
servicios de TIC, mediante la formulacién y evaluacion de proyectos de adaptacién, desarrollo, actualizacion y
convergencia tecnolégica.

Loteria de Medellin, para cumplir con sus objetos misionales, requiere de una plataforma tecnolégica que
soporte todos los procesos asociados a las siguientes actividades:

o Operacion y Venta de Loteria de Medellin y sorteos extraordinarios.

o Vigilancia y control del contrato de la concesion del chance para Antioquia.

o Gestion de las actividades misionales de la Sociedad de Capital Publico Departamental.
o Gestion Administrativa de la Loteria de Medellin.

En la operacién, comercializacion y administracion de juegos de suerte y azar de Loteria de Medellin, las
bases de datos constituyen un componente fundamental para el normal desempefio de los sistemas de
informacion que son el pilar del negocio.

La administracion de base de datos es una tarea especializada que procura la optimizaciéon de procesos que
garanticen la disponibilidad y fiabilidad de los datos que requiere el negocio, apoyandose en gestores de
bases de datos de tecnologia de punta tales como Oracle que es el instalado y usado en la infraestructura
tecnoldgica de la entidad. Esta administracion de base de datos debe realizarse por personal experto que
posea amplio conocimiento y experiencia en su operacion, gestion, continuidad, respaldos, recuperacion de
desastres y aplicacion de planes de mantenimiento (preventivo y correctivo), de forma que se tenga una
mayor garantia de la disponibilidad, seguridad, rendimiento y operacion bajo estandares y/o parametros de
calidad de TI.

En consecuencia, se debe disponer de un equipo experto que en conjunto ofrezca niveles de servicio y
experiencia adecuados.

Adicionalmente, Loteria de Medellin dispone de un sitio alterno el cual debe ser usado para replicar la
informacion de sus bases de datos de produccion, requisito fundamental para mitigar el impacto de un
potencial desastre tecnol6gico y tener una continuidad en la operacion del negocio y por ende en la
disponibilidad de su informacion.
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Con base en todo lo expuesto, Loteria de Medellin requiere contratar los servicios de Administracion de
Bases de Datos ORACLE por un lapso de doce (12) meses que incluya la implementacién de una solucién
informatica para la replicacion de los datos entre los dos centros de datos de la entidad con un lapso maximo
de 10 minutos, con el licenciamiento de Oracle que posee la Loteria de Medellin, por lo cual el proveedor,
puede ofertar herramientas propiasy/o disponibles comercialmente para la replicacién, esto incluido en el
valor fijado en estos estudios de conveniencia y oportunidad.

2. Objeto a contratar:

Prestacion de Servicios para la administracion especializada de las Bases de Datos de la Loteria de Medellin,
la implementacion y puesta en servicio de una solucién informatica de replicacion de datos entre sus centros
de datos.

2.1. Alcance

El servicio de prestacion de servicios tendrd como alcance la administracion de las siguientes Bases de

Datos.
Item BD Descripcion ;gma
1 BD1: B_ase c_ie Datos que ,soporta el §|stema Comercial y 400GB.
. Financiero en la Loteria de Medellin.
2 DB2 Base d(_e [_)atos gue soporta ,eI sistema FllnanC|ero de la 46GB
- comercializadora en la Loteria de Medellin.
3 DB3 Base,de Datos que soporta el sistema electrénico en la 100GB.
- Loteria de Medellin.
Base de Datos que soporta la informacion financiera de
4 DB4 los sorteos autorizados en la Sociedad de Capital | 6GB.
Publico Departamental
5 DB5 Bgse c_ie Datos que soporta el sistema Comercial y 400GB.
— Financiero en el sitio alterno.
6 DB6 Base d(_e Datos que sopqrta el sistema Financiero de la 46GB.
- comercializadora en el sitio alterno.
7 DB7 Base,de Datos que soporta el sistema electronico en la 100GB.
- Loteria de Medellin.
3. Obligaciones:

3.10bligaciones del contratista:

e Tener disponibilidad en un esquema 7x24 para la atencién remota de cualquier solicitud de servicio
gue requiera solucién prioritaria y urgente (prioridad alta).
e Realizar monitoreo automatico en un esquema 7x24 de las Bases de datos objeto del alcance.
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4.

Ejecutar diariamente y en forma remota, de manera planificada,actividades de mantenimiento
preventivo de manera automatica y entregar reportes de su ejecucion a la Loteria de Medellin.

Atender remotamente, en el horario en el horario de las 07:30 a.m. a las 6:00 p.m., de lunes a viernes,
los requerimientos de servicios realizados por Loteria de Medellin que no requieren atencién
inmediata (prioridad media o baja).

Realizar un acompafiamiento técnico presencial, de personal certificado en Oracle, en las
instalaciones de la Loteria de Medellin, desde las 5 p.m. a 10:30 p.m. en los dias de sorteos de la
Loteria de Medellin y Extraordinarios.

Realizar acompafiamiento técnico presencial y de manera extraordinaria en las instalaciones de la
Loteria de Medellin, previo acuerdo entre las partes.

Realizar escalamiento de problemas con los fabricantes de las bases de datos en caso necesario.
Disefar, acordar con Loteria de Medellin y ejecutar planes de mejoramiento de las Bases de Datos.
Disponer de un minimo de 30 horas mensuales, en horario no habil, para salidas a produccion,
actividades de avance, mejoramientos y otras actividades programadas que requieran ser ejecutadas
en horarios de poca actividad comercial. Loteria de Medellin decidira si se realizan en forma
presencial o remota.

Suministrar al supervisor del contrato los numeros telefénicos y datos de contacto del personal de
administracién de base de datos del proveedor con el fin de que se garantice la disponibilidad del
servicio.

Entregar ala Loteria de Medellin reportes diarios del estado de las bases de datos administradas en
cuanto a: espacios, memoria, objetos, usuarios, errores, y todo elemento que Loteria de Medellin
considere necesario evaluar para el correcto funcionamiento de lasbase de datos.

Disponer de minimo 20 horas mensuales para la atencion de requerimientos en horario hébil. Loteria
de Medellin decidira si se realizan en forma presencial o remota.

Entregar y mantener una herramienta de replicacion entre los centros de datos de Loteria de
Medellin, de tal manera que se garantice que los datos entre las Bases de datos objeto del contrato se
encuentren duplicados en tiempo real en el sitio alterno dispuesto. Este sistema no debe tener una
latencia superior a 5 minutos.

Realizar migracion de bases de datos actualizando a nuevas versiones o patch y/o de servidores.
Entregar informes mensuales de gestion del servicio de administracién de base de datos o servidores
de aplicacion.

Generar ambientes de pruebas con base en la informacion de produccion, en instancias de bases de
datos ya existentes en la empresa, cuando sea solicitado por la Loteria de Medellin

3.2.  Obligaciones Contratante:

Realizar el pago del contrato segun la forma establecida en el contrato.
Poner a disposicion del contratista la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades que
Se requiera ejecutar.

Especificaciones técnicas:

El proveedor debe tener dentro de su planta, los siguientes profesionales certificados en 11g de Oracle
de acuerdo con las siguiente tabla:
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Iltem NUamero de Certificacion

profesionales

1 2 Oracle CertifiedAssociated

2 2 Oracle Certified Professional

El proponente debera incluir en la propuesta el equipo de trabajo y las respectivas certificaciones.
Durante la ejecucién del contrato, el proveedor debera aportar las certificaciones cada vez que se
incorpore un nuevo profesional a dicho equipo.

o El proponente deberd garantizar la replicacibn de datos entre los centros de datos principal y
secundario.

e El servicio debe estar basado en el conjunto de buenas practicas establecidas en ITIL versiéon 3, y
debera contener como minimo las siguientes exigencias:

Operacién del Servicio: Como su hombre lo indica, comprende todos los eventos relacionados con la
operacién del servicio:

Planes de Mantenimiento Preventivo —PMP-. Son las actividades realizadas para proveer un
mecanismo de deteccion temprana de eventos y anticipacion de incidentes, estableciendo monitoreos
en tiempo real, alarmas y recomendaciones con el fin de que se puedan prevenir fallas en el servicio.

A través de este proceso se establece por medio de un plan, el minimo de actividades de monitoreo
gue deben ejecutarse sobre la plataforma para velar por su salubridad y su disponibilidad para
soportar la operacién. Se tiene una linea base de aspectos minimos a ejecutar, pero dependiendo del
contexto y las particularidades en la plataforma deloteria de Medellin, se pueden obviar o
implementar algunos controles o actividades adicionales. Se debe enviar a diario un informe con las
novedades encontradas en la revision del plan de mantenimiento, las cuales deben ser gestionadas
hasta darles solucion.

De igual manera se notificara y escalara a la Loteria de Medellin, las alertas relacionadas Unicamente
con la indisponibilidad del servicio. Se utilizardn las herramientas de monitoreo dispuestas por el
contratista y/o Loteria de Medellin para garantizar un mantenimiento preventivo de la plataforma.

Las siguientes son algunas de las actividades a realizar dentro del plan de mantenimiento preventivo—
PMP-:

Revisién de logs

Revision de procesos especiales de Loteria de Medellin
Revision crecimiento BBDD

Revision ejecucion de tareas de respaldo

Revision fragmentacion
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e Revision de estadisticas
¢ Revision bloqueos/procesos/sentencias

Gestion de Requerimientos: Su objetivo es atender, gestionar y ejecutar los requerimientos
(necesidades puntuales de los usuarios que no afectan la configuracion de la plataforma) dentro de los
tiempos establecidos.

e Se utilizara la herramienta MANTIS de propiedad de Loteria de Medellin para el manejo de
los requerimientos.

e Horario de atencion: 7:30a.m.— 6:00 p.m. de lunes a viernes. Se podran manejar
excepciones para requerimientos en horario no laboral.

e Se atenderan requerimientos de hasta 20 horas mensuales para bases de datos. Los
requerimientos adicionales tendran un costo adicional, y seran facturados segun el nimero
de horas ejecutadas a final de cada mes.

Gestion de Incidentes: Tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause una interrupcion
en el servicio de la manera més rapida y eficaz posible.

e Se utilizara la herramienta Mantis de propiedad de la Loteria de Medellin para el manejo de
los incidentes.

e En caso de que no se pueda colocar la solicitud de atencion del incidente en la
herramienta, se debe realizar llamada a la linea de primer nivel registrada por el prestador
del servicio.

e Horario de atencion: Para Ambientes productivos el horario de atencion serd 7x24. Los
ambientes no productivos no estan incluidos dentro del alcance.

e El contratista dispondra maximo de 30 minutos para iniciar atencién de un incidente de
prioridad alta y 1 maximo hora para una prioridad media o baja en HORARIO HABIL; Una
hora para iniciar atencion de incidente con prioridad alta en HORARIO NO HABIL, desde la
notificacion por los medios acordados.

e El contratista, realizara el primer diagnéstico al incidente y dara una solucién inmediata si
esta dentro de su alcance, si no lo escalaréa a los niveles funcionales superior es de soporte
del contratista.

e Para escalar al proveedor de aplicaciones o fabricante de BD el contratista y la Loteria de
Medellin evaluaran y determinaran la necesidad de escalar el tema, después de haber
agotado diferentes alternativas para solucionar el incidente.

Tiempos pactados: Los tiempos definidos para la atencién de requerimientos e incidentes dentro del
proyecto seran:

ACTIVIDAD PRIORIDADALTA ‘ PRIORIDADMEDIA PRIORIDADBAJA

Incidentes Atencién <=30minutos >30minutosy<=60minutos >60minutos
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(Horario habil) Solucién N/A N/A N/A
Incidentes Atencion <=a60minutos N/A N/A
(Horario NO habil) Solucién N/A N/A N/A
Requerimientos Atencion N/A N/A N/A
(Horas Habiles) Solucién N/A N/A N/A

Horario hébil y no habil:

Horario Jornada

Lunesa Viernes

Habil
7:30a.m.a6:00p.m.
Lunes a Viernes
No hébil 6:01p.m.a7:29a.m.

Sabados, Domingos y Festivos

Gestion de Problemas: Tiene como objetivo gestionar y solucionar los problemas generados a raiz
de uno o varios incidentes presentados de manera repetitiva, que causan una alteracion real o
potencial del servicio de TI.

Gestién del Cambio: Su principal objetivo es la evaluacion y planificacion del proceso de cambio para
asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga siguiendo los procedimientos establecidos y
asegurando la calidad y continuidad del servicio Tl. Este punto cubre las actividades controladas por la
Loteria de Medellin que se deben ejecutar por fuera del horario habil: Atenciéon de cambios, apoyo de
pasos a produccion, tareas de mantenimiento y/o actualizacion programadas y actividades derivadas
de los planes de avance y mejora (PAYM) que requieran ventanas de mantenimiento (incluido la
atencion de incidentes en horario no habil), se estima un valor de 30 horas para este tema, incluidas
en el valor del contrato, horas adicionales seria informadas, aprobadas y cobradas como un valor
adicional a la cuota mensual.

Gestién del Servicio: Comprende todos los eventos relacionados con la administracion del servicio

Gestion de la Capacidad: Su objetivo es que los servicios Tl se vean respaldados por una capacidad
de proceso y almacenamiento suficiente y correcta mente dimensionada.

Pagina 6 de 25

www.loteriademedellin.com.co



CcODIGO

ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD F-02-P-GJ-01
MINIMA CUANTIA

VERSION 06

Gestion de la Disponibilidad: Su objetivo es monitorizar los servicios Tl para que estos funcionen
ininterrumpidamente y de manera fiable, cumpliendo los ANS pactados.

Gestion de la Continuidad del Servicio: Su objetivo es impedir que una imprevista y grave
interrupcién de los servicios Tl, debido a desastres naturales u otras fuerzas de causa mayor, tenga
consecuencias catastréficas para el negocio. Para este elemento el contratista deberd proveer una
herramienta automatizada de replicacion de la informacion entre los sitios de datos que la Loteria de
Medellin disponga.

En este elemento se debe garantizar que el tiempo méaximo de diferencia entre la base de datos
principal y la del sitio alterno serd de 5 minutos. Se debe proveer una certificaciébn por parte del
contratista acerca de implementacion es de la herramienta de replicacion ofrecida por el contratista, la
cual debe estar firmada por la empresa contratante y el tiempo certificado no puede ser inferior a cinco
(5) afios.

Gestién de la Seguridad: Su objetivo es velar porque la informacion sea correcta y completa, esté
siempre a disposicion del negocio y sea utilizada s6lo por aquellos que tienen autorizacion para
hacerlo.

Gestion de la Configuracion: Su objetivo es proporcionar informacion precisa y fiable de los
elementos que configuran la infraestructura TI.

Gestion de Nivel de Servicio: Se pactaran acuerdos de niveles de servicio (ANS), mediante los
cuales se establecen los tiempos de atencién y la disponibilidad pactada asi:

NOMBRE DESCRIPCION ‘ META
Tiempo de Tiempo transcurrido en la atencion de un | Tiempo de Atencién: <=30 minutos, para prioridad Alta en
Atencion de incidente de bases de datos y servidores | horario habil, y para prioridad media o baja: <= 60
Incidentes de aplicaciones reportado al soporte del minutos.
contratista.

<= 60 minutos en horario no héabil solo para prioridad Alta.

Tiempo de Tiempo transcurrido en la soluciéon de un | No se pactada do que estos tiempos de solucion
solucion de incidente de bases de datos y servidores | dependen de varios factores (tiempo de atencion de
incidentes de aplicaciones, desde el momento que fabricantes, demanda de atencién de requerimientos,
ha sido atendido por el contratista. entre otros) pero siempre deberan ser los menores
posibles.
Disponibilidad | Es el tiempo de disponibilidad de los Mayor o igual a 99%

servicios de bases de dato y servidores
de aplicaciones, teniendo como
referencia el tiempo de operaciéon mes,
restando la indisponibilidad generada
por la Loteria de Medellin —programadas
y no programadas) y la causada por el
contratista
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Definicion de catdlogo de servicios. Se definirdn para los productos (Base de datos) las actividades
correspondientes a requerimientos, incidentes y cambios que se gestionaran en la operacion del
proyecto, asi mismo se establecieran tiempos de solucion en cada caso. Esta definicion conformara el
catélogo de servicios, que deberas ser registrado en la herramienta de gestién de solicitudes de la
Loteria de Medellin.

Procedimiento y formulas para el calculo de los ANS y descuentos. El contratista se compromete
a establecer con la Loteria de Medellin un indicador que permita a las partes medir la calidad del
servicio frente a la indisponibilidad de la plataforma administrada. Dentro del plan de calidad se
estableceran las condiciones técnicas para obtener la mediciébn mensual y de acuerdo a las reglas se
podra aplicar un porcentaje de descuento sobre el valor mensual de la facturacion del producto
involucrado en la indisponibilidad, base de datos o servidores de aplicacion siempre que estas sean
atribuibles al contratista.

5. Los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion:
Articulo 28 Acuerdo 05 de 2018- Manual de Interno de Contratacion. Invitacién privada
Mediante este proceso se seleccionaran los contratistas para la ejecucion de los siguientes contratos:

Los contratos cuya cuantia sea superior a CINCUENTA (50) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes -
SMMLYV e inferior o igual a QUINIENTOS (500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes — SMMLYV.

NOTA: Los intervinientes en la etapa precontractual del presente proceso de contratacion, certifican que el
presente estudio, se proyecta de conformidad con lo establecido en el Manual de Contrataciéon - Acuerdo 05
de 2018 - de la Loteria de Medellin, la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, 610 de de 2000 y
demas normas que lo modifiquen y lo complementen.

6. Anélisis que soporta el valor estimado del contrato:

Para realizar una seleccién objetiva, se solicitaron cotizacién a tres (3) proponentes basados en el servicio
gue se requiere. Asi:

PROPONENTE ITEM VALOR
THINKIT Servicio de Administracién de Base de Datos S 92.962.800
T-INTEGRA Servicio de Administracion de Base de Datos $ 94.010.000
ASF Soluciones | Servicio de Administracion de Base de Datos S 94.307.500

El presupuesto a ejecutar para la presente contratacion es de NOVENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL CIEN PESOS ($93.760.100), IVA Incluido. Valor resultado del promedio del
estudio de mercado realizado.

7. CDP
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Disponibilidad presupuestal N° 200 del 20 de marzo de 2020, con cargo al rubro 21212015A0711
IC_GV_Honorarios (Servicio Técnico), de la actual vigencia y la Vigencia futura 178 del 20 de marzo de 2020
aprobada en el acuerdo de Junta directiva 006 de febrero de 2020.

8. Riesgos previsibles identificados, estimados y asignados:

El andlisis de riesgos en los términos del numeral 6° del articulo 2.2.1.1.2.1.1., del Decreto 1082 de 2015, se
encuentra en anexo al presente proceso. La Loteria de Medellin tom6 como referencia la herramienta de
valoracién de riesgos contractuales, disponible en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica —
SECOP, el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion y el Manual
de Riesgos de la Loteria de Medellin, para evaluar los riesgos que combinan la probabilidad de ocurrencia y
el impacto del evento asi:

Para establecer la probabilidadde los riesgos se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

CATEGORIA
Puede ocurrir excepcionalmente
Puedeocurrirocasionalmente
Puede ocurrirencualquier momento futuro
Probablementeva aocurrir
Ocurre enla mayoria decircunstancias

RE]
Improbable
Posible
Probable

Casi cierto

PROBAB
ILIDAD

afh|jw(N|F-

En cuanto al impacto que puede tener cada riesgo, se tuvo en cuenta una cualificacion cualitativa y
cualificacion monetaria, utilizando las siguientes categorias de valoracion:

Obstruye la ejecucion
del contrato de
manera
intrascendente

Calificacion
cualitativa

Dificulta la ejecucion del
contrato de manera baja.
Aplicando medidas
minimas se puede lograr el
objeto contractual

IMPACTO

Afecta la ejecucion del
contrato sin alterar el
beneficio para las partes

Obstruye la ejecucion del
contrato sustancialmente
pero aun asi permite la
consecucion del objeto del
contractual

Perturba la ejecucion
del contrato de manera
grave imposibilitando
la consecucion del
objeto contractual

Los sobrecostos no
representan mas del
uno por ciento (1%)
del valor del contrato
Insignificante

Calificacion
monetaria

Categoria
Valoracién

Los sobrecostos no
representan mas del cinco
por ciento (5%) del valor del
contrato

Genera impacto sobre el
valor del contrato entre el

Incrementa el valor del
contrato entre el quince por
ciento (15%) y el treinta por
ciento (30%

Impacto sobre el valor
del contrato en mas
del treinta por ciento

30%

Catastrofico

Para la Valoracion del Riesgo se deben multiplicar las valoraciones de probabilidad e impacto, para obtener

la valoracion total del Riesgo

IMPACTO

Obstruye la ejecucion del

Dificulta la ejecucion del
contrato de manera baja.

Afecta la ejecucion del

Obstruye la ejecucion del

Perturba la ejecucion del

Calificacion . " o contrato sin alterar el contrato sustancialmente pero contrato de manera grave
o contrato de manera Aplicando medidas minimas . . . ” . P -
cualitativa intrascendente e puede lograr el obieto beneficio para las aun asi permite la consecucion imposibilitando la consecucién
P 9 ) partes del objeto del contractual del objeto contractual
contractual
Los sobrecostos no Los sobrecostos no Genera impacto sobre
Y, , A . el valor del contrato Incrementa el valor del contrato Impacto sobre el valor del
Calificaciéon representan mas del uno por representan mas del cinco por . - - o . -
. ; o - o entre el cinco por entre el quince por ciento (15%) contrato en més del treinta por
monetaria ciento (1%) del valor del ciento (5%) del valor del

contrato

contrato

ciento (5%) y el quince
por ciento (15%)

y el treinta por ciento (30%)

ciento (30%)

Categoria

Puede ocurrir

. Raro
excepcionalmente

Valoracion
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Puedeocurrirocasionalmente Improbable 2 2 4
P e [ 2 2 e
Probablementeva aocurrir Probable 4 4 8
el - - [HE 5 10

La categoria de los riesgos identificados son las siguientes:

Valoracién Categoria

7al2

Alto

Tratamiento
Tratar el riesgo. Un riesgo situado en esta zona de la matriz, significa que bajo ninguna circunstancia se debera mantener, un riesgo con esa
capacidad potencial de afectar la estabilidad de la empresa. Por ello estos riesgos requieren una atencién inmediata o de alta Prioridad para
buscar disminuir lo mas pronto posible su afectacion

Tratar el riesgo. Un riesgo situado en esta zona de la matriz significa que se requiere desarrollar acciones prioritarias a corto plazo
para su gestion, debido al alto impacto que tendrian.

4a6

Medio

Retener el riesgo. Un riesgo situado en esta zona de la matriz, significa que, aunque deben desarrollarse actividades para la
gestion sobre el riesgo, tienen una prioridad de segundo nivel, pudiendo ser a mediano plazo. Se deben mantener los controles
existentes y la responsabilidad de la gerencia es especifica

la3

Bajo

Retener el riesgo. Un riesgo situado en esta zona de la matriz, significa que la combinacién Probabilidad-Consecuencia no implica
una gravedad significativa, por lo que no amerita la inversién de recursos y no requiere acciones adicionales para la gestion
diferentes a las ya aplicadas en el riesgo. Se deben mantener los controles existentes y se administra con procedimientos rutinarios

De acuerdo con el documento Conpes 3714 la tipificacién es “el proceso de caracterizacion de los riesgos
que puedan preverse en las diferentes etapas del contrato, agrupandolos dentro de diferentes clases que
presenten caracteristicas similares. Asi, la tipificacion de los riesgos previsibles podra consistir en la
identificacion de los distintos riesgos que pueden ocurrir durante la ejecucion del contrato y su incorporacion
en una clase si ella existe”

La tipificacionenel procesocontractual arrojoriesgosdelossiguientestipos:

a) De la naturaleza
b) Econdmico

c) Operacional

d) Regulatorio

e) Politico

f) Tecnolbgico

La asignacion del riesgo es el sefialamiento que hace la Loteria de Medellin la parte contractual que debera
soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo y su atencion. La
asignacion se realiza siguiendo la directriz del Conpes la cual indica que cada riesgo debe ser asumido por la
parte que mejor lo pueda controlar y administrar. En este sentido el documento Conpes 3107 de 2001 sefial6
gue “Los principios basicos de la asignacion de riesgos parten del concepto que estos deben ser asumidos:
i)por la parte que esté en mejor disposicion de evaluarlos, controlarlos y administrarlos; y/o; ii)por la parte que
mejor disponga de los medios de acceso a los instrumentos de proteccion, mitigacion y/o diversificacion”.

Siguiendo la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se identifican los riesgos del Proceso
de Contratacion en la etapa de ejecucion cuando se evidencian aquellos previsibles.
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Planeacion Planeacion
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Contratacion Contratacion

Contratacion

Contratacion

Contratacion

DESCRIPCION

Inadecuada  elaboracién
de estudios previos de

CONSECUENCIA

No definir claramente en los
estudios  técnicos  de las
propuestas, la verificacion de
estudios de mercado, seleccion

de proveedores, viabilidad

PROBABILIDA

D

IMPACTO

VALORACION

DEL RIESGO

conveniencia V& . X 2 4 8
ooy e ce | MOS0 st o
futura contratacion A N
la gestion institucional y atrasar el
proceso de adquisicion de la
futura contratacion
Posibilidad de pérdida o
dafio en que incurre la
Entidad por una accién u | Pueden llevar a la pérdida de
omisién de las personas | imagen, publicidad negativa y 4 5 20
naturales o juridicas con | desprestigio, las cuales conllevan
vinculos legales o | asancion Financiera
contractuales con el
contratista
Podria  presentarse el | Puede llevar a que se presenten
trafico de influencias, | contratos a personas
(amiguismo, persona | permanentemente, conllevando a | 5 5 25
influyente ylo | la no transparencia de los
clientelismo). procesos de seleccion
Podrian presentarse las | Puede llevar a que se presenten
disposiciones Técnicas en | pliegos en beneficio personas o
Pliegos de Condiciones | particulares, conllevando a la no | 5 5 25
hechos a la medida de | transparencia de los procesos de
una firma en particular seleccion
Puede llevar a que se presenten
Podria presentarse | pliegos en beneficio personas o
estudios previos o de | particulares, conllevando a la no | 5 5 25

factibilidad superficiales.

transparencia de los procesos de
seleccién

CATEGORIA

Alto

MITIGACION

Una forma de mitigar este riesgo por parte de la
Entidad es quien elabora los estudios previos debe

TIPIFICACION

Este riesgo se establece tomando la verificacién
cuidadosa de los documentos que debe aportar

ASIGNACION

tener C|a_|’9 la necesidad es_tatal y contar con la los técnicos y el oferente, definir un correcto % Se asigr)a al Contratante por
e o0 ) o 2 | obito comvatul 'y Eiboar un ssudo ds | § | e 1ene a posbid ce
y la documentacién del contrato, asi mismo se debe mti_rcfa 0 de la necesi ad k:]ue S? pretenl © g claramente la necesidad del
interactuar con juridica para que el estudio quede Ea istacer, asi mlsmIOSISEeCOS e con afr con gs O | servicio
ajustado a la modalidad contractual que le erramientas como e como referente de
- . mercado
corresponde y a la normatividad vigente
Se asigna al CONTRATISTA
Una forma de mitigar este riesgo por parte del Egrrr‘;:agtroeltlfizg lj fi’?;s;z'dhgagl
CONTRATISTA es certificando bajo la gravedad del | Este riesgo se establece tomando como referente ] certificg do de ginhabili dades
juramento que se entiende prestado con la firma del | las Leyes: 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2 | di " ’
certificado  de  inhabilidades,  impedimentos, | 2011. Asi como el Articulo 13 del Acuerdo 317 de s Impe: Ime'g'lt')ds'd flicto d
incompatibilidades y conflicto de intereses, que no se | 2016, como prevencién y control de lavado de § ::fggs:st' i ayes, COSIFI’?XFTe
encuentra incurso en ninguna de ellas, ni los socios, | activos y de financiacion del terrorismo LA/FT ) ) !
ni tampoco la sociedad qge representa Y gualmente denunugndo ante la
ontratante cualquier actividad
sospechosa
Una forma de mitigar este riesgo por parte la
contratante, es que el Secretario General seleccione | Este riesgo se establece tomando como referente g | Se asigna al Contratante por
el abogado para el proceso, que los estudios previos | los riesgos del Plan Anticorrupcién y Atencién al £ | cuanto tiene la posibilidad de
los realice el responsable del proceso con su equipo | Ciudadano, asi como el Acuerdo 317 de 2016, % - | i p i
de apoyo, llevar a cabo las instrucciones impartidas | como Prevencién y Control de Lavado de Activos £ | mitigar el riesgo veri |_cando
" - L - g c | claramente los procedimientos
en el Manual de Contratacion y pasar la |y de Financiacién del Terrorismo LA/FT y Cédigo Q .
- = L : O | establecidos
documentacion al Comité de Contratacion para su | de Integridad
aprobacion.
Una forma de mitigar este riesgo por parte la
contratante, es que el Secretario General seleccione | Este riesgo se establece tomando como referente -
el abogado para?el proceso, que los estudios previos | los riesggs del Plan Anticorrupcién y Atenci6n al % Se asigna all Contrgﬁnte por
los realice el responsable del proceso con su equipo | Ciudadano, asi como el Acuerdo 317 de 2016, % cuanto tlelne_ a posibi |_cfj_ad de
de apoyo, llevar a cabo las instrucciones impartidas | como Prevencioén y Control de Lavado de Activos g | mitigar el riesgo veri |9ando
i - L . - < | claramente los procedimientos
en el Manual de Contratacion y pasar la |y de Financiacién del Terrorismo LA/FT y Cédigo 8 | establecidos
documentacién al Comité de Contrataciéon para su | de Integridad
aprobacion.
Una forma de mitigar este riesgo por parte la
contratante, es que el Secretario General seleccione | Este riesgo se establece tomando como referente g | Se asigna al Contratante por
el abogado para el proceso, que los estudios previos | los riesgos del Plan Anticorrupcién y Atencién al £ | cuanto tiene la posibilidad de
los realice el responsable del proceso con su equipo | Ciudadano, asi como el Acuerdo 317 de 2016, % mitigar el ries 2 verificando
de apoyo, llevar a cabo las instrucciones impartidas | como Prevencién y Control de Lavado de Activos = clargmente 10s grocedimientos
en el Manual de Contratacion y pasar la |y de Financiacién del Terrorismo LA/FT y Cédigo 8 | establecidos P!

documentacién al Comité de Contratacion para su
aprobacion.

de Integridad
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Ejecucion

Ejecucion

Contratacion

Naturaleza

Operacional

Operacional

Contractual

Una forma de mitigar este riesgo por parte la
contratante, es que el Secretario General seleccione
el abogado para el proceso, que los estudios previos
los realice el responsable del proceso con su equipo
de apoyo, llevar a cabo las instrucciones impartidas
en el Manual de Contratacion y pasar la
documentacién al Comité de Contratacion para su
aprobacion.

Este riesgo se establece tomando como referente
los riesgos del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, asi como el Acuerdo 317 de 2016,
como Prevencién y Control de Lavado de Activos
y de Financiacién del Terrorismo LA/FT y Cédigo
de Integridad

Contratante

Se asigna al Contratante por
cuanto tiene la posibilidad de
mitigar el riesgo verificando
claramente los procedimientos
establecidos

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Contratista, es certificar el nuevo Portal de Lottired y
la Aplicacion Movil tanto para Android como para
10S, para pago PSE Garantizando el alto nivel de
seguridad, confiabilidad, disponibilidad y capacidad
de respuesta con las soluciones y los servicios de TI,
mediante la formulacion y evaluacion de politicas de
custodia de la informacién.

Este riesgo se establece tomando como referente
el documento Conpes 3714 de 2011, que sobre
este tipo de contingencias prevé que son aquellas
que se presentan sin la intervenciéon o voluntad
del hombre, en razén de lo cual se establecen
como eventos ilustrativos los terremotos, las
inundaciones y los incendios. En este caso que
afectan directamente la red transaccional de la
operacion.

Contratista

Se asigna al CONTRATISTA
por cuanto tiene la posibilidad
de mitigar el riesgo
estableciendo  politicas  de
seguridad de la informacién,
custodia y continuidad de la
informacion.

Una forma de Mitigar el riesgo por parte del
Contratante es la de verificar oportunamente el pago
de los aportes de riesgo laboral

Este riesgo se establece de acuerdo al decreto
723 de 2013, el cual aplica a todas las personas
vinculadas a través de un contrato formal de
prestacion de servicios, con entidades o
instituciones publicas o privadas con una duracién
superior a un (1) mes y a los contratantes,
conforme a lo previsto en el numeral 1 del literal a)
del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012

Contratista

Se asigna al Contratista por
cuanto tienen la posibilidad de
cumplir claramente con las
obligaciones de ley

Los pliegos de Plgede Ilevarba qug se presenten
. . pliegos en beneficio personas o
;gzg:f;'gnzsla me dpisg”zg particulares,_ conllevando a la no 5 25
una firma en particular transpgren0|a de los procesos de
seleccién
Catéstrofes naturales que Puet_ﬁen_ llevar a la interercién
tienen un impacto cont!n_wdag de la plreséacwn de
servicios de pasarela de pagos
2]?:;3::/%:[]%& S%kg'f"at:)a glectr()nicos para el portal de
tales como terremotos: juegos  de  suerte ~y  azar
inundaciones, incendios, Lottl!red.net la Clljal set debe 5 20
| realizar con personal experto y en
g:eszf:,?é%l lZeprs::lcr:)lg locaciones pfopias, usando gl tipo
de pagos electrénicos dg te;np_log|a que garantice la
para el portal de juegos dlqum_bllldad, sggurldaq,
de  suerte y azar renglmlento y operacion bajo
Lottired.net estgndares ylo pardmetros de
calidad de Tl
Afecta el contrato formal de
prestacion de servicios con
entidades o instituciones publicas
Incumplimiento  en  la 0 privadas, tales como contratos
afiliacién riesgo laboral C'V'Ie.sl . comeruales_ . o 4 8 Alto
administrativos y con precision de
las situaciones de tiempo, modo y
lugar en que se realiza dicha
prestacion
Falta de  vinculacion
ngn;;;o ;?c?ér;ip:lrlgr;ergg Problemas de los trabe_ajgdores }
seguridad social integral y para accede_r a los servicios de 3 6 Medio
de salarios de los salud requeridos
trabajadores
Deficiencia en la
seguridad de la
confidencialidad, Perdida de seguridad en los
integridad, disponibilidad, | pagos a través de los servicios 2 16
autenticacion, disponibles para realizar el pago
autorizacion de los | (PSE)y tarjetas debito y crédito
servicios 0 pagos que se
vayan a realizar
Posibilidad que los propietarios,
socios o cualquier funcionario de
la empresa contratada tenga
algtn  vinculo  familiar  con
Inhabilidades, funcionarios de la entidad lo que
Incompatibilidades e | puede generar que entren de 4 12 Alto
Impedimentos forma indebida o fraudulenta a la
base de datos de Loteria de
Medellin y de la pasarela de
pagos, para alterar, hurtar o dafar
la informacion.

Una forma de mitigar este riesgo por parte de la
Entidad es solicitando los aportes parafiscales pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales para dar el cumplimiento al contrato.

Se establece el Proceso de Contratacion
analizando cada una de sus etapas desde la
planeacion hasta la liquidacion y verificando el
cumplimiento de normas relacionadas con la
seguridad social

Contratista

Se asigna al CONTRATISTA
por cuanto tiene la posibilidad
de mitigar el riesgo
presentando paz y salvo

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Contratista es certificar el nuevo Portal de Lottired y
la Aplicacion Mdvil tanto para Android como para
10S, para pago con tarjetas débito, créditoy PSE
utilizando los recursos técnicos y logisticos
tendientes a garantizar la seguridad de la
transaccioén para lo cual debera reunir los requisitos
y componentes necesarios para que se lleve a cabo
la transaccién segura.

Este riesgo se establece tomando como referente
los mecanismos de transacciones de pagos por
medios electrénicos.

Contratista

Se asigna al Operador por
cuanto tiene la capacidad de
mitigar el riesgo utilizando los
recursos técnicos y logisticos a
garantizar la seguridad de la
red y la integridad del servicio.

Una forma de mitigar este riesgo por parte de ambas
partes es verificar oportunamente los vinculos
expidiendo un certificado por parte del representante
legal donde certifique que no se encuentran en
Inhabilidades, Incompatibilidades e Impedimentos
para firmar este contrato, asi mismo se deben de
generar politicas de proteccion de la base de datos
adecuadamente

Este riesgo se establece tomando como referente
el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y el
conocimiento y el avance tecnolégico que se
viene presentando en la Loteria de Medellin por
cuanto el contratista es el especializado define
claramente que mecanismos se deben realizar
para el adecuado funcionamiento de la pasarela
de pagos

Contratante y

Contratista

Se asigna a ambas partes por
cuanto tienen la capacidad de
mitigar el riesgo validando y
certificando la informacién de
los socios y funcionarios e
igualmente implementado una
solucién  tecnolégica  para
realizar los pagos
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Alto

Alto

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Operador es reduciendo la vulnerabilidad vy
deficiencias de la infraestructura tecnolégica o de los
sistemas de informacién y de su monitoreo. .

Este riesgo se establece tomando como referente
los mecanismos de transacciones de pagos por
medios electrénicos

(Operador

Se asigna al Operador por
cuanto tiene la capacidad de
mitigar el asumiendo los costos
que genere el ser vicio y
reduciendo la vulnerabilidad de
las transacciones

Una de las formas de mitigar este riesgo por parte
del Operador y la Contratante,es la adquisicion de
medidas de informacién para mitigar el riesgo de uso
de equipos o0 computadores seguros para Ssu
transaccion

Este riesgo se establece tomando como referente
los mecanismos de transacciones de pagos por
medios electrénicos

Operador y
contratante

Se asigna a ambas partes por
cuanto tiene la posibilidad de
mitigar el riesgo creando los
mecanismos necesarios para
mitigar el riesgo generando
informacién de utilizar medios
seguros para su transaccion

Cumplir con la disposicién y requerimientos que la
empresa requiera, y todas las que le sean asignadas
en las obligaciones contractuales, asi mismo dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y decreto 1377 de 2013

Este riesgo se establece tomando como referente
lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, y normas concordantes y aquellas
obligaciones que por naturaleza contractual y a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y decreto
1377 de 2013

Contratista

Se asigna al Contratista, por
cuanto tiene la posibilidad de
identificar las obligaciones y el
de dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales

Alto

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Operador es garantizando que las circunstancias de
la red no impidan el acceso autorizado a los
elementos de comunicacion, los servicios y equipos

Este riesgo se establece tomando como referente
la Resolucién CRC 4000 de 2012 y Resolucién
CRC 3067 de 2011 emitida por la Comisién de
regulacion de Comunicaciones

Operador

Se asigna al Operador por
cuanto tiene la capacidad de
mitigar el riesgo
implementando un modelo de
disponibilidad del servicio

Alto

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Contratista es darle aplicabilidad a la Ley 1273 del
2009 que cumpla los requerimientos y las
necesidades de la Loteria de Medellin y
contemplando una politica de seguridad de la
informaciéon donde se establezcan las posibles
amenazas

Este riesgo se establece tomando como referente
el conocimiento del Contratista el deber& conocer
los lineamientos definidos en la Ley 1273 del 2009
y la importancia de establecer una politica de
seguridad que pueda mitigar la vulnerabilidad,
debilidades en Almacenamiento de la informacion

Contratista

Se asigna al Contratista por
cuanto tiene la capacidad de
mitigar el riesgo contando con
una politica de seguridad

Alto

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Contratista determinando claramente los planes de
mantenimiento preventivo, los requerimientos, los
incidentes, problemas, cambios, de servicio,
capacidad, disponibilidad, continuidad, seguridad,
configuracion, niveles de servicio, catalogos de
servicio, formulas y procedimientos

Este riesgo se establece tomando como referente
especialidad del servicio, no sélo se debe
disponer de una persona con conocimientos
especificos, es decir, gestor de pasarela de
pagos, sino de un equipo experto que en conjunto
ofrezca niveles de servicio y experiencia
adecuados, de conformidad con la necesidad de
disponibilidad de informacién y de servicios
tecnolégicos que requiere la entidad

Contratista

Se asigna al CONTRATISTA
por cuanto es especialista en la
certificacion del tema da
pasarela de pagos

Medio

Una forma de mitigar este riesgo por parte del
Contratista estd definido en las obligaciones y
reglamentaciones que se tienen definidas en el
contrato

Este riesgo se establece tomando como referente
la legislacién que regula los juegos de suerte y
azar. Este riesgo hace referencia a las
obligaciones contractuales de ley que se debe
acatar por parte del Contratista

Contratista

Se asigna al Contratista por
cuanto es una manifestacion
directa del gobierno y se
constituye un hecho que debe
acatar.

W Agilizar tramites - : .
Bl regcibiendo a2 cambio Complicidad de funcionarios o
® a00s 0 beneficios de proveedores para cometer 4 8
3 pag actividades de fraude o corrupcion
1| terceros
z
] e e tos comvoesy | TP e o oenerin ce
g gzoﬁrgi c;m&tgii%rgs 32 canales computadores como 5 20
El reglizar a transaccion salas de internet entre otras no
z seguras
. La entidad contratada sera
(=}
S égﬁ“:;?gﬁzsde galilaz:r ldfl responsable, la cual puede ser 5 10
g con?rato prop objeto de sancién contractual o
o disciplinaria.
(e]
©
= . . . . . sz
=} Perdida o deficiencias en | Perdida en el acceso, interrupcion
'f| la  disponibilidad  del | del servicio e interferencia de la 2 8
o L oS
2| servicio comunicacion
o
> Destruir y  dafiar, medios
= Delitos Informaticos | electrénicos y redes de Internet,
=2 (Todos aquellos | bajo la modalidad de robo de
=85l contemplados en la ley | secretos industriales, fraudes 5 10
E 1273 de 2009) financieros o phishing, fraude y
abuso de confianza, amenazas y
difamacion
© -
S Falta de conocimiento y Que no se cuente con el
51| experiencia  para la L L
[ 9 - conocimiento y la experiencia
©
o} ggleii:?;éz: gﬁ Zjlsof)?e;\tlcgclioesi necesaria para la prestacion de 4 8
8‘ ) los servicios objeto del contrato
contrato
Baja aceptaciéon de los : : -
| convotes aue se generan | G C e ncdenci ol 4
g en las obligaciones del sobre Ia demanda.
=8l contrato :
o
5 . .
® S;ng’za normat;:/igita?ieel Mayores  cargas impositivas
= o
B moariaos o Goeno | Pusten s v | 2 S | 10
48 Nacional. .

Alto

La imposicion de nuevos tributos, por si solo no
equivale al incumplimiento automatico del contrato,
sino que se trata de una circunstancia imprevista.
Por tal razén, deberd analizarse cada caso en
particular para determinar la existencia de la
afectacion grave de las condiciones econémicas del
contrato.

Consiste en la modificacién del régimen impositivo
luego de celebrado el Contrato, bien sea en
tarifas, en bases gravables o por la aparicion de
un nuevo tributo que afecta la actividad dentro de
la cual esta inmerso el objeto del Contrato

Contratista y
Contratante

Se asigna al Contratista y
Contratante por cuanto es una
manifestacion  directa  del
gobierno y se constituye un
hecho que debe acatar por
ambas partes
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Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

o L_aovsorables efectog Cambios y variacién de precios que generan | Consiste en la modificacién del régimen impositivo & | Se asigna al Contratista por
N desfavorables  derivados Mayores  cargas impositivas incrementos en los uniformes importados o | luego de celebrado el Contrato, bien sea en 2 | cuanto es una manifestacion
g de las variaciones en los pueden afectar la viabilidad 5 10 Alto nacionales. Por tal razén, deberd analizarse cada | tarifas, variacién de precios o por la aparicién de S | directa del gobierno y se
=l Drecios or el financiera del contrato. caso en particular para determinar la existencia de la | un nuevo tributo que afecta la actividad dentro de S | constituye un hecho que debe
& prect P afectacion grave de las condiciones econémicas. la cual esta inmerso el objeto del Contrato O | acatar
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9. Analisis que soporta la exigencia de garantias:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasion del proceso contractual, se exigira
al proponente que presente garantia Gnica la cual debera amparar los siguientes riesgos:

e De Cumplimiento: Su valor no seré inferior al 10% del valor del contrato y su vigencia ser& por el

término del contrato y seis (6) mes mas.
e Calidad del Servicio: Su valor no sera inferior al 10% del valor del contrato y su vigencia sera por el

término del contrato y seis (6) mes mas.

La garantia debera ajustarse siempre gque se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor del contrato
o en el evento en que se produzca la suspension temporal del mismo y en general, cuando se produzcan

eventos que asi lo exijan.

La garantia Unica se mantendra vigente hasta la liquidacién del contrato garantizado la prolongacion de sus
efectos y tratdndose de polizas no expiraran por falta de pago de la prima, ni por revocatoria unilateral.

TIPIFICACION

Incumplimiento de las
obligaciones surgidas del
contrato

ESTIMACION
10% del valor del
contrato.(En ningdn
caso sea inferior al
valor de la clausula
penal pecuniaria
estipulada)

MECANISMO DE COBERTURA

Garantia de Cumplimiento: Ampara al Contratante

por el incumplimiento parcial o total del objeto
contractual pactado de acuerdo a sus términos,
condiciones y especificaciones.

ASIGNACION

Contratista

VIGENCIA

Plazo del
Contrato y seis
(6) meses mas.

Deficiente Calidad en el
servicio prestado

10 % del valor de
contrato

Garantia de calidad del servicio: Ampara al
contratante por la deficiente calidad en el servicio

Contratista

Plazo del
Contrato y seis
(6) meses mas.

prestado por el contratista

10. Requisitos habilitantes

Requisitos técnicos

El proveedor debe tener dentro de su planta, los siguientes profesionales certificados en 11g de Oracle de
acuerdo con las siguiente tabla:

Iltem NUmero de Certificacion

profesionales

Oracle CertifiedAssociated

Oracle Certified Professional
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El proponente debera incluir en la propuesta el equipo de trabajo y las respectivas certificaciones. Durante la
ejecucion del contrato, el proveedor debera aportar las certificaciones cada vez que se incorpore un nuevo
profesional a dicho equipo.

e Capacidad Juridica

Carta de presentacién de la propuesta: La carta de presentacion de la propuesta debe ser diligenciada
segun el ANEXO N° 1, dicho requisito tiene como finalidad que el proponente exprese de manera clara e
inequivoca que conoce los términos del proceso de seleccion, que acepta sus condiciones y que cumple
con los requisitos y exigencias de orden juridico; razén por la cual debe ser debidamente suscrita por el
proponente, el Representante Legal de la persona juridica, por la persona designada para representar el
Consorcio o Unién Temporal, o apoderado; segun sea el caso.

Declaracién de estar exento de Inhabilidades e Incompatibilidades (Anexo No. 4): Los proponentes no
deben encontrarse incursos en causal de inhabilidad e incompatibilidad, consagradas en los Articulos 8°y
9° de la Ley 80 de 1993 y demas disposiciones constitucionales y legales vigentes sobre la materia; lo
anterior, serd declarado bajo la gravedad de juramento, el cual se entendera prestado con la firma de la
propuesta.

Autorizacion para presentar oferta y suscribir el futuro contrato a celebrar: En el evento en que las
facultades del Representante Legal estén limitadas, de conformidad con lo previsto en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, se debe acreditar que las facultades del Representante Legal son
suficientes para la presentacion de la oferta.

Para tal efecto, se solicita indicar si las facultades del Representante Legal son suficientes para la
presentacion de la oferta, conforme lo dispuesto en un articulo especifico de sus estatutos sociales, en tal
caso indicar qué articulo, o si responde a una autorizacién impartida por el 6rgano social competente, en
tal caso, indicar el 6rgano social y el nimero del Acta de la reunién a través de la cual se imparti6 tal
autorizacion.

Documento de constitucion de Consorcio o Uniébn Temporal: Si la propuesta es presentada por un
Consorcio o Unibn Temporal se debe adjuntar a la propuesta, el documento de constitucion, de
conformidad con lo sefialado en el Paragrafo 1° del Articulo 7° de la Ley 80 de 1993, dicho documento
debe:

e Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de Consorcio o Uniébn Temporal, en éste tltimo
caso, sefalaran los términos y extension de su participacion en la oferta y en la ejecucion del contrato,
los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de la Loteria de Medellin.

e Designar el Representante del Consorcio o Unibn Temporal quién suscribira la propuesta y el
contrato, de resultar adjudicatario; sefalar las reglas basicas que regularan las relaciones entre los
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miembros, asi como su responsabilidad frente a todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
propuesta y de la eventual ejecucion del contrato.

e Indicar el término de duracion del Consorcio o Unién Temporal, el cual no podra ser inferior a un (1)
afio adicional a la vigencia del contrato objeto del presente proceso.

e Cada uno de los integrantes de un Consorcio o Union Temporal deberé presentar, en forma individual,
los documentos juridicos y financieros solicitados, sin perjuicio del documento de constitucién del
Consorcio o Union Temporal.

NOTA: Los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, indicardn que el documento de conformaciéon no
contiene adiciones o modificaciones que varien los términos y condiciones que en el mismo se expresan.

Certificado de Existencia y Representacion Legal: Las personas juridicas deberan presentar, en original,
el Certificado de Existencia y Representacion Legal con fecha de expedicién no mayor a un (1) mes,
anterior a la fecha limite de recepcion de ofertas.

Si el OFERENTE es una persona natural propietaria de un establecimiento de comercio, debera presentar
un Certificado de Inscripcion en el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de
expedicion no mayor a un (1) mes contados a partir de la fecha de cierre del proceso, en donde conste la
determinacion de su actividad, la cual debe estar relacionada con el objeto del presente proceso de
seleccion.

Fotocopia de la cédula de ciudadania: Se debe adjuntar la fotocopia de la cédula de ciudadania del
Representante Legal o de la persona natural, segun fuere el caso.

Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Aportes
Parafiscales:

El proponente deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral (salud, pensiones y riesgos profesionales), y aportes parafiscales mediante certificacion
suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal, en aquellos casos que sea procedente. De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 789 de 2002, cuando se trate de personas juridicas, se debera
certificar que se han efectuado los pagos dentro de los ultimos seis (6) meses anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion.

Adicionalmente, cuando el proponente se encuentre exento de realizar el pago de aportes parafiscales
(SENA e ICBF), debera también realizar una manifestacion suscrita por el revisor fiscal y/o representante
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legal, que acredite su condicion de beneficiario de dicha exoneracion al cumplir con los presupuestos
normativos del articulo 25 de la Ley 1607 de 2012 y Decreto 862 de 2013.

Cuando se trate de consorcio o uniones temporales, cada uno de sus miembros integrantes debera
aportar los certificados aqui exigidos.

En caso de que el proponente no tenga a su cargo personas vinculadas por medio de contrato laboral, la
persona natural, el Representante Legal o Revisor Fiscal, segin sea el caso; deberd anexar certificacion
manifestando tal situacion.

Garantia de Seriedad del Ofrecimiento: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.9. Del
Decreto 1082 de 2015, el oferente debera otorgar a favor de la Loteria de Medellin, como mecanismo de
cobertura del riesgo derivado del incumplimiento de la oferta, una garantia de seriedad, en los siguientes
eventos:

e La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres (3)
meses.

e Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas.

¢ La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

e La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato.

La garantia se debera otorgar por valor del diez por ciento (10%) del presupuesto oficial, con una vigencia
de TRES (3) MESES contados a partir de la fecha y hora de cierre del proceso, hasta la aprobacion de la

GARANTIA que ampare los riesgos propios de la etapa contractual.

La Garantia de Seriedad debe cubrir las sanciones derivadas del incumplimiento de la oferta en los
eventos establecidos en el Articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.

La Loteria de Medellin, solicitard al proponente la ampliacién de la vigencia de la garantia cuando se
prorrogue el plazo establecido para la adjudicacion.

Cuando la propuesta se presente por un proponente plural bajo la figura de consorcio o union temporal, o
contrato de asociacion futura, la garantia deberd otorgarse por todos los integrantes del proponente
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plural; esto es, a nombre de cada una de las personas naturales y/o juridicas que integran el oferente
plural, con el nimero de cédula o Nit respectivos y su porcentaje de participacion.

Si el oferente es una persona juridica, la garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figura
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio, y no sélo
con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de
esa manera; por lo tanto no podra expedirse la garantia a nombre de quien se encuentre inscrito como
representante legal.

La garantia de seriedad le sera devuelta al proponente que lo solicite, una vez haya sido perfeccionado y
legalizado el contrato respectivo.

Fotocopia del Registro Unico Tributario - RUT (actualizado): Presentar copia legible del Formulario de
Registro Unico Tributario — RUT, expedido por la DIAN, la informacion contenida en éste debe estar
actualizada.

La experiencia se acreditara bajo la responsabilidad que presenta este proceso y la del proponente debe
ser certificada como minimo por 5 afios con diferente entidades, suscritos por el representante legal de la
entidad, empresa que emite el certificado o Supervisor del contrato, teniendo en cuenta solo los contratos
gue se han llevado a cabo bajo el mismo objeto de la presente convocatoria, (Impresién y Distribucion de
listas de resultados de loterias a Nivel Nacional), con la cual se garantiza que el proponente cumpla al
100% con los requisitos del mismo.

Las certificaciones sumadas deben ser iguales o superiores al valor del presupuesto oficial. Dichas
constancias deberan contener la siguiente informacion: a) Empresa o ente contratante, b) Objeto del
contrato, c) Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato o plazo del mismo, d) Valor del contrato €)
Firma del representante legal o Supervisor del contrato f) Calificacion del contratista Buena, Regular o
mala. Las certificaciones que se aporten sin estos datos basicos, no seran tomadas en cuenta para la
calificacion. La Entidad podra verificar la informacién suministrada por el contratante en caso de
considerarlo necesatrio.

Es obligacion del contratista entregar las listas de resultados en las cantidades indicadas por la Loteria de
Medellin, el siguiente dia al sorteo antes de las 8:00am.

NOTA: No se aceptan copias de contratos, solo certificacion de experiencias.

e Capacidad financiera
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La Capacidad financiera se verificara con los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de 2019 todos
firmados por el Representante Legal y el Contador Publico.

(Articulo 37 de la ley 222/93) si el proponente esta obligado a tener Revisor Fiscal deberdn acompafarse
con el dictamen de los Estados Financieros. Entiéndase por estados financieros para este caso particular:
1) El Balance General. 2) Estado de Pérdidas y Ganancias. 3) El estado de cambios en el patrimonio. 4)
El estado de cambios en la situacién financiera. 5) El estado de flujos de efectivo. 6) Notas a los estados
Financieros.

El proponente debera cumplir con los siguientes requisitos

Indicador de liquidez: Permiten medir la capacidad o disponibilidad de efectivo que tienen los proponentes
para cancelar sus obligaciones de corto plazo; igualmente, permiten establecer la facilidad o dificultad que
tienen dichas empresas para pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos
corrientes.

En los estados financieros debera especificarse claramente el activo y el pasivo corriente.

Para fijar el indicador de liquidez la Loteria de Medellin, solicitara a los proponentes que cuenten con un 30%
adicional de activos liquidos para demostrar que pueden atender todas sus obligaciones a corto plazo y que
no represente ningln riesgo para la sostenibilidad del Oferente en estudio.

Los proponentes deben demostrar un indice de liquidez igual o mayor a 1,3. El indice de liquidez (LIQ) se
calcula con la siguiente férmula:

Liquidez (LIQ)= Activo Corriente
Pasivo Corriente

indice de endeudamiento: El nivel de endeudamiento es un concepto que le permite a la entidad, establecer
la relacién entre los activos y las deudas para medir la solvencia econémica del oferente. Asimismo, este
indicador sefiala la proporcion de los acreedores sobre el valor total de la empresa. Por lo tanto, a mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del oferente de no poder cumplir con sus pasivos.

La Loteria de Medellin solicitara un nivel de endeudamiento, el cual debe ser menor o igual al sesenta (50%)
por ciento.

Este indice se calcula con la siguiente formula:

Nivel de endeudamiento (NET)= Pasivo total
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Activo total

Razon de cobertura de intereses: Este indicador determina la capacidad que tiene una empresa para cubrir el
costo financiero de sus pasivos (intereses), los cuales pueden comprometer la salud financiera de la
empresa. Por lo tanto, a mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el Proponente
incumpla sus obligaciones financieras.

La razon de cobertura de intereses busca determinar la capacidad que tienen los oferentes para cubrir, con
las utilidades, los costos totales de sus obligaciones financieras. Los Proponentes deben demostrar un indice
de razoén de cobertura de intereses igual o superior a 1.5

Este indice se calcula con la siguiente formula:
indice razén de cobertura de intereses (RCI)= Utilidad operacional

Gastos de intereses

Capital de trabajo: Este indicador, es adicional a los establecidos en el Decreto 1082 de 2015, se requiere
dadas las caracteristicas del objeto a contratar (Ley 1150 de 2007 articulo 6° numeral 6,1 inciso 3°) solicita
dado que permite verificar si los oferentes poseen los recursos suficientes para sostener la operacion del
negocio. Es decir, la sostenibilidad del negocio.

Este indicador representa el remanente luego de liquidar sus activos corrientes y pagar el pasivo de corto
plazo.

La cantidad de dinero minima requerida para financiar la totalidad de la operacién debe ser igual o superior al
50 % del valor del contrato

Este indice se calcula con la siguiente formula:
Capital De Trabajo (KT) = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Rentabilidad del Patrimonio: La Rentabilidad del patrimonio es medido como Utilidad Operacional sobre el
Patrimonio, este indicador determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre el patrimonio, se verificara que los proponentes cuenten con un
indice mayor o igual al diez (10%) por ciento para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno
sobre el patrimonio invertido en la empresa.
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Este indice se calcula con la siguiente formula:

La Rentabilidad sobre el patrimonio = Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad del Activo: La rentabilidad del activo es medido como Utilidad Operacional sobre Activo Total, el
cual determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad
del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o
igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

Para fijar el indicador de Rentabilidad sobre los activos, se verificard que los proponentes cuenten con un
indice mayor o igual al 5% para demostrar que generan la utilidad necesaria para el retorno sobre los activos
invertidos en la empresa.

Este indice se calcula con la siguiente formula:

La Rentabilidad sobre el activo = Utilidad operacional
Activo total

e Reglas de Subsanabilidad
La Loteria de Medellin en aplicacién de lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, procedera
arequerir a los proponentes para que subsanen los documentos y/o requisitos gue no sean necesarios para la
comparacion de las propuestas y también podra solicitar los documentos y requisitos adicionales que

considere necesarios y que no hayan sido aportados con las propuestas, asi como las aclaraciones y
explicaciones que estime indispensables, haciendo primar en todo momento lo sustancial sobre lo formal.

11. Factores de seleccidon que permitan identificar la mejor oferta
e Factores técnicos

En la presente contratacion se tendrd como factores de calificacion los siguientes:

Descripcion Puntaje
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Los costos mensuales fijos del contrato se Hasta 300 puntos

calificaran utilizando la siguiente formula:

Menor Costo Mensual x (300 Puntos)

Puntaje - Costo Mensual

Los costos variables del contrato (valor hora habil | Hasta 100 puntos
y no habil adicionales) se calificaran utilizando la
siguiente férmula

. Menor Costo Mensual x (300 Puntos)
Puntaje =

Costo Mensual

Nivel de partners Oficial del Fabricante Oracle en | Maximo puntaje que otorga este
administracion de bases de datos Oracle version | item sera de 50 Puntos

10 g en delante. Diamond 50, Platinium 40 Gold
30, Silver 20

1 profesional para gestion y seguimiento de 50 Puntos
proyectos certificado ITIL igual o superior a
Fundacién V3

Puntaje méaximo posible Puntos 500

12. Forma de Pago:
Los valores causados a favor del contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato, le seran
cancelados mensualmente previa presentacion de las respectivas cuentas de cobro en original y dos (2)
copias. El contratista debera anexar el informe de servicios y actividades del periodo facturado, acompafiados
del pago de los parafiscales del periodo facturado.En todos los casos, las cuentas de cobro deben contar con

el visto bueno del supervisor del contrato en sefial de que el bien y/o servicio contratado ha sido recibido a
plena satisfaccion de la entidad.

13. Supervision:
Sera ejercida por el jefe de la oficina TICS de la Loteria de Medellin o por quien haga sus veces.

14. Plazo de Ejecucion del Contrato:

El plazo de ejecucion del contrato serd de doce (12) meses contadoa partir de la suscripcion del acta de
inicio.
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15. Plan Estratégico (Aqué linea del plan estratégico pertenece)
N/A

16. Se encuentra cobijado por un convenio internacional.
N/A

17. Se encuentra Aprobado en el plan de compras de la Entidad.

El servicio que se pretende contratar fue debidamente aprobado en el plan de adquisiciones para la presente
anualidad de la Loteria de Medellin y cuenta con los siguientes datos de informacién de registro presupuestal:

Cadigo 132

Rubro 21212015A0711
Nombre del rubro | IC_GV_Honorarios (Servicio Técnico)
Codigo UNSPSC 80111713

Camilo Aristizabal Montoya
Bernardo Eugenio Londofio PROFESIONAL UNIVERSITARIO
JEFE OFICINA TIC Proyect6

Responsable del proceso

Rafael M. Maldonado Cuartas
PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RIESGOS) PROFESIONAL UNIVERSITARIA (ABOGADO)
Proyecté Proyecté
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Amparo Davila Vides
SECRETARIA GENERAL
Aprueba

Esteban Jiménez Acevedo

JEFE DE OFICINA DE PLANEACION
Aprueba
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