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INVITACION PRIVADA 06 DE 2020
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DISENO, CONCEPTUALIZACION Y CREACION DE
ESTRATEGIAS Y PIEZAS PUBLICITARIAS PARA LAS CAMPANAS DE LOS PRODUCTOS DE LA
LOTERIA DE MEDELLIN SUS CANALES DE VENTA Y CAMPANAS DE LEGALIDAD.

Sefiora:

YUDY MONTOYA

Project Manager

Ariadna Communications Group

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 30 de julio de 2020, a las 17:08 horas,
mediante correo electronico:

Los premios obtenidos (Cannes, Effie etc) deben ser recientes o no importa el afio que fueron
ganados.

Respuesta: No importa el afio en el que fueron ganados los premios.

Seriora:

NATALIA OCHOA SANCHEZ
Gerencia

Track

Cordial saludo,

A continuacion damos respuesta a las observaciones presentadas el 31 de julio de 2020, a las 16:24 horas,
mediante correo electronico:

Una consulta que tenemos es sobre la duracion del contrato ya que es muy corto (4 meses)

Como el contrato va solo hasta diciembre del presente afio en ese momento se volveria a salir a
licitacién? O se extiende el contrato con un nuevo presupuesto?

Respuesta: Dependera del valor del Fee propuesto por el contratista, en caso de que sobren recursos al
finalizar el contrato la entidad podra extender la vigencia del mismo hasta cumplir la cuantia que se tiene
presupuestado para la presente contratacion (200 millones de pesos), sin embargo, este proceso dependera
del cumplimiento de los principios presupuestales y de la excelente ejecucion de las actividades del contratista.
En caso de que no sobren recursos, la entidad realizara un nuevo proceso de seleccion para el préximo afo.
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Sefior:

JUAN PABLO PEREZ
Director Operativo
CBW Agencia

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 1 de agosto de 2020, a las 15:53 horas,
mediante correo electrdnico:

Tendiendo a los principios de transparencia de la contratacion estatal (Ley 90 de 1993) SIC, con relacion
a los factores puntuables del presente proceso de contratacién, consideramos que la entidad no solo no
estd siendo transparente frente a los criterios, sino que esta violentando el principio de igualdad y
objetividad.

Al momento de realizar un estudio minucioso de los factores puntuables, podemos concluir que la entidad
esta favoreciendo a un proponente en particular y que dicho proceso esta direccionado, ya que los
requerimientos para los factores puntuables se encuentran muy limitados para empresas que también
prestamos los servicios que la entidad busca contratar. Por esta razén, solicitamos revisar la forma en
que sera asignado dicho puntaje con el fin de evidenciar que se esta limitando el proceso y se esta
dejando a un lado los principios citados, esto teniendo en cuenta que se debera garantizar la pluralidad
de oferentes y los principios de igualdad, para garantizar la objetividad del proceso y permitir el
acceso a quienes desarrollan este tipo de actividad comercial.

De forma respetuosa, solicitamos que sean eliminados los factores ponderables diferentes al precio,
teniendo en cuenta la responsabilidad frente al transcurrir del presente proceso.

Respuesta: Teniendo presente que el objetivo es tener una agencia que permita la prestacion de servicios
para el disefio, conceptualizacion y creacién de estrategias y piezas publicitarias para las campafias de los
productos de la Loteria de Medellin sus canales de venta y campafias de legalidad, la entidad considera que
esta actividad es vital para la gestion comercial y los objetivos en ventas de la empresa, en consecuencia,
requiere contar con agencias expertas, idéneas y con amplia experiencia. No obstante, el proceso en mencidn
también permite tener participacién de agencias nuevas con gran potencial para capturar el mercado. Por
esta razon la empresa esta evaluando la presentacion de un brief creativo con el 50% de la calificacién, donde
todos los proponentes pueden diferenciarse de forma amplia por sus propuestas. Asimismo consideramos
que el elemento del fee mensual (Precio de la propuesta) también sera un factor diferenciador entre las
agencias, por este elemento las calificaciones que se entregan seran ponderadas, dando la posibilidad que
cualquier agencia sea seleccionada.

De manera similar los premios y reconocimientos solicitados por la Loteria, han sido obtenidos por multiples
agencias a nivel nacional, esto pudo evidenciarse en los estudios de mercado realizados por la empresa, es
por esta razén que el proceso cumple con la pluralidad de oferentes y el principio de igualdad y objetividad,
por lo anterior la entidad no modificara el proceso de calificacion descrito en la invitacién.
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Sefiora

CAROLINA DUQUE JARAMILLO
Directora de cuenta

Mullenlowe SSP3

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 3 de agosto de 2020, a las 15:26 horas,
mediante correo electrénico:

1. Enlos pliegos nos piden desarrollar una recomendacion de medios. Para este punto es solo
construir un plan de medios o también seria la ordenacién de estos. ¢Si incluye la ordenacion de
medios que presupuesto tienen?

Respuesta: La Loteria de Medellin tiene en la actualidad un contrato celebrado con la Central de Medios
Teleantioquia para el Disefio, planificacion y difusion de planes de medios para la pauta de los productos,
canales y campafias comerciales y de legalidad de la Loteria De Medellin en diferentes medios masivos y
alternativos de forma integral que asciende a $1.650 millones de pesos distribuidos de la siguiente Manera:

e 750 Millones de pesos para campafia para publicidad para fortalecimiento de la red de ventas
(campafias comerciales).

o 550 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de Loteria de Medellin.

e 350 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de las apuestas permanentes.

De este modo, este es el dinero disponible para la implementacidn de las respectivas estrategias en los
medios de comunicacion.

Si la pregunta esta orientada es al presupuesto del brief creativo, este si debe contemplar la inversién en los
diferentes medios, es decir toda la estrategia comunicacional del brief creativo debe costar maximo 350
millones de pesos

2. Especifican que el monto maximo del fee es de $ 50,000,000 por mes y también que el
presupuesto total es de $ 200,000,000, ¢ Este es el total del fee incluyendo los meses de septiembre
octubre, noviembre y diciembre de 20207

Respuesta: El contrato tiene una vigencia desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre del 2020.

Efectivamente el dinero méaximo contemplado sera de hasta 50 millones de pesos mensuales, sin embargo
dependera del valor del Fee propuesto por el contratista la extension del contrato, por ejemplo, en caso de que
sobren recursos al finalizar la vigencia, la Loteria podra extender el tiempo del contrato hasta cumplir la cuantia
que se tiene presupuestado (200 millones de pesos), sin embargo, este proceso dependera del cumplimiento
de los principios presupuestales y de la excelente ejecucion de las actividades del contratista. En caso de que
no sobren recursos, la Loteria realizard un nuevo proceso de seleccion para el proximo afio.
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3. Es posible que me puedan enviar el toolkit 0 manual de marca con todos los elementos de marca.

Respuesta: La Loteria publicara su manual de marca en la pagina web:
https://loteriademedellin.com.co/invitaciones-privadas-2020-0.

Sefiora

CLARISSA DE LAS SALAS MALO
Directora Ejecutiva

La Sala

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 4 de agosto de 2020, a las 12:42 horas,
mediante correo electronico:

1. Nos pueden especificar en qué paginas se encuentran las "especificaciones técnicas", de qué
pagina a qué pagina.

Respuesta: Puede encontrar los requisitos técnicos en la pagina web de la Loteria de Medellin
https://loteriademedellin.com.co/invitaciones-privadas-2020-0

2. Coémo se suscribe a la invitacion, se debe mandar un mail afirmando que vamos a participar?

Respuesta: Presentando los documentos juridicos, financieros y técnicos, que se requieren en el pliego de
condiciones de la Invitacion Privada 06 del 2020, los cuales se encuentran publicado en la pagina web de la
Loteria de Medellin https:/loteriademedellin.com.co/invitaciones-privadas-2020-0.

En ese mismo documento se encuentran las fechas y las instrucciones detalladas para la presentacién de
las propuestas.

3. Podemos participar si estamos radicados en Bogota?
Respuesta: Si, Pueden participar estando radicados en otra ciudad.

4. En el objetivo de mercadeo dice: "obtener un nivel de ventas de 2.500 m semanales a finales del
mes de diciembre de 2020"
Por favor especificar si las metas en ventas son 2.500m semanales o por el contrario esta meta es
la que se debe alcanzar a finales de este afio 2020

Respuesta: El objetivo es terminar el afio con ventas de $2.500 millones de pesos debido al desarrollo de la
campafia propuesta.

5. En qué consiste exactamente el apoyo a la salud con recursos, qué ventajas trae para los
colombianos esto?
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Respuesta: Como se menciona en los pliegos, los beneficios son directamente el dinero que se transfiere
para ser invertidos en el sistema de salud de los colombianos tanto en el departamento de Antioquia como
en el pais.

“No se tiene como hacer tangibles los beneficios a la salud, puesto que los recursos recaudados por la Loteria
son transferidos a la seccional de salud y estos se integra con otros recursos del Estado”

En este sentido la entidad tiene el monto o cuantia de recursos a transferir pero no tiene como garantizar en
que lineas directas fueron invertidos.

6. Elpresupuesto de campania incluye todo? es decir inversion en medios tradicionales y pauta digital?

Respuesta: El presupuesto para la campafia del Brief creativo debe incluir la inversidn en todos los medios
tradicionales, digital, entre otros (350 Millones de pesos)

Para el desarrollo de todo el contrato se tiene el apoyo del contrato con la central de medios de Teleantioquia
para el Disefio, planificacion y difusién de planes de medios para la pauta de los productos, canales y
camparias comerciales y de legalidad de la Loteria De Medellin en diferentes medios masivos y alternativos
de forma integral que asciende a 1650 millones de pesos distribuidos de la siguiente Manera:

e 750 Millones de pesos para campafia para publicidad para fortalecimiento de la red de ventas
(campafias comerciales).

e 550 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de Loteria de Medellin.

o 350 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de las apuestas permanentes.

7. El presupuesto de campafia es 350m incluido iva?
Respuesta: Este es el presupuesto para la campafia de brief creativo y si tiene incluido el VA
8. Cdomo es el target tipico de la Loteria de Medellin:
-habitos de compra, cada cuanto lo hace y dénde lo hace
-cual es su ocupacion, en qué trabaja
-zonas principales del pais donde vive
-son solteros o familias tipicas, si son ambos, qué porcentaje para cada uno
Respuesta: No se tienen estudios al respecto, solo se hace referencia a estudios realizados por Coljuegos.
9. En el personal requerido habla de tiempo que se debe certificar, en casi todos los casos hay un
numero de afios de experiencia en letras y entre paréntesis hay otro diferente.Ej. Planner: Debe
certificar tres (4) afios de experiencia .Cual de los 2 tiempos tomamos?
Respuesta: Ver adenda 01.

Sefiora:
YUDY MONTOYA
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Project Manager
Ariadna Communications Group

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 4 de agosto de 2020, a las 15:55 horas,
mediante correo electrénico:

En linea con el cronograma establecido para aportar las dudas respecto a los pliegos, adjunto estamos
listando algunas que tenemos.

1. Cuantas compras estan haciendo actualmente por internet y cuantas fisicas.
Respuesta: La Loteria de Medellin suspendid sus sorteos durante 7 semanas, después de la semana 12 del
presente afio, es decir en el sorteo 4521 (Fecha Juego 20 Marzo del 2020), hasta la semana 20 del mes de
mayo Sorteo 4522 (Fecha Juego 15 Mayo del 2020).

Los porcentajes de Ventas de la Loteria antes del inicio de la declaratoria de la emergencia sanitaria en cada
uno de los canales era el siguiente:

VENTAS ANTES DE COVID
PORTAL Fisico ELECTRONICO TOTAL

449.202.000 | 23.025.012.000 | 3.529.185.000 | 27.003.399.000

1,7% 85,3% 13,1% 100,0%

Los porcentajes de Ventas de loteria en cada uno de sus canales en tiempos de la pandemia es el siguiente:

VENTAS EN COVID

PORTAL Fisico ELECTRONICO TOTAL

897.444.000 | 11.118.882.000 | 3.367.074.000 | 15.383.400.000

5,8% 72,3% 21,9% 100,0%

Informe de Ventas Por semana 2020
Mes Semana | Sorteo | PORTAL FISICO  |ELECTRONICO | Total general
ENERO 1 4510 | 34.500.000 | 1.768.170.000 | 269.670.000 |, 179 440 500
ENERO 2 4511 | 34.080.000 | 1.910.886.000 | 287.136.000 | 5 539 402 000
ENERO 3 4512 | 36.006.000 | 1.937.346.000 | 295.530.000 2 268.882.000
ENERO 4 4513 | 36.570.000 | 1.902.558.000 | 290.046.000 |, 5nq 474 500
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4514

36.378.000

1.907.922.000

300.552.000

2.244.852.000
FEBRERO 6 4515 | 39.450.000 | 2.010.846.000 | 299.496.000 2349.792.000
FEBRERO 7 4516 | 36.954.000 | 1.923.312.000 | 301.950.000 2 962.216.000
FEBRERO 8 4517 | 34.656.000 | 1.889.886.000 | 303.888.000 2 998.430.000
FEBRERO 9 4518 | 40.959.000 | 2.181.951.000 | 341.874.000 2 564.784.000
MARZO 10 4519 | 38.799.000 | 2.276.001.000 | 321.894.000 2 636.694.000
MARZO 1 4520 | 39.756.000 | 2.033.004.000 | 293.310.000 2366.070.000
MARZO 12 4521 | 41.094.000 | 1.283.130.000 | 223.839.000 1 548.063.000
MAYO 20 4522 | 80.262.000 | 518.310.000 | 230.154.000 828.726.000
MAYO 21 4523 | 63.858.000 | 763.026.000 | 243.636.000 1.070 520.000
MAYO 22 4524 | 62.682.000 | 658.330.000 | 277.804.000 998.816.000
JUNIO 23 4525 | 67.948.000 | 909.682.000 | 282.638.000 1.260.268.000
JUNIO 24 4526 | 70.452.000 | 987.564.000 | 280.014.000 1.338.030.000
JUNIO 25 4527 | 57.384.000 | 1.055.976.000 | 296.504.000 1.409.864.000
JUNIO 26 4528 | 70.804.000 | 1.063.570.000 | 291.298.000 1.425.672.000
JULIO 27 4529 | 83.124.000 | 1.172.864.000 | 311.964.000 1.567.952.000
JULIO 28 4530 | 80.954.000 | 1.165.690.000 | 307.580.000 1,554 224,000
JULIO 29 4531 | 85.162.000 | 875.634.000 | 269.948.000 1.230.744.000
JULIO 30 4532 | 84.652.000 | 884.696.000 | 272.180.000 1.241 528.000
JULIO 31 4533 | 90.162.000 | 1.063.540.000 | 303.354.000 1.457 056.000
_gl-:tearlal 1.346.646.000 | 34.143.894.000 | 6.896.259.000 42.386.799.000
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= UNIDOS

2. lottired es lo mismo que loteria de Medellin? o se manejan como marcas diferentes? En caso de
que sean marcas diferentes, los entregables solicitados son solamente para loteria de Medellin o
para las 2 marcas

Respuesta: Ambas son marcas de la Loteria de Medellin, las estrategias comerciales y comunicacionales son
para ambas marcas, dependera de los requerimientos que establezca la Loteria, sin embargo la finalidad es
potencializar al maximo la comercializacion en el portal electronico Lottired.net.

3. Es el baloto un competidor de uds?

Respuesta: Se ha evidenciado que el baloto afecta directamente a las loterias cuando presenta grandes
acumulados de dinero especialmente a las loterias que juegan los mismos dias (Miércoles y Sabados), en
consecuencia, consideramos que tenemos mercados y publicos diferentes.

4, Para el caso que se debe presentar se espera que se discrimine el costo de la campafia
incluyendo una proyeccion de Medios?

Respuesta: Para el desarrollo del Brief queremos ver toda la estrategia de comunicacion, en este mismo
sentido si esperamos ver la proyeccién de los recursos y las actividades donde serian invertidos, de este modo,
al momento de evaluar la campafia se analizara si la estrategia propuesta es lograble con los recursos
planteados y otros criterios que se describen en el pliego.

5. Es posible ampliar la el tiempo de presentacion del caso de 15 minutos a 30 minutos

Respuesta: Consideramos que los 15 minutos son suficientes para la presentacion dado que en la misma no
sera necesario realizar presentacion de la agencia, el objetivo es comunicar directamente la campana.

6. Para las certificaciones de los premios, algunos de ellos tardan en enviar dicho documento hasta
2y 3 semanas. Es posible presentar otro soporte de que se ha obtenido el premio, tales como foto
del premio, tramite en curso de la certificacion?

Respuesta: Ver adenda 01.
Sefiora: ]

PAULA UCROS FAJARDO
Directora General de Cuentas
Los Good Fellas

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 4 de agosto de 2020, a las 16:46 horas,
mediante correo electrénico:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

= UNIDOS

1. En el tiempo que se plantea en la tabla, para entrega el 11 de Agosto, no vemos posible entregar
creatividad y cotizaciones de producciones. ¢En dado caso de no enviar las cotizaciones se
perderian puntos?

Respuesta: Ver el cronograma modificado en la adenda 01. Si no se envia la propuesta de la campafia y el
respectivo valor del fee mensual si afectaria la calificacion.

2. El alcance planteado por Ustedes requiere de un equipo que supera el valor maximo
planteado. ¢ Es posible cotizar un menor alcance que cubra las necesidades fundamentales de la
marca?

Respuesta: El equipo propuesto es para poder evaluar y cumplir las estrategias comerciales que se definan,
por consiguiente, seran utilizados a medida que se desarrollen las campafias

Sefiora:

CAMILA RESTREPO
Ejecutiva de Cuenta
Buentipo Agency

Cordial saludo,

A continuaciéon damos respuesta a las observaciones presentadas el 4 de agosto de 2020, a las 16:55 horas,
mediante correo electronico:

1. El contrato tiene una duracién de 4 meses.  Esos meses serian de Septiembre 2020 a Diciembre
20207

Respuesta: El contrato tiene una vigencia desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre del 2020.

Dependera del valor del Fee propuesto por el contratista, en caso de que sobren recursos al finalizar el contrato
la Loteria podré extender la vigencia del mismo hasta cumplir la cuantia que se tiene presupuestado para la
presente contratacion (200 millones de pesos), sin embargo, este proceso dependera del cumplimiento de los
principios presupuestales y de la excelente ejecucion de las actividades del contratista. En caso de que no
sobren recursos, la Loteria realizara un nuevo proceso de seleccion para el proéximo afio.

2. ¢Laduracion de la campafia es la misma que la del contrato?
Respuesta: La campafia del Brief creativo es por la vigencia de duracién del contrato, sin embargo la agencia
dejaré planteadas otras estrategias que podran ser implementadas el préximo afio con el equipo comercial de
la Loteria.

¢ El fee es por esos 4 meses?

Respuesta: El fee es mensual, es decir el valor que pagara la loteria al finalizar cada mes, por ende se espera
que este no supere el valor de 50 millones de pesos.
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3. Teniendo en cuenta que los Términos de Referencia se publicaron el dia 29 de Julio de 2020,
pero el Brief fue publicado el 31 de Julio de 2020. 4 Es posible ampliar los plazos de entrega de la
propuesta?

Respuesta: Atendiendo a su solicitud, el plazo de entrega fue extendido. Ver adenda 01.

4. ;Se puede enviar soporte fotografico como evidencia o certificado de adjudicacion de los premios
y reconocimientos obtenidos por la agencia?

Respuesta: Ver adenda 01.

Sefior:

TOMAS CELIS ARANGO

Ejecutivo Comercial Nuevos Negocios
SM Digital

Cordial saludo,

A continuacién damos respuesta a las observaciones presentadas el 4 de agosto de 2020, a las 16:55 horas,
mediante correo electronico:

1. ¢ Para el ejercicio del brief creativo, los 350 millones incluyen la inversion en medios ATL vy digital
o solo la estrategia?

Respuesta: Los 350 Millones descritos para el desarrollo del Brief creativo corresponde a toda la inversion
necesaria para alcanzar el objetivo, en este sentido, con este valor se tendria que dar respuesta a todo el plan
comunicacional en medios (Ejemplo: ATL, Digital, BTL, entre otros). Se quiere valorar la capacidad de la agencia
de lograr una estrategia integral con un alto impacto con este limite de recursos

Este Brief no debe incluir costos de estrategias, puesto que el mismo ya se encuentra contemplado en el pago
del fee mensual que realizaria la Loteria a la agencia seleccionada.

2. ¢ El contrato esta planteado para cuénto tiempo?
Respuesta: El contrato tiene una vigencia desde la firma del acta de inicio hasta el 31 de diciembre del 2020.

3. ¢ Siel Fee es menor, y se consume en un tiempo mayor al propuesto para la ejecucion del contrato,
se extendera el tiempo de ejecucidn hasta cumplir la cuantia del contrato?

Respuesta: Bajo el escenario propuesto la entidad podra extender la vigencia del contrato hasta cumplir la
cuantia del contrato que se tiene presupuestado para la presente contratacion (200 millones de pesos), sin
embargo, este proceso dependera del cumplimiento de los principios presupuestales, y de la excelente
ejecucion de las actividades del contratista
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4. Cdmo se genera el control del dinero que se va para salud, tienen testimoniales de como se invierte
el dinero a la salud (% para x hospital, UCIS)

Respuesta: Como se menciond en el Brief esta es una de las principales barreras que se tienen en la
comunicacion de la entidad puesto que “No se tiene como hacer tangibles los beneficios a la salud, puesto que
los recursos recaudados por la Loteria son transferidos a la seccional de salud y estos se integra con otros
recursos del Estado”

En este sentido la entidad tiene el monto o cuantia de recursos a transferir pero no tiene como garantizar en
que lineas directas fueron invertidos.

5. ¢Por qué es tan importante diferenciarse de la loteria de Bogota y si el principal competidor es la
de boyaca? ¢es un tema de posicionamiento de marca o es algo adicional que debamos tener en
cuenta?

Respuesta: Es un tema de posicionamiento de marca que tiene gran parte de los apostadores y que recuerdan
frecuentemente que la Loteria de Bogoté es la que més billete da, sin embargo consideramos que ambas
loterias son competencia. La Loteria de Bogotd, Boyaca y Cruz Roja dominan la participacion en la ciudad de
Bogota y esta es un lugar muy estratégico y de gran interés para nuestra Loteria.

6. Nos pueden compartir por favor, el manual de marca para estar alineados con su identidad e
imagen.

Respuesta: Se publicara en la pagina web: https:/loteriademedellin.com.co/invitaciones-privadas-2020-0.

7. ¢El brief creativo se entregd el 31 de agosto, es posible extender el tiempo de entrega de la
campafia?

Respuesta: Se acepta la solicitud y se amplia el plazo. Ver Adenda 01.
8. Silas preguntas las responden el 6 de agosto, ¢ se puede extender el tiempo de entrega en caso
tal de requerir ajustes de acuerdo a las respuestas que envien, teniendo en cuenta que después
de enviada solo hay un dia habil (Lunes 10) antes de entregar la campafia?

Respuesta: Se amplia el plazo, Ver Adenda.

9. ;Se puede reducir la experiencia requerida en los recursos solicitados por o menos 10 meses? es
decir contar con personal de experiencia de 2 0 3 meses menor a los solicitados.

Respuesta: Se modifica informacién, Ver adenda 01.
10. ;Actualmente han generado algo diferente, para contrarrestar las bajas ventas que ha causado el

covid? 11. ; Cuales son los canales para venta de loteria que disponen actualmente, teniendo en
cuenta la pandemia?
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Respuesta: En términos de productos se realizo una estrategia de fraccionamiento a partir del sorteo 4524
jugado el viernes 29 de mayo del 2020.

La Loteria de Medellin decidio realizar una redistribucién del plan de premios para ofrecer a sus apostadores
nuevas formas de adquirir el producto, en consecuencia, decidié ajustar el precio de sus fracciones a solo
$2.000 entregando el mismo plan de premios de 24.400 millones de pesos.

En este sentido la Loteria de Medellin realizd un ajuste en el valor que paga de sus premios, por ejemplo bajo
el pago de su premio mayor de 12.000 millones a 6.000 millones y elimind algunas aproximaciones. No obstante,
esta redistribucion permitié ofrecer un producto mucho mas econdmico para los apostadores los cuales que
pagaban 6.000 pesos por cada fraccion (Billete = 3 fracciones) y en la actualidad solo pagan $2.000 pesos por
cada fraccion (Billete = 9 fracciones). Asi pues, el billete completo seguia costando los $18.000 pero el cliente
puede seguir jugando porque el precio de su fraccion bajo.

Esta redistribucion permitié obtener un mayor pago de aproximaciones como el mayor en diferente serie que
pas6 de pagar 3 millones de pesos a 30 millones, este premio compite directamente con otro tipo de juegos
como las apuestas permanentes, en donde el jugador recibe 4.500 pesos por cada peso invertido, mientras que
la loteria ofrecer un retorno en premio de 1.666 pesos por cada peso invertido para este tipo de premio(Mayor
sin serie — Acertar 4 cifras), adicionalmente, la Loteria de Medellin ofrece la posibilidad de librar la inversién con
el acierto de la ultima cifra y de ganar hasta 333.333 veces el valor invertido si acierta la serie (Premio Mayor)
. De igual forma, este nuevo plan permitié simplifica el juego para que sea méas entendible por el pablico
apostador los cuales desconocian el pago de muchas de las aproximaciones que teniamos anteriormente.

Referente a los canales, la Loteria de Medellin se viene trabajando fuertemente para aumentar la
comercializacion en sus canales propios Canal electrénico Lottired (Terminales Electronicas), y en su pagina
Web (www.Lottired.Net). En este sentido la Loteria se encuentra terminando el desarrollo de su primera versién
de aplicativo mdvil, que permitird conocer resultados y realizar compras de Loterias.

De este modo, lo canales de comercializacion que tenemos actualmente son 3, canal tradicional, conformado
por distribuidores de Loteria Fisica (100 distribuidores a nivel Nacional), Cana Electrénico compuesto por
empresas como Comercializadora Lottired, IGT (Baloto), Redes de apuestas permanente (GANA, GANE, PAGA
TODO, CODESA) y Canal Virtual (www.Lottired.Net)

Asimismo se esta evaluando la inclusién de otros canales de comercializacién donde se destaca la posibilidad
de realizar conexiones via web service con droguerias, supermercados y apps de tercero para expandir la
comercializacion de la Loteria en otras redes.

11. ¢ Cuales son los porcentajes de ventas en los diferentes canales que manejan fisicos / virtuales?

Respuesta: La Loteria de Medellin suspendio sus sorteos 7 semanas, después de la semana 12 del presente
afio, es decir en el sorteo 4521 (Fecha Juego 20 Marzo del 2020), hasta la semana 20 del mes de mayo
Sorteo 4522 (Fecha Juego 15 Mayo del 2020).

Los porcentajes de Ventas de La Loteria Antes del inicio de la declaratoria de la emergencia sanitaria en
cada uno de los canales era el siguiente:
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VENTAS ANTES DE COVID

PORTAL Fisico ELECTRONICO TOTAL
449.202.000 | 23.025.012.000 | 3.529.185.000 | 27.003.399.000
1,7% 85,3% 13,1% 100,0%

Los porcentajes de Ventas de loteria en cada uno de sus canales en tiempos de la pandemia es el siguiente:

__VENTAS EN COVID
PORTAL FISICO ELECTRONICO TOTAL
897.444.000 | 11.118.882.000 | 3.367.074.000 |15.383.400.000
5,8% 72,3% 21,9% 100,0%
Informe de Ventas Por semana 2020

Mes Semana | Sorteo PORTAL Fisico ELECTRONICO | Total general
ENERO 1 4510 | 34.500.000 | 1.768.170.000 | 269.670.000 2.072.340.000
ENERO 2 4511 | 34.080.000 | 1.910.886.000 | 287.136.000 2932 102.000
ENERO 3 4512 | 36.006.000 | 1.937.346.000 | 295.530.000 2968.882.000
ENERO 4 4513 | 36.570.000 | 1.902.558.000 | 290.046.000 2999 174.000
ENERO 5 4514 | 36.378.000 | 1.907.922.000 | 300.552.000 2 244 852 000
FEBRERO 6 4515 | 39.450.000 | 2.010.846.000 | 299.496.000 2349792 000
FEBRERO 7 4516 | 36.954.000 | 1.923.312.000 | 301.950.000 2962 916.000
FEBRERO 8 4517 | 34.656.000 | 1.889.886.000 | 303.888.000 2928.430 000
FEBRERO 9 4518 | 40.959.000 | 2.181.951.000 | 341.874.000 2 564.784.000
MARZO 10 4519 | 38.799.000 | 2.276.001.000 | 321.894.000 2 636.694.000
MARZO 1 4520 | 39.756.000 | 2.033.004.000 | 293.310.000 2 366.070.000
MARZO 12 4521 | 41.094.000 | 1.283.130.000 | 223.839.000 1 548.063.000
MAYO 20 4522 | 80.262.000 | 518.310.000 | 230.154.000 828.726.000
MAYO 21 4523 | 63.858.000 | 763.026.000 | 243.636.000 1.070.520.000
MAYO 22 4524 | 62.682.000 | 658.330.000 | 277.804.000 998.816.000
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JUNIO 23 | 4525 | 67.948.000 | 909.682000 | 282638000 | iy oes oo
JUNIO 24 | 4526 | 70452000 | 987.564.000 | 280.014.000 | . 4a0 1a0 00
JUNIO 25 | 4527 | 57.384.000 | 1.055976.000 | 296504000 | 00 0es 0o
JUNIO 26 | 4528 | 70.804.000 | 1.063570.000 | 291298000 | 4o o0 10
JULIO 27 | 4529 | 83124000 | 1172864.000 | 311964000 |\ o orn oo
JULIO 28 | 4530 | 80954000 | 1.165.690.000 | 307.580.000 | . o\ 04 4o
JULIO 29 | 4531 | 85162000 | 875634000 | 269.948.000 | 550244 00
JULIO 30 | 4532 | 84652000 | 884696000 | 272180.000 | 1 by con o
JULIO 31 | 4533 | 90.162000 | 1.063540.000 | 303354000 | 4 4eoes oo
nggLI 1.346.646.000 | 34.143.894.000 | 6.896.259.000 |, 302 700 000

12. ¢Lainversion en medios tradicionales y digitales, por ejemplo comercial de TV, cufias radiales, esta
dentro del presupuesto de los 200 millones?

Respuesta: La Loteria de Medellin Tiene en la actualidad un contrato celebrado con la Central de Medios
Teleantioquia para el Disefio, planificacion y difusién de planes de medios para la pauta de los productos,
canales y camparfias comerciales y de legalidad de la Loteria De Medellin en diferentes medios masivos y
alternativos de forma integral que asciende a 1650 millones de pesos distribuidos de la siguiente Manera:

e 750 Millones de pesos para campafia para publicidad para fortalecimiento de la red de ventas
(campafas comerciales).

e 550 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de Loteria de Medellin.
e 350 Millones de pesos para Campafias para el control del Juego Legal de las apuestas permanentes.

De este modo, este es el dinero disponible para la implementacién de las respectivas estrategias en los
medios de comunicacion

13. Nos pueden validar de que manera les certificamos la experiencia del equipo solicitado, se requiere
profesional, técnico o tecnélogo? Hojas de vida y certificados laborales?

Respuesta: Se modifica informacion, Ver adenda.
14. La garantia de seriedad de la oferta se emite por el presupuesto neto, con o sin IVA?
Respuesta: Se presenta por el presupuesto oficial de la contratacion ($200 Millones de Pesos).
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15. En este punto: Desarrollo de nuevas ejecuciones: Desarrollo de Piezas en formatos diferentes (Correo
directo, vallas, aviso de prensa, rompe traficos. Se podran realizar hasta 5 piezas diferentes por dia)
Las piezas son todas adaptaciones del KV del mes, o son piezas creadas desde cero, adicional
queremos confirmar la cantidad mensual serian, 100 piezas mensuales para este rubro?

Respuesta: Para la Loteria es fundamental tener el apoyo para la ejecucion de sus distintas piezas comerciales
que permitan comunicar constantemente las actividades que realizamos, en este sentido se busca tener la
capacidad para el desarrollo de piezas, de este modo se estima un maximo de 5 piezas por dia habil, las cuales
podran ser adaptaciones de las diferentes campafias o en su defecto piezas desde cero que surjan por
actividades de operacion de la empresa.

16. Disefio estrategias publicitarias para medios masivos y alternativos, al igual que la copys para cufias,
comerciales y artes gréaficos que estos requieran. ;A medios masivos se refieren a Tv, Radio, Prensa,
Out of Home? A que se refieren con Medios Alternativos ¢BTL?

Respuesta: la Intencién es poder tener el apoyo de la agencia en el desarrollo de estrategias comerciales y
publicitarias en todos los canales de comunicacion, en este sentido se requiere el apoyo en el desarrollo de
estrategias comunicacionales en medios ATL y BTL.

17. Disefio y Entrega de estrategias y campafias publicitarias integrales de los productos de la Loteria
de Medellin y sus campafias de Legalidad, segun la necesidad de la Entidad. Este punto no hace
parte de la cotizacion, pero me gustaria saber de qué tratan las campafias de legalidad.

Respuesta: La Loteria tiene dentro del contrato con su central de medios, un recurso disponible para el control
del juego legal, este dinero tiene por ley una destinacion especifica y consiste en establecer medidas para
controlar la ilegalidad en el sector de juegos de suerte y azar, especialmente en loterias y apuestas
permanentes. Por consiguiente, uno de los enfoques realizados en nuestra empresa es comunicar las bondades
de comprar la loteria y las apuestas (chance) de manera legal, especialmente por los recursos que se trasfieren
a la salud. Existen otras bondades de jugar legal, como el pago de premios y la transparencia de los sorteos.

18. Disefio de las estrategias publicitarias que requiera la entidad para productos de la Loteria de
Medellin. La produccion (impresion y produccion fisica) de las piezas ATL estan contempladas bajo
este contrato o seran asumidas por la Loteria de Medellin u otra empresa.

Respuesta: Este contrato esta concebido desde el ambito estratégico y tiene una orientacion muy definida
aspectos de investigacion del consumidor, creacion de campafias integrales de marketing, ejecucion,
acompafamiento y seguimiento de redes sociales y estrategias digitales en especial todo lo relacionado a la
potencializacidn de las ventas en el canal electrénico Lottired.Net, entre otras. En consecuencia, la produccion
de piezas en gran formato, impresos, actividades de BTL seran apoyadas por contratos independientes que
tiene la loteria de Medellin, sin embargo los responsables de la conceptualizacion, elementos gréficos,
acompafamiento y elementos adicionales que integre esta propuesta corresponde a la agencia creativa.

19. Contenidos para blog: Estos contenidos son especializados, de qué tipo de contenidos estamos
hablando, deben estar acompafiados de imégenes, las iméagenes son propias o de un stock
internacional?
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Respuesta: La Loteria en el momento quiere generar contenido de valor para los apostadores, de este modo
quiere empezar a trabajar un blog que logre cautivar a su publico con temas que puedan ser de interés, los
temas dependeran de la investigacion que se realice a los consumidores para establecer el tipo de contenido
que se debe orientar en el blog. Las imagenes que utiliza la Loteria en el momento son de bancos de
imégenes

21. Recurso Humano: ¢Una persona puede tener varios roles? Es decir: Grafico + Arte Finalista o
Redactor +Corrector de estilos

Respuesta: La intencidn es que puedan ser personas diferentes dado que en este sentido cada uno tiene
funciones diferentes, de igual forma esto permite tener la capacidad para responder con mayor agilidad los
requerimientos que se establezcan por la loteria, y permite tener un mayor control y seguimiento en el desarrollo
de piezas y campafias comerciales

22. Respecto set up SEO, gestidn de seo, y el tema de métricas (dashboard), nos podrian aclarar si son
solo para la Loteria de Medellin o para Lottired también.

Respuesta: Las estrategias digitales se requieren principalmente para el posicionamiento de Lottired.Net
como el primer portal de preferencia por los usuarios para la compra de cualquier loteria del pais, puesto que
este canal pertenece a la Loteria y en estos cumplimos la labor de ser distribuidores. Asi mismo queremos
tener la Loteria de Medellin como la primera opcion de compra entre las loterias, por consiguiente el trabajo
a desarrollar debe realizarse para ambas marcas.
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