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Medellin,

Sedor

Juan Fernando Arroyave Zuluaga
Consultor Comercial Especialista
juan.arroyave@alpopular.com.co
alpopular

Ciudad

Asunto: Respuesta a observaciones, IP-07-2022. Prestacion de servicios de custodia, codificacion, almacenamiento,
recuperacion y transporte de informacion fisica y medios magnéticos de la Loteria de Medellin

14.11 Clausula penal pecuniaria

Solicitamos que la clausula penal aplique en caso de un incumplimiento total, que impida la ejecucion del contrato,
como quiera que no todo incumplimiento afecta el contrato y/o genera perjuicios para el contratante.

De igual forma, solicitamos se establezca un procedimientopara imponer la clausula penal, mediante el cual se garantice
el derecho al debido proceso del contratista.

RESPUESTA: se acepta la observacion y se establece un procedimiento en el contrato publicado en adenda.

15. OBLIGACIONES DE LASPARTES Obligaciones de ELCONTRATISTA:

0) Cuidar y garantizar la custodia, conservacion, y mantenimiento de los bienes, respondiendo por los dafios y
deterioro que sufran, hasta por culpa leve, de conformidad con laresponsabilidad consagrada en elArticulo 117 del
Cadigo de Comercio

Solicitamos se limite la responsabilidad a asumir por el contratista, en caso de pérdida o dafio de los bienes
almacenados, conforme el argumento que exponemosa continuacion:

ALPOPULAR S.A. con NIT. 860.020.382-4 como
Almacen General de Depositos, tiene la calidad desociedad de servicios financieros, con base a lo sefialado en el

articulo 3 del Decreto 663 de 1993 modificado por el articulo 35 de la Ley 1328 de 2009[1], en este sentido, el marco

de responsabilidad de ALPOPULAR S.A. se encuentra definido en el articulo 34 del Decreto 663 de 1993 en los

siguientes términos:

‘Los almacenes generales de deposito seranresponsables por la conservacion, custodia yoportuna restitucion de las
mercancias que les hayan sido depositadas, pero en ningun caso responsables por pérdidas, mermas o averias que se
causen por fuerza mayor o caso fortuito:ni por pérdidas, darios, mermas o deterioros queprovengan de vicios propios de
las mismas mercancias. salvo que el depésito sea a granel:en silos o recipientes analogos;, ni__seran
responsables por el lucro cesante que ocasione la__pérdida, dafo. _merma o averia de las mercancias
quedando limitada, su obligacion a restituir especies iquales. cuando fuere el caso, en iqual cantidad y calidad a las
depositadas, o si asi lo prefieren los almacenes, el valor por el cual dichas especies se hubieren registrado en su

contabilidad”.(subrayado fuera de texto)
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Teniendo en cuenta que, ALPOPULAR S.A. en calidad de Almacén General de Depositos tiene un régimen de
responsabilidad especial, el cual esta definido en el articulo 34 del Decreto 663 de 1993 y en concordanciacon lo
sefialado en el numeral 2.1. del Capitulo Il del Titulo Il del Libro Il de la Circular Basica Juridica 029 de2014 el cual
establece que, en el contrato de deposito debera incorporarse el valor de la mercancia. ALPOPULAR S.A. tiene
disefada la clausula que se relaciona a continuacion, la cual esta elaborada, de acuerdo con las exigencias de orden
legal que le son aplicables y que se propone como limite de la responsabilidad:

i

"EL CONTRATISTA respondera ante EL CLIENTE porcada caja de archivo que le haya sido confiado para su
manipulacion, almacenamiento y digitalizacion, mas nopor su contenido, ya que éste - el contenido - solo es conocido y
serd manejado directamente por ELCLIENTE, o por instrucciones de éste. Para todos los efectos a que haya lugar,
incluyendo sin limitarse, a los contractuales, extracontractuales, procesales, extraprocesales, las partes de comun
acuerdo convienen en asignar a la totalidad de archivos contenidos por cada caja, un valor de DIEZ MIL PESOS
($10.000. 0o) MONEDA CORRIENTE. PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA en ningln caso sera
responsable por perdidas, mermas oaverias que se causen por fuerza mayor o caso fortuito,0 que provengan de vicios
propios de los archivos contenidos en las cajas, ni sera responsable por el lucrocesante que ocasione la pérdida de los
archivos contenidos en cajas, quedando limitada su obligacion arestituir el valor otorgado a cada archivo.

PARAGRAFO SEGUNDO. En virtud deldesconocimiento sobre el contenido de los de los archivos recibidos, en
ningun caso EL CONTRATISTA. respondera por el costo de reposicion, dafio absolutamente imprevisible el alcance de
un dafio derivado de su perdida, deterioro o destruccion, expresamente se estipula que EL CONTRATISTA no sera
responsable de las sanciones, multas, indemnizaciones, penas y, en general, cualquier efectoadverso que para EL
CLIENTE se genere como consecuencia del incumplimiento en la presentacion deinformes o de datos contenidos en los
archivos almacenados, ante cualquier autoridad.”

RESPUESTA: se acepta la observacion y se incorpora en el contrato publicado en adenda.
Analisis que soporta laexigencia de garantias: Responsabilidad civil extracontractual. Su valor no sera inferior
al 10% del valor del contratoy su vigencia sera igual al termino del contrato. Solicitamos se acepte la péliza

global de RCE que tieneconstituida el contratista para amparar su operacion.

RESPUESTA: se acepta la observacion, si y solo si, /a aseguradora que expide la péliza debe certifique que dentro de
esta esta incluido el contrato con la Loteria de Medellin y que cubre el valor solicitado en ella.

MINUTA DEL CONTRATO TERMINOS CONTRACTUALES:

Solicitamos se de a conocer la minuta de contrato a celebrar,con la finalidad de conocer los terminos juridicos bajo los
cuales se prestara el servicio. De lo contrario, agradecemosque los términos del mismo se definan de com(n acuerdo
entre las partes.

RESPUESTA: se acepta la observacion y se establece el contrato publicado en adenda.

Solicitamos que dentro de contrato a celebrar, se reconozca la oferta integral presentada por el contratista como parte

integrante del contrato.

RESPUESTA: se acepta la obligacion y dentro de los considerandos del contrato se incorpora.

SEn qué casos el Contratista podra dar por terminado el contrato? ;Es posible que el contratista pueda terminar el
contrato de manera unilateral y con previo aviso?
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RESPUESTA: se acepta la observacién y se establece en el contrato para ambas partes con anticipacion determinada.

MINUTA DEL CONTRATO TERMINOS CONTRACTUALES

Solicitamos que se incluya dentro del contrato a celebrar lasclausulas que se citan a continuacion, como quiera que por
politicas del Grupo Aval (del que es miembro el contratista) todo contrato celebrado debe contener dichos textos:
“COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTI-CORRUPCION. Compromiso anticorrupcion: LAS PARTES
declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales einternacionales anticorrupcion, se encuentra
prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidorpublico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato,0 a cualquiera persona actuando a nombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencion corrupta deobtener, retener o direccionar negocios a alguna
persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anticorrupcion delSector PUblica”). Asi mismo, las partes reconocen
la existencia de regulacion similar en materia de soborno en elsector privado, entendido como el soborno de cualquier
persona particular o empresa privada para obtener unaventaja indebida (“Normas Anticorrupcion del Sector Privado”).
En consideracion de lo anterior, las partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anticorrupcion absteniéndose de
efectuar conductas que atenten contra lasreferidas Normas Anticorrupcion a nivel local o internacional.El incumplimiento
de la obligacion contenida en la presente clausula constituira causal de terminacion inmediata delpresente acuerdo sin
que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacion alguna.

“CUMPLIMIENTO SARLAFT: LAS PARTES declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para la ejecucion del
presente contrato, no provienen ni se destinan al ejercicio deninguna actividad ilicita, Lavado de Activos o Financiacion del
Terrorismo. Asimismo se comprometen a entregar toda la informacion que les sea solicitada para dar cumplimiento a las
disposiciones relacionadas con la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y declaranque la
misma es veraz y verificable. LAS PARTES se obligana realizar todas las actividades encaminadas a asegurar quetodos
sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados
o provengan de actividades ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato LAS PARTES o alguno de
sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados llegaran a resultar inmiscuidos enuna investigacion de
cualquier tipo como penal, administrativa, o de cualquier otra indole, relacionada con actividades ilicitas, Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, Union Europea,
OFAC, etc., cualquiera de LAS PARTES tiene derecho a terminar unilateralmente el contrato.”

“TPls Garantizar que Usted y sus vinculados, conozcan y cumplan con las Directrices generales en materia deGestion y
Administracion del Riesgo de Corrupcion TERCERAS PARTES INTERMEDIARIAS (TPI's), las cuales se encuentra en la
pagina web. TERCERAS PARTES INTERMEDIARIAS (TPI's), las cuales se encuentra en la pagina web
hitps://www.alpopular.com.co/documents/1726938/2391899/directrices-generales-en-materia-de-gestion-y-
administracion-del-riesgo-de-corrupcion-te. pdf/6f5de27f- 3cf7-e397-2f4d-f12c6e69e8747t=1617200318682"

“CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Garantizar que Ustedy sus vinculados, conozcan y cumplan con los
principioscontenidos en el codigo de ética y conducta deALPOPULAR S.A.,
el cual se encuentra en la pagina webhttps://www.alpopular.com.co/wps/wcm/connect/alpopular/9fc10883-4bea-
4721-8382-cchf 1690bbdalcodigo-de-etica-y- conducta.pdf?MOD=AJPERES&CVID=navOIAG"

“HABEAS DATA. Si en cumplimiento del presente contrato,EL CLIENTE recibe, recopila, o administra datos personales
de acuerdo a las definiciones establecidas los Articulos 3 dela ley 1581 de 2012 y 3 del Decreto Reglamentario 1377 de
2013 o de cualguier norma que las derogue, complemente omodifique, y/o comparte con ALPOPULAR S.A. dicha
informacion de sus bases de datos, EL CLIENTE se obliga a: 1. Contar con todas las autorizaciones necesarias
expedidas por los respectivos titulares de los datos, encuanto resulta aplicable y salvo en los casos de informacion
publica, haciéndose responsable exclusivo por cualquier violacion a las normas legales vigentes en la materia y
excluyendo a ALPOPULAR S.A. de cualquier responsabilidad por esta circunstancia. 2. Mantener la informacion
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personal bajo condiciones de seguridad adecuadas que impidan su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso sin
autorizacion. 3. Cuando se trata de informacion suministrada por ALPOPULAR S.A. a utilizar la informacion
exclusivamente para los fines informados por ALPOPULAR S.A. o en su defecto con el fin de cumplir el objeto del
contrato y que no sera usada para prestar sus servicios a otros clientes. 4. En relacion con el manejo de lainformacion
suministrada, EL CLIENTE debera actuar conforme a los principios de legalidad en materia de tratamiento de datos,
finalidad, libertad. veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad,
establecidos en la Ley 1581 de 2012. 5. Tener establecidas politicas de tratamiento de la informacion y procesos
internos para dar un adecuado tratamiento a los datos personales. 6. Tener areas o personas encargadas de velar por
la adecuada proteccion de los datos personal y la atencion de reclamos o consultas de los titulares de la informacion. 7.
En caso de que un titular de datos o ALPOPULAR S.A. presente ante EL CLIENTE unreclamo, solicitud, consulta, queja o
pregunta en relacion condatos o informacion que estén en poder de EL CLIENTE, o relacionada con bases de datos que
tenga en su poder EL CLIENTE, éste Gltimo se obliga a dar respuesta conforme alos establecido en la Ley 1581 de
2012. reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 dentro de los tres (3) dias calendario
contados desde la fecha en que le llegue por escrito, 0 de manera verbal el reclamo, solicitud, consulta, queja o
pregunta. En caso de que la solicitud presentada ante EL CLIENTE por ALPOPULAR S.A. o por el fitular sea de
rectificar, modificaro eliminar datos, EL CLIENTE se compromete a hacer dicharectificacion, modificacion o eliminacion
en un término no superior a tres (3) dias calendarios posteriores a la fecha dela solicitud. PARAGRAFO PRIMERO. Los
datos personales que en virtud del presente Contrato, ALPOPULAR S.A. comparte con EL CLIENTE, o que EL
CLIENTE comparte aALPOPULAR S.A. seran conservados con especial cuidado, de conformidad con los parametros
establecidos en la Ley 1266 de 2008 y su modificaciones; en los articulos 269F y 269G de la Ley 1273 de 2009 y en la
Ley 1581 de 2012 y sureglamentacion mediante Decreto 1377 de 2013, asi como lo contemplado en la politica interna
de Tratamiento de Datos Personales. A la fecha de finalizacion del contrato porcualquier causa, todas las bases de
datos con informacion personal entregadas por ALPOPULAR S.A., deberan ser devueltas previa solicitud de ésta,
quedando EL CLIENTE obligado a no realizar ningin tipo de actividad que pueda significar una violacion a la
normatividad de proteccion de los datos personales.”

“DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES: EL CLIENTE en desarrollo del objeto de la
presente contrato se obliga a adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier situacion que conduzca o constituya
un conflicto de intereses y declara conocer y aceptar las politicas, los procedimientos y los mecanismos que tiene la
Empresa Cubierta para el manejo, prevencion yresolucion de conflicto de interés. EL CLIENTE manifiesta no presentar
conflicto de interés alguno al momento de la firma de la presente Oferta, y se obliga, durante la Vigenciade la Relacion
Comercial a notificar a la Empresa Cubierta de manera inmediata en caso de presentarse un conflicto deinteres, por lo
que el incumplimiento de cualquier obligacioncontenida en la presente clausula constituira causal de terminacion
inmediata de |a presente Oferta sin que hubierelugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacion alguna.

Las Partes acuerdan que la Empresa Cubierta esta facultadapara efectuar las verificaciones que considere necesarias
para validar las manifestaciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a capacitar a sus empleados para que cumplan
con estos estandares: Evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de
la Empresa Cubierta,para lo cual deberan abstenerse de: 1- Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de
cualquier tipo, fundados en razones de amistad o parentesco. 2 - Gestionaru ofrecer un servicio/producto, cuando exista
relacion con algun funcionario de la Empresa Cubierta hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, hasta tantono se obtenga la aprobacion previa de la Empresa Cubierta”.

RESPUESTA: se aceptan las observaciones y se incluiran en el contrato.

PREGUNTAS TECNICAS Y FINANCIERAS

-Dentro del Alcance se indica "levantamiento de inventarios en el Formato Unico de Inventario Documental -FUID"; pero
en el tarifario del RFI no seevidencia esta tarifa. En caso que haga parte del alcance, por favor incluir dicha tarifa y
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volimenes asociados.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta la necesidad de la Loteria de Medellin, no se requiere levantamiento de inventario
documental dado que la informacién que reposa en la empresa de custodia se encuentra descrita en una base de datos,
la cual sera suministrada al adjudicatario para que realice la codificacion mediante un registro Unico, por cajas y unidades
documentales. Datos que deben ser incluidos en el inventario suministrado.

-Se solicita de acuerdo con el DECRETO 579 DEL 31 DE MAYQ DE 2021, aceptar que los indicadores financieros
solicitados se cumplan con el mejor de los estados financieros de los ultimos 3 afios.

Lo anterior dado que el RUP con los estados financierosdel afio 2021 se encuentra en tramite.

RESPUESTA: no se acepta la observacion.

Se indica: "Para fijar el indicador de Rentabilidad sobrelos activos, se verificara que los proponentes cuenten con un
indice mayor o igual al cinco (3%)". Fijar el indicador de rentabilidad en 3%, de acuerdo a lo indicado con el numero.
RESPUESTA: se acepta la observacion se corrige mediante ADENDA.

Por favor aclarar si el valor total de la oferta (Anexo 5)se toma con base al mismo cuadro tarifario y volumenes
suministrado para el RFI. O en su defecto por favor suministrar el cuadro actualizado por item facturable para determinar

el valor total de la oferta.

RESPUESTA: Se modifica el anexo 5, por el cuadro actualizado por [tem mediante adenda. (Anexo en Excel)

NOMBRE CARGO FIRMA

- s )

Proyecto T T P T P e T, \_/\ ﬂ
" Reviso Amparo Davila Vides Secretaria General - \‘ ef: S Aw

| Los firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por lo tanto bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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