Medellin, 05 de diciembre de 2019

INVITACION PRIVADA N° 14 DE 2019

Desarrollo de software SAAP para auditoria al sistema de apuestas permanentes, segun las
especificaciones técnicas.

El comité evaluador del presente proceso de la Loteria de Medellin, atendiendo a las observaciones
presentadas, se permite responder las mismas en los siguientes términos:

Respuesta a observaciones de ITO software SAS

Observacion 1.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir participar y presentar ofertas a empresas sin que sea
acotado el hecho que la empresa oferente tenga oficina en Medellin o area metropolitana, esto debido a que
con este requerimiento se afecta la pluralidad de oferentes e igualdad de oportunidades.

En tal sentido, solicitamos a la entidad se incluya al menos una experiencia en desarrollo de software en
Medellin o area metropolitana, experiencia que permita la verificacion de la capacidad de contratar y ejecutar
en Medellin o area metropolitana por organizaciones del orden nacional.

RTA: No se acepta, dado que no se puede desmejorar las condiciones del pliego.

Observacion 2.

Solicitamos  respetuosamente a la entidad aclarar y/o especificar si la Loteria de Medellin proveera los
puestos de trabajo y lugar de ejecucion o esto lo debera proveer el contratista.

RTA: Estos deben ser previstos por el proveedor.

Observacion 3.

Teniendo en cuenta que el cumplimento del objeto contractual implica obligaciones reciprocas entre el
contratante y al contratista, solicitamos atentamente a la entidad eliminar el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

RTA: no se acepta la observacion, toda vez que en el analisis de riesgos elaborado por la Entidad se
determiné que se debe exigir dicho amparo.

Observacion 4.

Solicitamos respetuosamente a la entidad no limitar el estado de contratacion del equipo de trabajo a minimo
un afo de vinculacion, toda vez que limita la autonomia de los proponentes para

RTA: No se acepta, dado que se pretende garantizar que el personal contratado por la empresa cuenta
con un equipo de desarrollo estable y capacitado en Ia metodologia de trabajo del proveedor.
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Respuesta a las observaciones de EXPERTIC

“11.2CERTIFICACION DE EXPERIENCIA 11.2.1 Experiencia Especifica: El oferente debera acreditar, DOS
(2) certificaciones expedidas por la empresa contratante, cada una debe ser por valor del 100% o superior del
presupuesto oficial, que permitan evidenciar que en los Ultimos afio (2) afios, contados hasta el dia de Ia
fecha de cierre del presente proceso, que ha celebrado contratos con objetos similares al de este proceso de
Prestacion de Servicios para la administracion especializada de las Bases de Datos de la loteria de Medellin,
la implementacion y puesta en servicio de una solucion informatica de replicacion de datos entre sus centros
de datos.”

Acorde a lo expresado en el parrafo anterior, nos dirigimos a ustedes para solicitar la siguiente modificacion:
11.2CERTIFICACION DE EXPERIENCIA 11.2.1 Experiencia Especifica: El oferente debera acreditar, DOS
(2) certificaciones expedidas por la empresa contratante, las cuales sumen el 100% o un valor superior al del
presupuesto oficial, que permitan evidenciar que en los ultimos afos (2) afios...

RTA: No se acepta, dado que se busca garantizar que le proveedor esta en capacitad de gestionar y
desarrollar un proyecto de esta magnitud.

Respuesta a observaciones de Software Estratégico

Inicialmente se solicita a la entidad respetuosamente ampliar el plazo de entrega de la propuesta, en aras
de realizar una correspondiente preparacion de la misma y ademés porque daran respuesta a las
observaciones un dia antes del cierre, es por esto que se propone minimo 4 dias habiles para
presentacion de ofertas después de responder observaciones a la invitacion privada, en aras de mayor
pluralidad de oferentes.

RTA: Se acepta parcialmente la observacion se modifica el cronograma en adenda.

Solicitamos a la entidad informar cual es el requisito para la contabilizacion de la experiencia del equipo
de trabajo; si es a partir del grado o de la tarjeta profesional; de igual forma solicitamos a la entidad de
manera respetuosa, tener en cuenta la experiencia de los perfiles requeridos a partir de finalizacion y
aprobacion del pensum académico y no de la obtencion del titulo profesional, lo anterior se fundamenta
en el decreto de Ley 19 de 2012 (Ley Anti Tramites), articulo 229 que establece: “Para el ejercicio de las
diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se
computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion superior. Se
exceptuan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud las
cuales la experiencia profesional se computara a partir de Ia inscripcion o registro profesional”. Asi mismo
la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado — M.P: Gustavo Aponte Santos, del 17 de Julio
de 2008, establece también que la experiencia debe contarse a partir de la terminacion del pensum
academico, pues no puede darse aplicacion a la Ley 842 pues por regla general las normas no tienen
efecto retroactivo sino rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no puede afectar situaciones juridicas
consolidadas antes de la fecha de su promulgacion. Por lo tanto, se sugiere la siguiente modificacion al
texto de referencia, teniendo en cuenta esta observacion y la anterior, solicitamos de manera muy
respetuosa sea tenida en cuenta dicha observacion.

RTA: se acepta la observacion.
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La entidad manifiesta que el contratista debera realizar un desarrollo, por esta razon solicitamos incluir
dentro de los requisitos habilitantes del proceso la certificacion CMMI vigente, pero a partir del nivel3,
dado que a partir de este se puede obtener el nivel de madurez del CAPABILITY MATURITY MODEL
INTEGRATION, expedida por el SEI - Software Engineering Institute.

Es importante mencionar que CMMI como acreditacion NO es catalogada como una certificacion de
calidad sino como un modelo de madurez en el desarrollo del software y sus niveles representan los
avances y capacidad de las empresas en cuanto a la aplicacion del modelo y las buenas practicas de
ingenieria de Software. No en vano el mismo Ministerio de la TICS y Colciencias

(http://www.colciencias.gov.co/node/745) promueven y generan un apoyo importante en recursos para
aquellas empresas que se certifiquen en el modelo en productos de software de calidad, tal y como lo expresa
directamente el ministerio de las TICs:

“De acuerdo con la direccion de Politicas y Desarrollo Tl del ministerio TIC. las organizaciones que
implementen el CMMI tienen costos predecibles y cumplen sus actividades dentro de los cronogramas
indicados, lo que sin duda redunda en resultados de calidad en sus negocios, contribuyendo al
mejoramiento de la competitividad de la empresa, un factor que lo hace diferenciador entre sus
competidores’(http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6024.html)

RTA: No se acepta, con los requisitos ya establecidos se considera necesario para lograr el
objetivo le proyecto.

Se solicita a la entidad, aclarar si el presupuesto relacionado en los términos ($413.194.250) tiene el IVA
incluido.

RTA: IVA Incluido
Obligaciones del contratante, se solicita agregar:

Designar un lider de la Loteria de Medellin para el proyecto encargado de articular y
facilitar todos los recursos humanos y técnicos que deban intervenir para el logro de los
objetivos.

Velar por el cumplimiento del cronograma por parte del personal de la Loteria de
Medellin en actividades como aprobaciones, entrega de informacion, accesos y
cualquier otro no especificado. La Loteria de Medellin reconocera y pagara a EL
CONTRATISTA el tiempo total que el personal estando asignado, se quede a la espera
de los entregables, aprobaciones, accesos, informacién y cualquier otro elemento no
especificado y no pueda continuar con su labor.

RTA: No se acepta, con las obligaciones descritas se logran el objetivo del proyecto

En cuanto la forma de presentacion de la propuesta, se solicita aclarar si solo se debera presentar 1
propuesta original y no sera requisito alguna copia.

RTA: se debe presentar una solo una propuesta original.

De acuerdo al numeral 15.7.1. Del Contratista, se solicita aclarar ;de cuanto tiempo sera el periodo de
soporte o garantia?
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RTA: un ano de soporte y garantia

En cuanto al numeral 11.2.1. Experiencia Especifica, se solicita respetuosamente modificar el requisito de
la siguiente manera:

El oferente debera acreditar, DOS (2) certificaciones expedidas por la empresa
contratante, cada una debe ser por valor del 100% o superior del presupuesto oficial,
que permitan evidenciar que en los ultimos afio (2) aios, contados hasta el dia de la
fecha de cierre del presente proceso, que ha celebrado contratos con objetos similares
al de este proceso de Prestacion de Servicios para la administracion especializada de
las Bases de Datos de la loteria de Medellin, la implementacion y puesta en servicio de
una solucion informatica de replicacion de datos entre sus centros de datos. y/o

Proyectos de consultoria para el desarrollo de |a fase de dominio de datos basicos para
el disefio e implementacion de la calidad de datos, teniendo en cuenta que son
proyectos que incluyen informatica de datos, administracion de base de datos,
definicion e implementacion de reglas para integracion de datos entre otros y/o

Proyectos de desarrollo y/o fabrica de software, teniendo en cuenta que los Ultimos
hacen parte de lo requerido por la entidad en cuanto al desarrollo.

RTA: No se acepta, pero se debe hacer una modificacion, porque no es administracion
especializada de base de datos, si no, Desarrollar una aplicacion de auditoria que permita a la Loteria
de Medellin en una sola herramienta consultar en tiempo real todos movimientos descritos en las
especificaciones técnicas, en ambiente WEB y App movil. Se hace en adenda.

En cuanto al numeral 11.2.2. Requisitos técnicos

Donde solicitan que el proponente deberé acreditar la ejecucion de DOS (2) proyectos
los cuales deberan estar terminados, de desarrollo de aplicaciones, de los cuales por lo
menos uno sea en el sector publico, se solicita permitir experiencia en desarrollo de
software en entidades publicas, en aras de mayor pluralidad de oferentes.

n. Donde solicitan que el proponente debera acreditar la aplicacion de X tecnologias en
los proyectos desarrollados; ;estas podran relacionarse en X cantidad de
certificaciones? Donde se acredite la sumatoria de tecnologias en las certificaciones, o
se solicita permitir que se acredite experiencia en al menos 7 de los 14 items
solicitados, teniendo en cuenta que es complejo que las certificaciones de nuestros
clientes relacionan con tanto detalle las metodologias, fases y/o herramientas
utilizadas.

Para acreditar el desarrollo de aplicaciones para el sector de juegos de suerte y azar,
se solicita respetuosamente permitir contratos que tengan por objeto, alcance ylu
obligaciones el Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de diferentes proyectos a
la medida bajo modalidad de Outsourcing y/o Fabrica de Software.

RTA: No se acepta, por la importancia del proyecto y la criticidad de los anlisis a realizar, se requiere
conocimientos del sector para garantizar la finalizacion del proyecto en los tiempos y recursos planteados




En cuanto al equipo de trabajo:
¢ Qué documentos se deben presentar de los perfiles a relacionar en la propuesta?

Retirar el requisito de que los ingenieros que haran parte de la ejecucion del contrato
deben estar vinculados con minimo un afio de anterioridad, en aras de mayor pluralidad
de oferentes.

El ingeniero certificado JAVA, ;podra ser uno de los 5 presentados como personal de
soporte?

t. ¢Solo se deberén presentar las hojas de vida de los 5 ingenieros de soporte? o ;se
debe presentar hoja de vida de otros perfiles?

RTA: Los certificados estan relacionados en los requisitos técnicos, por lo menos un ingeniero
certificado, los documentos y hojas de vida, deben ser de todas las personas que estan vinculadas al
proyecto

En el numeral 12.1. Criterios para la evaluacion de las propuestas, mencionan:

¢ Es el mismo que solicitan en el numeral 11.2.2? donde el proponente debera

acreditar la ejecucion de DOS (2) proyectos los cuales deberan estar .
Un contrato en el sector terminados, de desarrollo de aplicaciones, de los cuales por lo menos uno sea
| plblico en el sector plblico? RTA: si |

Un contrato en el sector de | ;Es el mismo que solicitan en el numeral 11.2.2? donde debe haber
juegos de suerte y experiencia demostrable en el desarrollo de aplicaciones para el sector de
azar juegos de suerte y azar. RTA: si

Ingeniero certificado en ¢Se podra acreditar con alguno de los integrantes del equipo de 5 ingenieros .
SCRUM de soporte? RTA: si

Respuestas a observaciones de Q-VISIOM

Sugerencias:

Del numeral :3.1 Forma de pago:
“10% cuando se presente el prototipo de la aplicacion, 30% cuando se entregue la solucion para
pruebas, y 60% una vez se reciba a satisfaccion y esté puesta en produccion.”

*  Enlos desarrollos bajo metodologia agil va embebido el proceso de pruebas y se usa facturar por
entregables funcionales, proponemos que el esquema de pago se alinee a dicha metodologia ya
que el esquema planteado corresponde mas a un desarrollo en cascada. Es decir, sugerimos que
por tratarse de un marco de desarrollo agil, la forma de pago sea por sprint finalizado



RTA: no se acepta. Esta es la forma de pago establecida para todos los proyectos de desarrollo de
software

Del numeral 11.2.1 Experiencia Especifica:

"El oferente debera acreditar, DOS (2) certificaciones expedidas por la empresa contratante, cada una debe
ser por valor del 100% o superior del presupuesto oficial, que permitan evidenciar que en los dltimos ario (2)
afos, contados hasta el dia de la fecha de cierre del presente proceso, que ha celebrado contratos con
objetos similares al de este proceso de Prestacién de Servicios para la administracion especializada de las
Bases de Datos de a loteria de Medellin, la implementacion y puesta en servicio de una solucion informética

de replicacion de datos entre sus centros de datos.”
La empresa debe demostrar experiencia de mas de 2 afios en temas relacionados al objeto contractual.

» Sugerimos que sean tenidos en cuenta la experiencia del proveedor en desarrollo de software en
diferentes proyectos independientemente de la experiencia en temas relacionados al objeto
contractual y diferentes al sector publico.

RTA: no se acepta, dado que no se puede desmejorar los requisitos
Debe demostrar experiencia en desarrollo de software de 5 afios.
»  Sugerimos que sean tenidos en cuenta la experiencia del proveedor en desarrollo de software de 3
anos en adelante.

RTA: No se acepta, dado que se pretende garantizar experiencia y conocimiento

Preguntas:

Del numeral 3.2:
“Creacion de modelos logicos de la base de datos histérica con informacion agregada, tanto
en su componente relacional como, si es del caso, en su componente multidimensional.
Estos modelos pueden ser modelos estrella, modelos snowflake o modelos hibridos”.

RTA: Pueden ser modelos hibridos
1. ¢Existe un sistema de auditoria ya en funcionamiento que sirva como fuente de datos?
RTA; si
2. (A que se refieren con el término “informacion agregada” en la base de datos historica?
RTA: actualmente se cuenta con una base de datos de replicacion con Golden Gate

3. ¢Cuales son los sistemas o archivos que servirian como fuente de datos para la creacion del modelo
I6gico de la base de datos?

RTA: base de datos ORACLE

De las etapas de desarrollo y de puesta en produccion



4. ;Labase de datos historica sera solo de consulta o debe quedar como de consulta pero también
alimentar la nueva base de datos (migracion de datos)?

RTA: Solo de consulta
5. ¢Quienes serian los usuarios finales del aplicativo?
FTA: Direccion de operaciones de la Loteria de Medellin

6. Elaplicativo debe permitir ingresar informacién solo en modo Online o también offline que luego en
una conexion a la red actualice la informacion?

RTA: en ambos casos, dado que en las visitas a municipios, pueden tener problemas de
conectividad

7. ¢Laaplicacion sera de acceso privado para la organizacion o sera de acceso publico para la
comunidad? esto por cuanto se menciona la necesidad de manejo y experiencia en SEO
(Posicionamiento web en buscadores).

RTA: solo de acceso privado, para los funcionarios de la direccién de operaciones de la
loteria

Respuestas a observaciones de SUNBELT

DEFINICION

i OBSERVACION SRS
1. Replicacion de datos

¢'Se menciona que la ingesta de datos es ODI, por lo cual
se cuenta con licenciamiento de Oracle y los
componentes necesarios?

RTA: no necesariamente ODI, pero si herramientas del
mercado que permitan hacer la ingesta del mercado, la
propuesta del proveedor no debe incurrir en costos
adicionales al proyecto

2. Herramientas de visualizacion, ¢Se cuenta con algun software especifico y
estadisticas, indicadores y patrones para | licenciamiento para la construccion, disefio y
la auditoria visualizacion de estos componentes?

RTA: no, se deben utilizar herramientas del mercado y
que la propuesta del proveedor no debe incurrir en costos
adicionales al proyecto

' 3. Herramientas de visualizacion, ¢ Se cuenta actualmente con personal experto en algin
’ estadisticas, indicadores y patrones para | software de inteligencia de negocios o big data?
__laauditoria RTA: Este debe ser parte por parte del proveedor
4. En el diagrama de arquitectura se ¢ EI SAAP actual debe convivir con el SAAP nuevo o lo
muestra SAAP reemplaza en su totalidad?
RTA: se reemplaza en totalidad
5. Bases de datos replica de chance ¢Cual es la version de Oracle de la réplica de chance y

que tipo de licenciamiento se tiene adquirido? Incluir
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componentes como paralelismo, multitenant, entre otros.

RTA: Oracle 12g, y replica con Golden gate

Recursos de Hardware

¢Cual es el detalle de los recursos de hardware y
software que se disponen para la nueva solucién?
RTA: el detalle se dara al adjudicatario, pero la Loteria
cuenta con recursos de infraestructura suficientes para
soportar el nuevo servicio.

Flujogramas de los procesos de
generacion de formularios

¢ Se cuenta con flujogramas de los diferentes procesos
mencionados en el documento?

RTA: no, pero en la reunién introductoria se dara claridad
sobre el tema

~ Se requiere implementar una solucion

APP Movil

¢ Esta solucion en que sistema operativo debe funcionar?
¢ Se tiene la referencia de los dispositivos en donde
funcionara? Con el fin de tener mayor detalle sobre estos,
version del sistema operativo, tamario de la pantalla,
tamano del procesador, RAM, almacenamiento,
¢conectividad 3g o 4g? entre otros.

RTA: La solucion propuesta debe ser independiente del
sistema operativo, para la aplicacion movil, esta debe ser
para android

App Movil

¢La aplicacion sera publicada en las tiendas dependiendo

del fabricante seleccionado? ;O seré privada?

RTA: no, dado que sera de uso exclusivo de la loteria y
pocos funcionarios, se debe garantizar que la app se
pueda descargar e instalar en dispositivos moviles
android

10.

App Movil y Web : Integracion con
sistemas de la Loteria

¢.Se requiere realizar integraciones con algun sistema
adicional que no haya sido mencionado en el
documento?

FTA: No

11, App Movil

14,

¢La comunicacion debe ser sincrona? ;Es decir que si
un usuario en campo no tiene internet no podria utilizar la
App movil? ¢ O quisieran tener un método sincrono y otro
asincrono para casos que no se tenga conectividad?
RTA: si, debe contemplar las dos opciones

|
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13.

App Movil

¢La firma que se menciona hace relacion a una firma
electronica o simplemente a dibujar su firma en el
dispositivo con el dedo o con un lapiz especial?

RTA: firma del formulario con dedo o lapiz.

App Movil y Web

¢ Se cuenta con infraestructura para ambientes de
pruebas y desarrollo?
RTA: SI

App Movil y Web

¢.Se requiere que la solucion funcione en entornos de alta
disponibilidad?

RTA: si actualmente la infraestructura eta configurada en
alta disponibilidad.

15.

Tiempo del proyecto

¢ El tiempo del proyecto contempla el periodo de pruebas
del cliente o solo el desarrollo de la aplicacion?

RTA: las pruebas se iran haciendo en la medida que se
entregan los spring, para al entrega las pruebas respecto
a la funcionalidad del proyecto estan contempladas en el




| PIENSAEN GRANDE
plazo de ejecucion, las demas pruebas del cliente y que
detecten cualquier anormalidad sera reportadas durante
el periodo de soporte y garantia del proyecto

16. Valor del proyecto El valor dado $413'194.250 es antes de IVA?

RTA: Iva Incluido ]

17. Forma de pago La forma de pago podria ser modificada a 30%, 30% y

' 40%?

RTA: no, la forma de pago ya esta establecida para los
proyectos de desarrollo de software. ]

CARLOS ALBERTO CORTES
Secretaria General Jefe de Oficina Tics

P

LUIS FERNANDO VALENCIA BARREIRO
Profesiona \_Universitario.






