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Medellin, 20 de marzo de 2019.

Seflores
Loteria de Medellin
Medellin

Asunto: Observaciones al informe de evaluacion a la invitacion privada No. 001 de 2019.
Observaciones a la empresa SEGURIDAD LAS AMERICAS:

Observaciéon numero 1:
En el pliego de condiciones numeral 16. Factores de evaluacién y ponderacion de las
propuestas, la entidad cita:

“FACTOR DE EVALUACION TALENTO HUMANO (70 Puntos)”

Para determinar la disponibilidad del talento humano especializado, con que cuenta el
participante para atender las diferentes actividades administrativas criticas de la empresa,
asociadas a la ejecucién del contrato en cada una de sus fases, se evaluara de la siguiente
forma:

Supervisores (30 puntos): Se asignardn treinta (30) puntos a los interesados que
demuestren tener vinculados laboralmente en su empresa al menos dos (2) empleados
acreditado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como Supervisores.
Las propuestas con un numero inferior a dos (2) supervisores se evaluard
proporcionalmente.

Guardas (30 puntos): Se asignaran treinta (30) puntos a los interesados que demuestren
tener vinculados laboralmente en su empresa al menos quince (15) guardas acreditados
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como tales. Las propuestas con
un numero inferior a quince (15) guardas se evaluard proporcionalmente.

Los anteriores requisitos se validaran con el acto administrativo correspondiente,

expedido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Subrayo y resalto

www.seracis.com Oficina principal Medellin, Antioquia, Colombia: Calle 470 No. 79-33. Barrio Floresta PBX (4) 4484518 - FAX (4) 4126091, Email: medellin@seracis.com
Bogota: Calle 56 No. 71-37 Barrio Normandia PBX (1) 4823428, Email: bogota@seracis.com / Barranquilla: Calle 84 # 42C-383 Barrio Nuevo Horizonte (4) 4484518 ext. 302 Email
barranquilla @seracis.com / Ibagué: Manzana M Casa No. 10 Barrio Arkalucia. Telefax (8) 2743830. Email: Ibague@seracis.com / Manizales: Calle 76 No. 21-75 Barrio Milin. Telefax (6)
8867050, Emaik manales@seracis.com



SERACIS

Segundad miis alla de la simple Vigllanaa

NIT. 811007280-1

fuera de texto.

Es de aclarar que la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia Privada no expide actos
administrativos para acreditar supervisores y guardas, este acto administrativo ocurre para
la resolucién de consultor, asesor e investigador.

Para el caso especifico de la acreditacién de los supervisores y guardas por parte de la
Superintendencia de Seguridad y Vigilancia, de la manera mds respetuosa, me permito
aclarar a la entidad contratante, que la acreditacion por parte de la Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia se divulga por medio de aplicativo APO (Acreditacion de Personal
Operativo), en el cual se evidencia el guarda o supervisor segun el cargo, el nimero de
documento de identidad, el nombre de la empresa que solicita a la Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia la acreditacién y la vigencia de la acreditacion, como se evidencia en
la siguiente imagen:

Busqueda de Personal Operativo Acreditado por empresa
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Limpiar | Registros: 2537 - 18/03/2019 03:38:14 p.m.
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Por lo tanto, el acto administrativo correspondiente, expedido por la Superintendencia de

Seguridad y Vigilancia debemos entender que es la publicacidn en el aplicativo APO del
nombre y datos concernientes como se puede ver en la imagen anterior, cuya informacion
debia ser consultada por el oferente Seguridad las Américas y aportada con la propuesta,
siendo este el mecanismo idéneo con el cual demostraria la acreditacién por parte de la
Superintendencia de Seguridad y Vigilancia de los supervisores y guardas.

La empresa Seguridad las Américas, aportd copia de la credencial de los supervisores y copia
de la credencial de los guardas, cuya credencial fue elaborada por ellos mismos, lo cual
ratifica que la credencial al ser elaborada por una empresa de vigilancia no es un acto
administrativo; los actos administrativos son de potestad de entidades Gubernamentales y
no de empresas de vigilancia, por lo tanto las credenciales aportadas no son el documento

www.seracis.com Oficina principal Medellin, Antioquia, Colombia: Calle 47D No. 79-33. Barrio Floresta PBX (4) 4484518 - FAX (4) 4126091. Email: medellin@seracis.com
Bogota: Calle 56 No. 71-37 Barrio Normandia PBX (1) 4823428, Email: bogota@seracis.com / Barranquilla: Calle 84 # 42C-383 Barrio Nuevo Horizonte (4) 4484518 ext. 302 Email:
barranquilla@seracis.com / Ibagué: Manzana M Casa No. 10 Barrio Arkalucia. Telefax (8) 2743830. Email: Ibague@seracis.com / Manizales: Calle 76 No. 21-75 Barrio Mildn. Telefax (6)
8867050, Emaik manales@seracis.com



vﬁ}' SERACIS

Segundad miis alla de la simple Vigllanaa

NIT. 811007280-1

o soporte idéneo.

https://onac.org.co/relacionamiento-con-el-enotrno/organismos-relacionados

Con los argumentos anteriormente expuestos, respetuosamente solicito a la entidad no
otorgar puntaje por el concepto de supervisores y por el concepto de guardas a la empresa
seguridad las Américas, dado a que no aportd con la propuesta el pantallazo del APO en el
cual se podia evidenciar la acreditacidon del personal, por parte de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Por otro lado el numeral 1.16 factores de evaluacidn finaliza con la siguiente nota:

“Nota: Para la evaluacion de cada uno de los factores de talento humano, el participante

debe adjuntar el respectivo certificado en la competencia laboral de cada uno de los

empleados que acredita el perfil acreditado, con la planilla de pago a las entidades del
sistema de seguridad social integral correspondiente al mes de enero de 2019. Deberd
adjuntar listado en orden alfabético por apellido, de igual forma se anexa en el mismo orden
el respectivo certificado”. Subrayo y resalto fuera de texto.

Con respecto al certificado en la competencia laboral, este se acredita con copia del diploma
expido por una academia de seguridad avalada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Para los supervisores, las academias de vigilancia dictan curso en fundamentacion o
reentrenamiento o especializacidn en supervisor y una vez finalizado el curso, la persona
recibe el diploma de supervisor lo que lo hace competente para la prestacion del servicio
como supervisor, por lo tanto el diploma de fundamentacién o reentrenamiento o
especializacién debid ser aportado con la propuesta para acreditar la competencia laboral
y dicho diploma no fue aportado por el oferente seguridad las Américas, lo mismo aplica
para el criterio de los guardas, la documentacion aportada por seguridad las Américas fue
copia de la credencial de los supervisores y guardas, cuya credencial fue elaborada por ellos
mismos y la misma no otorga la calidad en la competencia de supervisor o guarda, la
empresa competente para otorgar la competencia de supervisor o competencia de guarda
es la escuela de capacitacion que se encuentra avalada por la SuperVigilancia; el oferente
seguridad las Américas no se encuentra autorizado por la SuperVigilancia para otorgar la
competencia de supervisor o guarda al personal operativo. Por lo tanto solicito a la entidad

ba
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contratante descontar los 30 puntos por concepto de supervisor y los 30 puntos por
concepto de guardas, dado a que no aportd los diplomas expedidos por las academias de
vigilancia en cumplimiento de la competencia laboral.

Observacion a la fecha de adjudicacion:

Teniendo en cuenta que en el cronograma se encuentra establecido que la fecha de
adjudicacion es el 25 de marzo, dia festivo, solicito a la entidad que la fecha de adjudicacion
sea el 26 de marzo de 2019.

Gracias por su comprension y gestion.

Cordialmente,
%fz&; %\m&t
At

JORGE IVAN SANTANDER SIERRA
Representante Legal
SERACIS LTDA
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