Medellín, 
Señora:

MARTHA ELENA POSADA RÍOS 
Gerente Comercial 
VIAJES EUPACLA L’ ALIANXA 
Asunto: Respuesta a las Observaciones al Pliego de Condiciones INVITACION PRIVADA N° 002 - 2012.

La Beneficencia de Antioquia, encontrándose dentro del término establecido, procede a dar respuesta a las observaciones realizadas al Pliego de Condiciones del proceso de Contratación mediante Invitación Privada N° 002 -2012, mediante el cual se pretende contratar EL SUMINISTRO DE LOS TIQUETES PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AÉREO EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL PERSONAL AUTORIZADO POR LA GERENCIA DE LA BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, en los siguientes términos:

OBSERVACION PRESENTADA POR VIAJES VERACRUZ VIAJES EUPACLA L’ ALIANX. CON RADICADO INTERNO 2013000391:

“Por medio de la presente me permito solicitar a ustedes observación a lo siguiente:

1.  DESCUENTO  (400) PUNTOS Obtendrá el mayor puntaje es decir 400 puntos, el proponente que dentro de su propuesta ofrezca el mayor porcentaje (%) de descuento en el valor de los tiquetes aéreos nacionales e internacionales, si que se comprometa la TARIFA ADMINISTRATIVA, a los demás proponentes se le asignara el puntaje en forma directamente proporcional, mediante la aplicación de una regla de tres simple.

No ofrecemos descuentos. Las agencias de viajes tenemos un 1% de comisión sobre el valor de la tarifa aérea (antes de impuestos) comisión que nos da la aerolínea; cualquier descuento que se ofrezca por encima del uno por ciento de ese 1% siempre va a comprometer la tarifa de administración, que es realmente nuestro ingreso. 

Decir que damos descuentos sobre las tarifas aéreas es perder parte de ese ingreso ya a las aerolíneas ya a las aerolíneas les tenemos que pagar la tarifa completa, (así se llame de otra manera) estaríamos cediendo parte de nuestros ingresos, es decir de la TA. Esto está prohibido y puede ocasionar sanciones tan drásticas como la cancela cancelación de la licencia de funcionamiento.
2. “MAYOR NÚMERO DE TIQUETES DE CORTESIA (300) PUNTOS
Obtendrá el mayor puntaje es decir 300 puntos, el proponente que dentro de su propuesta ofrezca el mayor numero de tiquetes gratuitos, a los demás proponentes se le asignara el puntaje en forma directamente proporcional, mediante la aplicación de una regla de tres simple. Los tiquetes a que se refiere en presente ítem deberán cubrir todos los impuestos a que hubiere lugar y deberán estar abiertos para ser utilizados en ida o regreso a cualquier ruta a nivel nacional. Para poder tener asignación de puntaje en este ítem el proponente deberá ofertar por lo mínimo seis (06) tiquetes en calidad de cortesía. El proponente que no se refiera a este aspecto a evaluar o no oferte la cantidad mínima de tiquetes, obtendrá cero (0) puntos”.

No estamos en la capacidad de ofrecer tiquetes de cortesía, menos con impuestos y con cupos abiertos a cualquier destino (estaríamos de tarifas plenas en clase ejecutiva) lo que si hacemos es velar por que sean aplicados los convenios con las diferentes aerolíneas para que puedan acceder a todos los beneficios que estas ofrecen a  las cuentas corporativas. 
3. “NO COBRO DE PENALIDAD 
Obtendrá el mayor puntaje es decir 250 puntos, el proponente que no cobre penalidad por solicitud de BENEDAN, de devolución de tiquetes o rembolso en dinero de tiquetes no utilizados o por cambio de fecha, hora, destino o nombre del funcionario que viaja de acuerdo a la siguiente tabla.”
	TIEMPO DE ANTELACION PARA LA SOLICITUD
	PUNTAJE

	Con (72) horas de antelación a la realización del viaje.
	(50) Puntos

	Con (48) horas de antelación a la realización del viaje.
	                       (100) Puntos

	Con (24) horas de antelación a la realización del viaje.
	                       (150) Puntos

	Con (12) horas de antelación a la realización del viaje.
	                       (200) Puntos

	Con (08) horas de antelación a la realización del viaje.
	                        (250) Puntos

	Con (02) horas de antelación a la realización del viaje.
	                        (300) Puntos


No podemos ofrecer no cobro de penalidad pues esta estaría saliendo de nuestros ingresos. En el caso de devoluciones de tiquetes caso se tiene en cuenta es el tiempo después de expedido el tiquete (no por la fecha de vuelo) y por los cambios mencionados, las penalidades en muchas ocasiones son mayores que la tarifa administrativa cobrada; las penalidades las cobran las aerolíneas, no las agencias de viajes y no existe la mas mínima posibilidad de que sean eximidas cuando las tarifas tengan determinadas condiciones ( cada tarifa tiene su reglas mientras más económica más condiciones)
RESPUESTA: Revisada nuevamente la propuesta, y de acuerdo con los requerimientos presentados,  de no incluir dentro de la Invitación, descuentos sobre las tarifas aéreas, el mayor número de tiquetes de cortesía y el no cobro de la penalidad, la entidad no da lugar a dichas observaciones, dado que a través de este proceso se busca que el suministro de este servicio tenga condiciones más favorables para la entidad. 
La Beneficencia de Antioquia cumpliendo con los principios de la contratación, da respuestas a sus observaciones, dando curso normal a su proceso de selección, permitiéndole a la entidad contratar con criterios objetivos, y de esta forma efectuar la selección de la mejor oferta para satisfacer la necesidad con que actualmente cuenta la misma. 

LUBIER CALLE RENDON

Gerente

Proyectó: ELMO
Revisó; AFJARAMILLO
