Medellín, Mayo 17 de 2016


Señor 
JUAN ALBERTO GARCIA 
DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
BENEDAN
Medellín

Asunto: Derecho de Petición 

Los abajo firmantes, en ejercicio del derecho de petición consagrado en el Artículo 23 de la Constitución Política de Colombia y con el lleno de los requisitos en el Articulo 13 y siguientes del Código de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo Ley 1437 de 2011, respetuosamente nos dirigimos a su despacho, con fundamento en:

HECHOS Y RAZONES DE LA PETICION

1. El día 16  de Marzo de 2016 se radico en el Archivo de Benedan una carta la cual estaba dirigida al señor Juan Alberto García, con radicado 2016000800 solicitando respuestas sobre  inquietudes con respecto a los seguros de  crédito de Vivienda
2. Recibimos respuesta verbal, no escrita por parte del señor Gustavo Adolfo Álvarez Coordinador de Gestión Humana. Donde nos indicaron que la póliza que adquiere Benedan  anualmente está cubriendo nuestros bienes y que no tenemos de que preocuparnos. 
3. Con relación a los pagos, nos informaron que se debe realizar un proceso en el  aplicativo de Vivienda por parte del Analista de presupuesto  para iniciar los cobros quincenales de los seguros que adeudamos hace aproximadamente dos años. 
4. Revisando los saldos que tenemos pendientes por pagar por concepto de seguro de vivienda   encontramos lo siguiente:  Los valores no son coherentes con relación a los prestamos que adquirimos (Vemos dos préstamos  con montos similares y el saldo a la fecha por concepto de seguro dispares, y algunos no tienen ningún saldo pendiente de pago). Cuando consultamos al Área de Contabilidad nos dicen que los valores son correspondientes a Seguro de vida grupo deudores  y seguro por siniestro. 
[bookmark: _GoBack]5. En el seguro de vida se cobra la póliza al funcionario con relación al avalúo catastral en el momento que Benedan realizo el préstamo, nos habían informado que el valor del seguro se calcula cada año con respecto a la deuda del funcionario, en todo caso la aseguradora deberá cubrir siempre la deuda. No entendemos porque se hace sobre el valor comercial del bien inmueble. 
6. Haciendo validación con los demás compañeros se evidencia que a varios empleados  no se les hace retención por concepto de seguro de vivienda.   

PETICIÓN

En ejercicio del derecho de petición, a usted y/o por su intermedio a quien corresponda, respetuosamente solicitamos:

1. Aclarar cuál es la razón por la que el seguro de Vida grupo se cobra sobre el valor del avalúo del bien y no sobre el saldo de la deuda. 
2. Indicarnos cuando se iniciara el cobro del seguro de vivienda y como se hará el diferido de los valores que no han sido cobrados a la fecha. 
3. Entregarnos una copia de las pólizas que amparan los bienes inmuebles


Atentamente,

Gloria Lucia Pérez Palacio 	
Jorge Alexander García
Savier Andrés Orrego 
Monica María Correa 
Camilo Antonio Aristizabal 

