	[image: ]
	ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA SERVIDORES DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE BENEDAN
	Página 9 de 9



1. La descripción de la necesidad que se pretende satisfacer

La Beneficencia de Antioquia es la titular del monopolio rentístico de los juegos de suerte y azar en el Departamento de Antioquia. Para ello opera y comercializa su producto principal, la Lotería de Medellín, también otorga y supervisa la concesión de apuestas permanentes para todo el Departamento. Adicionalmente, a través de la Sociedad de Capital Público Departamental, concede las autorizaciones para los juegos promocionales y las rifas que se pretendan realizar en el territorio Departamental.

La Dirección de Informática es un área de apoyo cuyo objetivo es mantener un alto nivel de seguridad, confiabilidad, disponibilidad y capacidad de respuesta con las soluciones y los servicios de TIC, mediante la formulación y evaluación de proyectos de adaptación, desarrollo, actualización y convergencia tecnológica.

La plataforma tecnológica de Benedan está soportada, entre otros elementos, por un conjunto de  servidores en los cuales están alojados tanto los ambientes de producción como los de desarrollo y pruebas. La disponibilidad de dichos elementos es crítico para el funcionamiento de dicha plataforma, y en consecuencia, de la mayor parte de las actividades de la entidad.

Para minimizar el riesgo de indisponibilidad de dichos servidores, los fabricantes Lenovo e IBM  ofrecen a través de canales de distribución la opción de renovación de garantías mediante las cuales se cuenta con un servicio de soporte técnico y reposición de cualquiera  de las partes de los servidores.

El servicio de garantía debe ser tomado por un lapso de tiempo de mínimo un (1) año y si se toma desde el inicio por más tiempo, es posible obtener mejores precios anuales. Debido a que este servicio se requiere de manera permanente, la Dirección de Informática decide realizar la adquisición de dicho servicio por 2 años. 


2. Glosario

Firmware: Es el conjunto de instrucciones de un programa informático que se encuentra registrado en una memoria ROM, flash o similar. Visto de otra forma, es un software que maneja físicamente al hardware. Podría decirse que el firmware funciona como el nexo entre las instrucciones que llegan al dispositivo desde el exterior y sus diversas partes electrónicas. Los microprocesadores, las impresoras, los monitores y los chips de memoria son algunos de los dispositivos que cuentan con firmware. 
7X24x4: Este término se refiere a  un esquema de soporte ofrecido por algunos fabricantes de hardware y software, y hace referencia a la cobertura o disponibilidad del servicio. En este caso, se debe interpretar como un servicio ofrecido las 24 horas del día de cualquier día de la semana con un tiempo de respuesta máxima de 4 horas.
.
5x9xNBD: Este término se refiere a  un esquema de soporte ofrecido por algunos fabricantes de hardware y software, y hace referencia a la cobertura o disponibilidad del servicio. En este caso, se debe interpretar como un servicio ofrecido 9 horas hábiles del día de cualquier día de la semana  de lunes a viernes con un tiempo de respuesta máxima el siguiente día hábil.

3. Objeto a contratar, especificaciones esenciales e identificación del contrato a celebrar:

Servicio de soporte y mantenimiento para servidores de la plataforma tecnológica de Benedan.

4. Especificaciones técnicas y alcance

El servicio de soporte y mantenimiento consiste de manera general en una garantía para la reparación y/o reemplazo de partes dentro de los plazos pactados del fabricante en caso de daños en el hardware de las máquinas que se listan más adelante. Dicha garantía deberá ser en la modalidad de Service Pack a 2 años.

A continuación se muestra el listado de servidores y/o chasises para los cuales se renovarán las garantías de soporte técnico.
	ELEMENTO
	TIPO-MODELO
	SERIAL
	ESQUEMA SOPORTE

	BladeCenter-S
	8886E1U 
	KQAPNLK
	
5x9xNBD

	HS22
	7870AC1 
	06NFZ36
	5x9xNBD

	HS22
	7870B3U 
	99D4937  
	5x9xNBD

	BladeCenter-H
	7989BCH
	68Y6729 
	7x24x4

	HS23
	7875AC1
	06KYCRO
	7x24x4

	HS23
	7875AC1
	06KYCR7
	5x9xNBD

	HS22
	7870AC1 
	06HK509  
	5x9xNBD

	HS22
	7870AC1 
	06HK527  
	5x9xNBD

	HS12
	802844U
	99A1567
	5x9xNBD






















Debido a que de la lista anterior, los únicos elementos usados en ambiente de producción son el BladeCenter-H y servidor 06KYCRO, el esquema de soporte de 7x24x4 se requiere solamente para estos dos elementos, y en consecuencia, para el resto de servidores basta un esquema de soporte de 5x9xNBD que es más económico.
[bookmark: _GoBack]La garantía para la totalidad de los servidores es ofrecida por Lenovo, excepto la del Blade Center-H, la cual es ofrecida directamente por IBM. Las que ofrece Lenovo incluyen únicamente renovación de partes y soporte correctivo, mientras que la de IBM incorporan adicionalmente actualización del firmware 2 veces al año, lo que significa solución a potenciales errores de funcionamiento en la interface entre el hardware y el software del Blade Center-H.

5. Obligaciones del contratista

· Entregar documento con la descripción de las respectivas garantías de cada uno de los servidores y/o chasises. Dicho documento deberá contener las especificaciones, alcance, esquema  y limitaciones del servicio de soporte y mantenimiento.
· Acompañar a Benedan en la realización del firmware para el Bladecenter-H con referencia 68Y6729 (2) veces al año durante los 2 años de vigencia de la garantía.
· Asesorar y acompañar a Benedan en las reclamaciones de soporte y/o reposición de partes  en el esquema de servicio asociado a cada uno de los elementos de acuerdo con la anterior tabla.
· Todas las demás obligaciones inherentes al objeto del contrato.

6. Justificación de los factores de selección que posteriormente permitan identificar la oferta más favorable para la entidad

Debido a que todos los proponentes deben ofrecer exactamente los mismos elementos en iguales cantidades, se seleccionará la propuesta cuyo valor total a 2 años incluido IVA sea la más económica.

7. Análisis que soporta el valor estimado del contrato:

Para realizar una selección objetiva, se solicitó cotización a las empresas STS y Compuredes,   las cuales entregaron cotización para 2 años de duración de las garantías.

A continuación se visualiza el valor (en dólares americanos) de dichas propuestas incluyendo el porcentaje de IVA:

	Duración
	Compuredes
	STS

	2 años
	U$ 22.951,76
	U$ 21.552,8



Tomando el valor más económico de ambas propuestas, se determina que el presupuesto para esta adquisición será de U$ 22.252,28 incluido IVA. Basándonos en una TRM de U$ 3.300, el valor en pesos corresponde a SETENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/C($73.432.524) soportado en la disponibilidad presupuestal No.747 del 17/09/2015 21212078A0715 del rubro IK_GV_Mantenimiento Tecnología. 

8. Los fundamentos jurídicos que soportan la modalidad de selección: 

Por ser una Contratación de menor cuantía, directamente relacionada con la actividad comercial de la Beneficencia de Antioquia, encuentra su fundamento en el artículo 14 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el artículo 93 de la Ley 1474 de 2011.

Debido al objeto y el tipo de contrato, la presente modalidad de contratación se apoya en lo  establecido en el artículo decimo tercero del manual del contratación de la entidad adoptado por la Junta Directiva, mediante acuerdo 001 de 2014; que consagra la selección de los contratistas a través del procedimiento de la invitación privada y que reglamenta la seleccione en las Contrataciones cuyo presupuesto oficial no exceda la Menor Cuantía; que para La Beneficencia de Antioquia asciende hasta Cuatrocientos Cincuenta (450) Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes.

9. Riesgos previsibles identificados, estimados y asignados:

Definición De Riesgo

Se entiende por riesgo cualquier posibilidad de afectación que con efectos de la ejecución del objeto contratado, limite, retrase o suspenda la ejecución del contrato, o que perjudique en cualquier forma y según con la tipificación de los riesgos a funcionarios, terceros o cualquier otro ser humano en su integridad y salud física y mental. El suceso que prevé el riesgo deberá tener relación directa con la ejecución del contrato y posterior al mismo para que sea asumido como un riesgo del actual proceso de contratación, la ejecución y funcionamiento.

Características de los Riesgos en la Contratación Estatal

· Que sean previsibles. No entran los imprevisibles, así éstos también afecten a la ecuación del contrato.
· Que afecten la ecuación del contrato.
· Que sean tipificados (identificados), estimados (cuantificados) y asignado (a la parte que mejor puede administrarlos y mejor tolerancia al riesgo).
· Se debe diferenciar los riesgos empresariales, de los riegos del contrato y de los riegos de incumplimiento contractual (estos últimos objeto de las garantías estatales)

Clasificación de los Riesgos  

De conformidad a lo establecido en el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 y el del Decreto 1082 de 2015, en el presente proceso los riesgos se clasificaran según los siguientes parámetros:

· Por su procedencia.
· Por el momento en que se puedan producir teniendo en cuenta que se pueden presentar dentro y posterior a la ejecución del contrato.

Clasificación del Riesgo según su procedencia

Se clasificarán a su vez así: 

· Riesgo de carácter jurídico.
· Riesgo de carácter financiero. 
· Riegos de carácter técnico

Riesgo de Carácter Jurídico

Son los riesgos que se puedan tener por las variaciones en las condiciones jurídicas del contrato a celebrar.

· Riesgo por cambio del régimen de contratación que afecte las condiciones establecidas en el presente Contrato. 

Tipificación: Toda norma constitucional o legal que modifique las condiciones pactadas en el Contrato, será objeto de valoración por las partes para adoptar las decisiones que conlleven al restablecimiento del equilibrio contractual. 

Asignación: Corresponderá a las partes, de mutuo acuerdo el restablecimiento del equilibrio contractual a través de mecanismos de arreglo directo, tribunal de arbitramento y en el caso de renuncia expresa o tacita de la clausula compromisoria, de el juez competente.

Riesgo de Carácter Financiero

Son los que se producen entre otros por modificaciones del régimen de impuestos, condiciones cambiarias, siempre y cuando los productos insumos sean importados o por circunstancias del mercado cambiario afecten el equilibrio contractual.
Los riesgos en las condiciones cambiarias y por circunstancias del mercado no aplican para este tipo de contrato. 

· Riesgos por modificación del régimen de impuestos 

Modificación del régimen de impuestos aplicables al presente Contrato (hecho del Príncipe) 

Tipificación: Cuando en el desarrollo del presente Contrato, se modifican las tarifas de los impuestos o se crean nuevos impuestos o eliminan los ya existentes, siempre y cuando sean aplicables al presente Contrato. 

Asignación: Será valorado a petición de cualquiera de las partes para restablecer el equilibrio económico del contrato.


	TIPIFICACIÓN
	ESTIMACIÓN
	MECANISMO DE COBERTURA
	ASIGNACIÓN
	VIGENCIA

	No cumplimiento con los términos y especificaciones de la propuesta presentada y en consecuencia no suscribe el contrato.
	10% del valor del presupuesto proyectado.
 
 
	Garantía de Seriedad del ofrecimiento: La cual amparará: que el proponente no retire la oferta presentada, conteste los requerimientos formulados, suscriba el contrato en caso de resultar seleccionado y otorgue los mecanismos de cobertura derivados de la celebración y ejecución del contrato.
	Proponente
	Desde el cierre de la recepción de las propuestas y un (1) mes más.

	Incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato
	20% del valor del contrato.
(En ningún caso sea inferior al valor de la cláusula penal pecuniaria estipulada)
	Garantía de Cumplimiento: Ampara al Contratante por el incumplimiento parcial o total del objeto contractual pactado de acuerdo a sus términos, condiciones y especificaciones.
	Contratista
	Plazo del contrato y cuatro (4) meses más.


	Deficiente calidad del servicio 
	20% del valor de contrato 
	Garantía de calidad del servicio: Ampara al contratante por la prestación del servicio contratado por fuera de sus respectivas especificaciones, o de aportar los conocimientos especializados que posea.
El contratista debe responder por la garantía mínima presunta, por vicios ocultos y en general los derechos del consumidor
	Contratista
	Plazo del contrato y cuatro (4) meses más.


	Amparo de pago anticipado
	100% del valor del contrato. 
	El amparo de pago anticipado cubre a la entidad contratante asegurada frente a los perjuicios derivados del no reintegro por parte del contratista garantizado, del saldo a su cargo, correspondiente a la diferencia existente entre el monto recibido como pago anticipado y el porcentaje de cumplimiento del objeto del contrato. en consecuencia, si el objeto del contrato se cumplió parcialmente, la indemnización a que hubiere lugar se liquidará descontando del valor recibido como pago anticipado el valor de la remuneración o pago del trabajo o del servicio por el garantizado, equivalente a la parte ejecutada del contrato
	Contratista
	Plazo del contrato y cuatro (4) meses más.




7. Análisis que soporta la exigencia de garantías:

Mecanismos de cobertura.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasión del proceso de selección y del contrato, se exigirá al proponente que presente garantía de seriedad de la oferta y al contratista con quien se celebre el contrato, garantía única de cumplimiento la cual deberá amparar los siguientes riesgos: 

· Seriedad del Ofrecimiento: Su valor no será inferior al 10% del presupuesto oficial y su vigencia será de un (1) mes, contado desde el cierre del proceso.

· De Cumplimiento: Su valor no será inferior al 20% del valor del contrato y su vigencia será por el término del contrato y cuatro (4) meses más.

· Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados: Su valor no será inferior al 20% del valor del contrato y su vigencia será por el término del contrato y cuatro (4) meses más.

· Amparo de pago anticipado: Su valor no será inferior al 100% del valor del contrato y su vigencia será por el término del contrato y cuatro (4) meses más.

Cuando la imposición de multas disminuya el valor de la garantía de cumplimiento, el CONTRATISTA deberá reajustar ésta, a su valor original.

La garantía deberá ajustarse siempre que se produzca alguna modificación en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca la suspensión temporal del mismo y en general, cuando se produzcan eventos que así lo exijan.

La garantía única se mantendrá vigente hasta la liquidación del contrato garantizado la prolongación de sus efectos y tratándose de pólizas no expirarán por falta  de pago de la prima, ni por revocatoria unilateral.

Se hace expresa advertencia a los oferentes que BENEDAN exigirá estas garantías a los adjudicatarios, cualquiera que sea su naturaleza jurídica, sin excepción alguna.

Como se desprende de lo anterior la póliza de seguros es un mecanismo idóneo, autorizado por la ley para amparar el cumplimiento de las obligaciones surgidas bien del contrato o de la propuesta hecha, que permiten a la entidad como contratante, en caso de presentarse alguno o algunos de los siniestros que ampara, trasladar a la compañía aseguradora la responsabilidad por la ocurrencia de los mismos y exigir el resarcimiento en el porcentaje establecido en la póliza correspondiente.

El contratista asumirá por su cuenta y riesgo, todos los imprevistos tanto económicos como físicos que conlleve la ejecución del contrato. 

Por lo anterior, deberá calcular los costos de estos imprevistos y proveerse de los seguros pertinentes. 


7. Justificación de los factores de selección que posteriormente permitan identificar la oferta más favorable para la entidad:

La Beneficencia de Antioquia, por tratarse de un producto con características iguales para todos los proponentes, considera como factor de evaluación únicamente el precio de la propuesta. Siendo tomada como mejor propuesta la de menor precio.

En el evento de presentarse empate entre dos o más de los proponentes, se designará el adjudicatario mediante sorteo por balotas, en procedimiento que se determinara en caso de requerirse.
BENEDAN evaluará las propuestas con arreglo a los principios de prevalencia del interés general, legalidad, planeación, igualdad, transparencia, economía, responsabilidad, selección objetiva, celeridad, moralidad, eficiencia, imparcialidad, publicidad, contradicción, eficiencia, equilibrio y conmutatividad.


10. Forma de pago: 

Los valores causados a favor del contratista con ocasión de la ejecución del presente contrato, quien en cumplimiento de lo pactado entre las partes realizará un único pago previa presentación de la respectiva cuenta de cobro en original y dos (2) copias, el contratista deberá anexar el pago de los parafiscales del periodo facturado. En todos los casos, la cuenta de cobro debe contar con el visto bueno del supervisor del contrato en señal de que el bien y/o servicio contratado ha sido recibido a plena satisfacción de la entidad.

11. Supervisión

Será ejercida por el Director de Informática de la Beneficencia de Antioquia

12. Domicilio del Contrato: 

Se tendrá como domicilio la ciudad de Medellín, Departamento de Antioquia, República de Colombia

13. Plazo de Ejecución del Contrato: 

El plazo de ejecución del contrato será de (2) años desde la aprobación de la garantía única.


Original Firmado
BERNARDO EUGENIO LONDOÑO
Director de Informática
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