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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia Beneficencia de Antioquia

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO LEY 1474 DE 2011

PERIODO DE EVALUACIQN: Julio-Noviembre 2015
FECHA DE ELABORACION: Noviembre 2015
RESPONSABLE: Ana Patricia Pineda Ramirez- Directora de Control Interno.

La Oficina de Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, en cumplimiento con
lo dispuesto en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se permite presentar el
informe de avances en cada uno de los Subsistemas del Modelo Estandar de
Control Interno, correspondiente al Cuatrimestre Julio — Noviembre de 2015

La Oficina de Control Interno realizé verificacion del estado de implementacion del
Sistema de Control Interno; encontrando que este presenta un grado de desarrollo
Adecuado, pero es necesario efectuar un plan a corto plazo para lograr su
fortalecimiento, mantenimiento y mejora, conforme a lo dispuesto el decreto 943
de mayo de 2014.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacion se desarrollaron acciones que
fortalecieron los componentes del Subsistema asi:

Componente Talento Humano

Benedan cuenta con el Codigo de Etica y Buen Gobierno. Con el cambio de
administracion se debe revisar, actualizar y fortalecer, contando con la
participacion activa de todos los funcionarios.

El proceso de Gestion Humana debe ser reforzado en los temas de Desarrollo y
fortalecimiento del talento humano y se debe realizar mayor difusion y
socializacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Se presenta un bajo nivel de participacion de los funcionarios en el disefio del plan
de capacitacion y no se realiza seguimiento al cumplimiento de las actividades de
capacitacion de la vigencia.

La entidad inicié la formulacién del plan de implementacién o transicion segun
Decreto 1443 de 2014, se aprobo la politica de seguridad y fue socializada y
difundida en toda la entidad.
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Componente Direccionamiento Estratégico

Se requiere realizar mayor seguimiento al Plan Estratégico y revisar
continuamente el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. Se realizan
comités de Gerencia de seguimiento a la Gestidon, con periodicidad semanal;
presididos por el Gerente y su equipo de trabajo. Se hizo seguimiento a la
ejecucion presupuestal, sistema integrado de gestion, comportamiento de las
ventas y avances en procesos de mejoramiento continuo.

La entidad recibi6é la Renovacion del Certificado de Calidad

Se elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, donde se
incluyeron estrategias para la eficiente operaciéon de herramientas de Gestion
como Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Componente Administracion del Riesgo

La Oficina de Control Interno, a través de las auditorias internas de gestién, ha
realizado seguimiento a la administracion del riesgo.

Se brind6 asesoria y acompafiamiento técnico a cada uno de los responsables de
la construccion del mapa de riesgos de procesos, respecto a metodologia y
gestién del riesgo, elaborandose un nuevo mapa. La Oficina de Control Interno
realiz6 una revision al Mapa de Riesgos de lo cual se genera unas
recomendaciones para el mejoramiento continto.

Plan de Gestién Ambiental

No se cuenta con un Plan de Gestion Ambiental, se realizan acciones pero no se
encuentran articuladas y se carece de instrumento de seguimiento y control.

Se realiza evaluacién de la satisfaccién al cliente con respecto a los servicios
ofrecidos en la organizacion.

Indicadores de Gestién

Los indicadores se deben actualizar ya que existen algunos que no apuntan a la
gestion para el mejoramiento continuo.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia Beneficencia de Antioquia

MODULO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
FORTALEZAS

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacion se desarrollaron acciones que
fortalecieron los componentes del Subsistema asi:

Se realizaron campafias de autocontrol.

Se cuenta con un Plan de Auditoria, el cual fue aprobado por la Direccion y se
viene cumpliendo.

En el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno desarroll6 siete (7) auditorias
de gestion conforme al Programa de Auditorias, y presenté oportunamente los
informes de ley programados.

Se debe fortalecer la cultura de autoevaluacion de los procesos, donde los
equipos deben evaluar los informes de auditorias, los indicadores de gestion,
manejo de los riesgos, planes de mejoramiento y los resultados e indicadores de
las metas de los planes.

De acuerdo con las auditorias, hay procedimientos en el Sistema de Gestion de la
Calidad gue no son actualizados oportunamente.

PLANES DE MEJORAMIENTO: La oficina de Control Interno realiz6 las auditorias
de gestién de las cuales se generaron los planes de mejoramiento, a los que, a su
vez, se les ha realizado un oportuno seguimiento.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

FORTALEZAS

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacion se desarrollaron acciones que
fortalecieron los componentes del Subsistema asi:

» Grabacion y emision semanal de Noticiero Radial Interno
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia Beneficencia de Antioquia

* Administracion y gestiéon de las Redes Sociales de la Loteria de Medellin,
brindando contenido de valor y atendiendo las solicitudes y preguntas de los
usuarios.

* Acompafiamiento a las diferentes direcciones y coordinaciones con la difusién
de mensajes, eventos y campanas.

+ Actualizacion constante del Blog de la Loteria de Medellin con historias de
personajes simbadlicos como: loteros, compradores, ganadores, etc.

* Actualizacion visual y de contenido en la Intranet Corporativa

* Creacion y difusion de Comunicados de Prensa, obteniendo menciones en
diferentes medios de comunicacion regionales.

» Apoyo a la Direccion Comercial en las diferentes labores logisticas y de difusion
con publico externo e interno para el lanzamiento del Nuevo Plan de Premios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Actualizacién de las tablas de retencion documental y el manejo sistematizado de
la correspondencia, es una necesidad prioritaria de BENEDAN.

Darle cumplimiento a la circular Externa No. 002 de noviembre de 2015 “impartir
instrucciones a los responsables del tratamiento de datos personales, personas
juridicas de naturaleza privada inscritas en las cAmaras de Comercio y
Sociedades de economia mixta, para efectos de realizar la inscripcion de sus
bases de datos en el registro Nacional de Bases de datos”.

RECOMENDACIONES

. Actualizacion de las tablas de retencion documental

. Cumplir con las directrices de la Circular Externa No. 002 de 2015

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ

Directora de Control Interno
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