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ANEXO 4: ACREDITACION DE EXPERIENCIA

Medellin, 23 de marzo de 2021

Sefiores
REDITOS EMPRESARIALES S.A.
Medellin

Ref.: Licitacion Pablica No. 001 de 2021

Yo Maritza Orrego Martinez, actuando en calidad de Directora de Transacciones
Financieras de Empresas Publicas de Medellin con Nit 890904996-1, manifiesto bajo la
gravedad del juramento de forma clara e inequivoca que la siguiente informacion
corresponde a la acreditacion de la experiencia en el servicio de Recaudo en efectivo por
valor de tres billones ochenta y dos mil novecientos veintiocho millones setenta y siete mil
novecientos sesenta y seis pesos ($3.082.928.077.966) discriminados de la siguiente
forma:

[ Acreditacién Experiencia

Indicarla | Entidad Perio
| Experiencia Namero de Contrato que do Valor
(Recaudos) Certifica
| Recaudo 01-CT-2014-002502-R1 | EPM 2018 $888.726.196.357
| Recaudo 01-CT-2014-002502-R2 | EPM 2019 | $1.129.456.755.543
' Recaudo 01-CT-2014-002502-R2 | EPM 2020 $1.064.745.126.066

Cordialmente,

i
MARITZA ORREGQ MARTINEZ
Directora Transacciones Financieras
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Medellin, 26 de Marzo de 2021.

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

E.SD

Asunto: Cumplimientoc Anexo 11 “REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE
INFORMATICA”

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cédula de ciudadania N° 98621 841, en calidad
de representante legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS EMPRESARIALES
S.A, con NIT 900081559-6, manifiesto que en cumplimiento del numeral 2 del anexo 11,
“TECNICO. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE INFORMATICA”, en calidad de
proponentes, con la presentacién de la propuesta esta sociedad acepta cumplir con las
exigencias minimas descritas en materia tecnol6gica, sin perjuicio de las propuestas
adicionales que estimemos o consideremos pertinentes, las cuales haran parte integral del
proceso de seleccion y del contrato suscrito, asi:

3. Comunicaciones,

3.1. Conectividad en linea y tiempo real.
3.2. Requisitos de comunicaciones.

4. Terminales de venta.

3. Plataforma tecnoldgica.

5.1, Centros de datos.

3.2, Software para la operacién de apuestas.
5.3. Disponibilidaddelaplataformatecnolégica.
3.4. Costos de la infracstructura tecnoldgica,
5.5. Soporte téchico.

6. Auditoria.

6.1. Sistema de monitoreo.

6.2, Sistema de auditoria.

7. Seguridad,

7.1. Politicas de seguridad.

7.2. Copias de respaldo y recuperacion.

7.3. Proteccion contra copias no autorizadas.
7.4, Confidencialidad.
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Atentamente,

O3

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
C.C. 98.621.841 de Itagiii, Antioquia.
Representante Legal

gqlg @ @ @mattis (crebivrecrac
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Medellin, 26 de marzo de 2021

Loteria de Medellin
Gerencia
E.S.D.

Asunto: Plan de continuidad de negocios

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cédula de ciudadania 98.621.841, en calidad
de Representante Legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS
EMPRESARIALES S.A., con NIT 900081559-6, manifiesto que disponemos de un Plan
de Continuidad de negocio y un Plan para la Recuperacion ante Desastres actualizado, el
cual en todo caso debe ser autorizado por la concedente.

Atentamente,

OSCAR DARIO PERE
C.C. 98.621.841 de Itagui
Represetante Legal
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1. ALCANCE

Este manual aplica para Grupo Réditos en el marco de la Gestion de la Continuidad de Negocio,
el cual en su etapa inicial tiene come alcance los productos y servicios relacionados con el Juego
de Apuestas Permanentes o Chance.

Con lo anterior se identificardn los procesos de negocio criticos, personal clave y los servicios de
TI que soportan la operacion del Juego de Apuestas Permanentes o Chance.

1. RESTRICCION

Este documento hace parte del sistema de gestién documental del GRUPO REDITOS, ¥ SU acceso
y publicacion es de exclusiva autoridad por parte del Director de Riesgos. El documento contiene
informacidn confidencial y es propiedad de GRUPO REDITOS, la informacién contenida en este no
debe ser reproducida total o parcialmente para ningdn fin diferente al de mejorar la capacidad
de respuesta ante eventos de interrupcién de GRUPO REDITOS. Esta restriccién aplica a todos los
contenidos de este documento.

2. DEFINICIONES

Concepto Descripcian

Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados
previstos.

Personas que tienen un interés manifiesto en los ogros de una organizacién entre
Partes interesadas estas se encuentran: accionistas, proveedores, comunidad, cliente externo, cliente
interno y los entes de control y vigilancia.

Competencia

Continuidad del | Capacidad de la organizacion para continuar con la entrega de productos o servicios
Negocio a los niveles predefinidos aceptables después de un evento perjudicial.

| Proceso de gestion integral que identifica las amenazas potenciales para la

Gestién de la | Organizacién y los impactos para la empresa. Las amenazas que de realizarse,

Continuidad del | podrian causar y proporcionar un marco para [a construccién de la resiliencia de la

negocio organizacién con la capacidad de una respuesta eficaz que salvaguarde los intereses
de sus grupos de interés clave, reputacién, marca y las actividades que crean valor.

Procedlmlentos documentados que guian a las organizaciones para responder,
recuperar, reanudar y restaurar a un nivel pre-definido de operacidn debido a la
! interrupcicn.

Plan de Continuidad
de Negocio
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Descripcion

Programa de gestion | Proceso continuo de gestion y [a gobernabilidad con el apoyo de la alta direccién y

de continuidad del
| negocio

los recursos adecuados para implementar y mantener la gestion de la Continuidad
de Negocio.

| Andlisis de Impacto | Proceso del andlisis de actividades y el efecto que una interrupcidn del negocio =

al Negocio

podria tener sobre ellas.

| Impacto La consecuencia evaluada de un resultado particular.

| Interrupcion | El tiempo que than’a para que los efectos adversos que pudieran ocurrir como '
maxima aceptable | resultadoe de no proporcionar un producto / servicio o realizar una actividad, para
(IMA) convertirse en inaceptable.
Periodo  médximo | El tiempo que tomaria para gque los efectos adversos que pudi_e_ran ocurrir como
tolerable de | resultado de no proporcionar un producto / servicio o realizando una actividad, para
interrupcién (PMTI) | convertirse en inaceptabie.

Objetivo minimo de
Continuidad de
Negocio (OMCN)

Nivel minimo de servicios o productos que sea aceptable para la organizacién para
lograr su objetivo de negocio durante una interrupcion.

Punto Objetivo de
Recuperacién (RPO,
por sus siglas en
ingles)

|
Punto en el cual la informacion usada por una actividad debe ser restaurada para

permitir la reanudacion de ta operacién.

Tiempo objetivo de
recuperacién ([RTO,
por sus siglas en
ingles)

| Periodo de tiempo después de un incidente en el que;

El productoe o servicio debe ser reanudado, o

La actividad debe reanudarse, o

Los recursos deben ser recuperados.

NOTA Para los productos, servicios y actividades, el tiempo objetivo de recuperacién
debe ser menor que el tiempo que tomaria para los efectos adversos que pudieran |
surgir coma consecuencia de no proporcionar un producto / servicio o [a realizacién |
de una actividad para convertirse en inaceptable. !

Estrategia de
Continuidad de
Negocio

Enfoque adoptado por una organizacién que deberd asegurarse de su recuperacion
y continuidad ante un desastre u otro incidente mayor o ruptura de las actividades
de misién critica de los procesos, los servicios de Tl criticos, la afectacion de su
imagen corparativa, la gestién de los incidentes fisicos y l6gicos, v la respuesta a la
emergencia.
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Concepto Descripcion

Respuesta de Ila N B . .
. Elemento del programa de continuidad de negocio relacionado con el desarrollo e |

gestion de | ) ! N .
continuidad del implementacion de los planes y las dispesiciones apropiados para asegurar la
. continuidad de las actividades esenciales asi como de |a gestion de un incidente.
negocio
| Estructura organizacional para la atencion de eventos de eventos de int_errupcidn, |
encargada de coordinar las comunicaciones y las actividades durante e desastre, se |
Estructura de |
Recuperacién encuentra compuesta por los representantes de los frentes de trabajo 'de la
estrategia de continuidad de negocio: manejo de crisis, BCP, DRP, gestién de
| incidentes y respuesta a la emergencia.
' Actividades | Actividades cuya prioridad deben sere_jec_utadas en seguida a un incidente con el fin :
prioritarias de mitigar los impactos.
Centro de cdmputo“' Ubicacidn alterna para la prestacion de los servicios de Tl en caso de indispor?ibilidad -
Alterno {CCA) del Centro de Cémputo Principal.
"Centro de | Ubicacion alterna para el desarrollo de las actividades/ procesos criticos de la
Operaciones Alterno | Organizacion en caso de no tener acceso o disponibilidad de las instalaciones
| (COA) principales.
".P!an deu- =
Recuperacién de | Conjunto de procesos y procedimientos que indican las actividades que deben seguir '
Desastres (DRP - | (antes, durante y después de un evento de Interrupcién), los funcionarios que |

Disaster Recovery | realizan |a recuperacién tecnoldgica en un Centro de Computo Alterno.
Plan) |
Elemento del Erograma de continuidad de negocio que determina el plan_de accion |
Plan de Gestién del | para usar en el momento de ocurrencia de un incidente, y que cominmente cubre
Incidente (IMP) el personal, los recursos, servicios y acciones importantes que se necesitan para
! | implementar el proceso de gestion del incidente,

Elemento del programa de continuidad de negocio que determina el plan de accién '

Plan de Manejo de . . . .
para la atencién de los eventos de interrupcién de las operaciones, encargado de

::;:\j'l:l comunicar y activar a los demas planes dentro del programa de continuidad de
| : negocio, buscando proteger la organizacion.

| Actividad en la que se ensaya el plan (o los planes) de continuidad del negocio en

Ejercicio | parte o en su totalidad para asegurar que el plan {0 los planes) contienen la

informacion apropiada y producen el resultado deseado cuando se pone en efecto.







' —ucm&u*uwwwﬁﬂwﬂmm 371

\

Redltos \g@%iﬁf

Direccion de Riesgos
“‘"‘ﬁ . | Documento Continuidad del Negocic

=

Manual de Continuidad de Negocio | Version: 1 | Pagina 6 de 20

3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Requisitos de las partes interesadas

Parte Interesada

Requisito

Junta Directiva

Clientes

* Garantizar la disponibilidad de los servicios criticos para el negocio:

- Juegos de Suerte y Azar. Dentro de estos se encuentra Loticolombia
(Devolucion de loteria). Portafolio de Juegos como: Loterias,
Superastro, Billonario y Bet Play.
* Cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios frente a la continuidad de

Negocio.

* Verificar [a eficacia de las acciones relacionadas con fa gestidn de la continuidad de
negocio.

* Proteger la imagen corporativa durante la materializacion de riesgos que puedan
expaneria.

* Conciencia y compromiso de todas las personas involucradas en la gestion de la |
continuidad de negocio para que esta funcione.

| « Contar con procedimientos que mitiguen los impactos de la interru pcién del
negocio.

* Contar con recursos para atender las contingencias.

* Cumplir con los requisitos contractuales y legales aplicables.

* Garantizar la prestacidn del servicio de las aplicaciones del negocio a través de los
canales alternativos como: Tienda OKI, Gana Cercade Tl y Loti Colombia, en formato |
Ix24.

* Garantizar [a disponibilidad de los canales de atencién presenciales:

- Canales tradicionales:
= Sitios de venta de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.

* ldentificacién de los riesgos potenciales a los que se encuentra expuesto el servicio

contratado, ‘

* Atencion oportuna de fallas.

Cliente Interno

* Definir roles para la continuidad del negocio. !
* Proporcionar [a formacién, capacitacién y entrenamiento.

* Garantizar la compensacién oportuna. |
* Garantizar su integridad fisica en el trabajo. '
* Procurar la continuidad de su trabaja.
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' Parte Interesada Requisito |

* Para el caso especifico de |os asesores da los puntos de Venta, se debe de garantizar
la disponibilidad del canal de atencion presencial Gana Servicios de 6:00 a.m. 3 10:00
p.m. debido a que es a través de este canal que se hace el recaudo,

. Garantlmr la disponibilidad de los recursos necesarios para la operacion del proceso
durante un evento de interrupcidn.

Entes De Control y
Vigilancia

Goblerno nacional:

* Cumplir con el decrete nimero 2157 de 2017, por medio del cual se adoptan
directrices generales para la elaboracién del plan de gestién del riesgo de desastres
de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de [a Ley 1523 de
2012

* Contar con un plan de respuesta a |a emergencia soportado por una ARL.

Loteria de Medellin:

* Existencia de un Plan de Recuperacidn de Desastres.

Comunidad

» Contar con planes de tratamiento de riesgos que mitiguen impactos sobre Ja |
peblacidn,

* Comiunicar oportunamente el avance en |a gestion del incidente cuando este tiene
Impacto sobre |2 comunidad.

Proveedores De
Servicio

* Cumplir los ANS’s estipulados en Jos contratos de servicio.
* Garantizar |a operatividad de los procesos de negocio y los servicios de Tl durante
l& interrupcidn.

Tama?Z, ﬂEOUISIYOS PMIT!S MTERRSADAL

Objetivos dentro de la gestién de la Continuidad de Negocio

Objetivo General

Preparar at Grupo Réditos para responder efectivamente a situaciones adversas por medio de un

Sistema de Continuidad del Negocio, el cual permite recuperar procesos esenciales, mitigar
impactos y asegurar ta disponibilidad de las operaciones.

Objetivos Especificos

* Identificar los procesos esenciales tanto operativos como tecneldgicos que ante posibles
contingencias puedan provocar pérdidas econdmicas (teniendo en cuenta el apetito de
riesgo del Grupo Empresarial) v falta de servicio al cliente.
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* |dentificar y prevenir los escenarios de amenaza a los que estdn expuestos los procesos
esenciales, asi como determinar el nivel de controles actuales.

= Determinar los tiempos criticos que tienen cada uno de los procesos esenciales para
asegurar la pronta restauracion de las operaciones ante posibles interrupciones.

*» Desarrollar e implementar planes, procedimientos y estrategias de continuidad que
permitan responder efectivamente a incidentes, asegurando los recursos necesarios y
realizando una buena administracion de crisis.

* Garantizar fa entrega de productos y servicios con niveles de calidad en tiempos de crisis.

¢ Generar en el Grupo Réditos una cultura de gestidn de continuidad a través de
comunicados, sensibilizacién y capacitacidn.

= Cumplir con los requerimientos establecidos en el contrato de concesidn con la Loteria de
Medellin.

¢ Realizar auditorias y mejoramiento continue del SGCN por medio del registro,
seguimiento y monitoreo de pruebas.

¢ Probar los planes y procedimientos como minimo una vez al afio para validar su eficaciay
eficiencia.

Politica para la gestién de la Continuidad de Negocio

Politica General

Incidentes tecnoldgicos, humanos y naturales ya sean accidentales o provocados tienen |a
posibilidad de afectar el desarrollo normal de los procesos del negocio causando interrupciones
importantes en las operaciones del Grupo Réditos. Es por ello que la organizacién reconoce su
compromiso a través del desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestidn de Continuidad
del Negocio, que permitird al Grupo Réditos responder asertiva y oportunamente a cualquier
incidente disruptivo para continuar con las operaciones esenciales antes de que se alcancen los
niveles de impacto inaceptables por la empresa, tiendo la capacidad de garantizar el acceso,
disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos a las diferentes partes interesadas.

Para el cumplimiento de esta Politica General se establecen las siguientes politicas especificas
que tambien son de obligatorio cumplimiento para el desarrollo implementacién y mejora:

* El Grupo réditos se compromete a desarrollar e implementar de forma adecuada el
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, considerando todos los procesos
misionales, proveedores y servicios criticos del Negocio.
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e Asegurar que todos los procesos criticos del negocio operen adecuadamente bajo los
principios de continuidad, oportunidad y calidad para garantizar la entrega de productos
y servicios a las diferentes partes interesadas por medio de personas, tecnologia, procesos
e infréestructura fisica siendo estos los pilares fundamentales para el negocio.

* Para la aplicacién del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio se consideran como
elementos principales saivaguardar la vida humana, asegurar la continuidad de las
operaciones y proteger los activos de la empresa.

» Asignar el presupuesto necesario para asegurar ¢l cumplimiento de la presente politica y
la oportuna ejecucién e implementacién de los Planes de Continuidad del Negocio.

¢ Capacitar y entrenar a todos los colaboradores del Grupo Réditos en los planes y
procedimientos del Plan de Continuidad del Negocio generando sensibilizacién y cultura
de continuidad.

» Probar los planes, procedimientos y estrategias de continuidad como minimo una vez al
afio para su mejoramiento continuo y con el propdsito de validar su eficiencia y eficacia.

* Asegurar que el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio se mantenga actualizado
de acuerdo con las necesidades y requerimientos del Grupo Réditos.

e En caso de interrupciones o contingencias se dard cumplimiento a los planes,
procedimientos y estrategias de continuvidad definidas en el Sistema de Gestién de
Continuidad del Negocio.

* La Politica de Continuidad del Negocio aplicara para todos los colaboradores del Grupo
Réditos, desde niveles directivos a niveles operativos, con el objetivo de asegurar la
Continuidad del Negocio en caso de interrupciones que afecten el desarrollo normal de
las operaciones.

* 5e adopta como referencia la norma ISO 22301 (Gestién de la Continuidad del Negocio)
con el objetivo de contar con un marco normative que permita acceder a las mejores
practicas ya definidas a nivel mundial.

Procesos de Negocio

Dentro de la gestion por procesos que se lleva a cabo en GRUPO REDITOS se cuenta con una
cadena de valor, la cual tiene procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y
control. Estos procesos permiten ofrecer los productos y servicios de GRUPO REDITQS a sus
Clientes, y sus interrelaciones permitiran identificar los recursos minimos y las alternativas de
recuperacion que permitan desarrollar una capacidad de recuperacién real por parte de GRUPO
REDITOS. La cadena de valor de GRUPO REDITOS es la siguiente:
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GRAFICA 1. CADENA DE VALOR

Los procesos se encuentran documentados y sus caracterizaciones servirdn de apoyo para la
identificacion y clasificacion de los procesos criticos, asi como para la definicion de estrategias de
recuperacion, dentro del alcance de la actividad asociada a la gestién de la Continuidad de
Negocio se encuentran los procesos calificados come criticos, prestando especial atencién a la
clasificacion de estos buscando implementar estrategias adecuadas y costo-eficientes.

Productos y servicios

En el ejercicio comercial de GRUPO REDITOS se cuenta con productos y servicios que permiten
ofrecer a los Clientes finales productos financieros que permiten crecer sus indices de
rentabilidad e ingresos. Dentro de la estrategia organizacional y comercial de GRUPO REDITOS se
tienen los siguientes servicios y productos.

Productos
¥ Servicios

Descripcion

i . UEN=luegosdeSuertey Aza m =Rl Vg
Stiner Consuste en acertar con respecto al resultado de una loteria o sorteo, un nimero de una,
Chanca dos, tres o cuatro cifras, aunque también existe la modalidad de combinado de tres y

cuatro cifras.
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Billonario es el producto que acumula su premio cada dia y con el que existe la
oportunidad de ganar mas de 5750 millones de pesos {paramutual), El cliente selecciona
Billonario |5 nimeros de 3 cifras o 5 nimeros de 4 cifras. Para ganar, se requiere que 2 de los
mimeros elegidos deben coincidir con el resultado del premio mayor de 2 loterias o
sorteos. También serd premiado el cliente que solo tenga 1 acierto.
Es una modalidad de chance de 3 o 4 cifras con precio fijo y mezcla cerrada de nimeros,
Billetdn |esto quiere decir que dos ¢ mas persenas no podrdn escoger el mismo numero por la
misma denominacién de precio.
Es un juego que utiliza las fechas especiales. El nimero es el resultado de una serie de
La Cabala | operaciones matematicas que combina datos, como fecha de nacimiento, una fecha que
sea significativa para él cliente y la fecha del dia de la compra.
Triki Suerte Es un juego tematico del chance con ocho oportunidades de ganar en 3 cifras y un 23.76%
de incentive adicional en el premio.
Este producto es una modalidad de chance con diez oportunidades de ganar en 4 cifras y
Cuatrox 4 . . - .
un 15.69% de incentivo adicional en el premio.
La Quinta es una modalidad de chance de 4 cifras con precio fijo de $2.500, $3.500, $5.000
La Quinta |y 56.000 IVA incluido, que tiene un incentivo extra para su quinta cifra y un multiplicador.
| Esta juega todos los dias por cualquier loteria o sorteo.
Es un juego que identifica a todas nuestras regiones al llevar el nombre que mas las
Bono caracteriza. Este producto ofrece un incentivo en el premio en 4 cifras de 5,77% para las
3 cifras y de 15,74% para 4 cifras.
Loterias en | Actualmente, Gana comercializa las 15 loterias en linea en todos los Sitios de Venta
Linea directos e indirectos.
Es un juego novedoso de suerte y azar en el que escoges un nimero maximo de cuatro
Super | (4) cifras y uno (1} de los doce {12) signos del zodiaco. El objetivo de este juego es que tu
Astro namero y signo coincidan con el resultado obtenido en uno de nuestros sorteos, Astro Sol
o Astro Luna.
RAspita Es una modalidad de juego donde podras adquirir un raspa y una apuesta de dos numeros
| de 3 o 4 cifras por una Loteria o sorteo del dia, para jugar y ganar premios al instante.
Baloto | Es un juego novedoso de suerte y azar, donde el jugador elige 5 nimeros del 1 al 43 y una

sUper balota con nimeros del 1 al 16 a través de una terminal de ventas.

4. MODELO DE GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Estructura de Gobierno

Para respander a los eventos de interrupcidn de la operacién de los Juegos de Suerte y Azar, la
organizacion dispone de una estructura organizacional que se configura en el momento en que
se materializa el incidente de interrupcion.
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Esta estructura se compone por los equipos que se encargardn de responder desde cada uno de
los frentes de trabajo relacionados en [a norma internacional 1S0 22301:2012 en su Capitulo 8,
en el cual solicita procedimientos para:

« Respuesta a la emergencia

¢ Continuidad de negocio

+ Recuperacidn de servicios de Tl
+ Manejo corporativo de crisis

En la siguiente estructura se observan los responsables de cada uno de estos procedimientos,
siendo el procedimiento de Manejo Corporativo de Crisis, el encargado de gestionar la activacion
de los demads procedimientos con base en la evaluacion de los criterios de afectacién identificados

por GRUPO REDITOS. La estructura para la continuidad de negocio se compone de la siguiente
manera:

Crayrstn dal Tebentn Famonn, Girviian
Satidica y Logal, Coolén Fmonder ¥

Crerobile, ¢ Cotium Adwislarm| o

-

L

Los diferentes roles identificados en el Modelo de Gobierno cuentan con la siguiente descripcién:
ROL DESCRIPCION DEL ROL
' Comité de continuidad | Gestionar y asignar responsables de las actividades relacionadas con la gestién
- de negocio de la Continuidad de Negoci_o para su proceso, apoyando a través de la toma dg_
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DESCRIPCION DEL ROL

decisiones y el direccionamiento estratégico la recuperacién de sus procesos de
negocio y la capacidad de recuperacién de la organizacién,

| Realizar las actividades relacionadas con su rol dentro del Plan Gerencial que |
|
| soporta el plan de Continuidad de Negocio.

negocio

| Gestionar las actividades necesarias para planear, operar, mantener y mejorar
la gestidn de la continuidad de negocio en GRUPC REDITOS, y de esta forma
garantizar |a efectividad de la estrategia Global de Continuidad de Negocio,
articulando al interior de la organizacion los esfuerzos necesarios para que se

Lider de continuidad de | cumpla con los tiempos establecidos y los niveles minimos de operacién

aceptables en un evento de interrupcién que pueda afectar la reputacion, la
rentabilidad, los ingresos o el servicio al Cliente de GRUPO REDITOS.

Convocar al Equipo de Manejo de Crisis para la toma decisiones ante un evento
de interrupcion que afecte la operacion de GRUPO REDITOS.

Lider DRP

Gestionar las actividades necesarias para garantizar la efectividad de la |
estrategia DRP, planear, operar, mantener y mejorar la gestion de la continuidad
de los servicios de Tl en GRUPO REDITOS, y de esta forma garantizar la
efectividad de la estrategia Global de Continuidad de Negocio, articulando al
interior de la organizacién los esfuerzas necesarios para que se cumpla con los |
tiempos establecidos y los niveles minimos de operacién aceptables en un
evento de interrupcién que pueda afectar la reputacidn, la rentabilidad, los
ingresos o el servicio al Cliente de GRUPC REDITOS.

Oficial de Continuidad

Coordinar las actividades necesarias para planear, operar, mantener y mejorar |
continuamente el proceso de Gestion de Continuidad de Negocio y de esta
forma garantizar la efectividad de la estrategia Global de Continuidad de
Negocio.

Apoyar al Lider de Continuidad de Negocio articulande al interior de la |
organizacion los esfuerzos necesarios para que se cumpla con los tiempos
| establecidos y los niveles minimos de operacién aceptables en un evento de |
| interrupcion que pueda afectar la reputacion, 1a rentabilidad, los ingresos o el '
| servicio al Cliente de GRUPO REDITOS. '
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ROL DESCRIPCION DEL ROL

Apoyar al Lider de Continuidad de Negocio en convocar al Equipo de Manejo de
Crisis para la toma decisiones ante un evento de interrupcidon que afecte la

| operacién de GRUPO REDITOS. 1

Comité de Manejo de
Crisis

Gestionar y asignar responsables de [as actividades necesarias para la atencidn
de la crisis, apoyando a través de la toma de decisiones y el direccionamiento
estratégico la recuperacion de la organizacion frente al evento que se esté
presentando.

Este comité se conforma una vez se presente el evento que pueda detonar una
Crisis, y dentro de sus integrantes se encuentran integrantes del comité de
Continuidad de Negorcio.

Equipo Gerencial para
la Recuperacion

Responsable de recuperar los procesos y servicios criticos que soportan la
entrega de productas y servicios, su responsabilidad se centra en dar apoyo a
los procesos para la recuperacién, reanudacidn y restauracion de las
actividades, asi como tomar decisiones la contingencia para alcanzar la
recuperacion de las procesos criticos dentro de los tiempos identificados como

' adecuados.

Equipos de Soporte
para la Reanudacion

Responsable de funciones especificas en la respuesta, recuperacion,

reanudacién de Ja operacion en contingencia y restauracion ante la
materializacién de evento de interrupcién, de acuerdo con los lineamientos
dados por el Equipo de Manejo de Crisis, su responsabilidad se centra en dar
apoyo logistico, de soporte y toma de decisiones durante la contingencia para
alcanzar la recuperacion de los procesos criticos dentro de los tiempos

| identificados como adecuados.

El procedimiento de comunicacion entre el Comité de Manejo de Crisis y los Equipos Funcionales

es el siguiente:
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Estos equipos funcionales de Negocio y Ti se activan una vez el Equipe de Manejo de Crisis ha
evaluado el incidente y ha tomado las decisiones estratégicas pertinentes, informando a cada
integrante del Equipo Gerencial para la operacién, quien a su vez es el encargado de notificar al
Lider Funcional que le corresponda.

El drgano encargado de evaluar, aprobar y hacer seguimiento a fa administracion de la Gestién
de Continuidad de Negocio es el Comité de Continuidad, conformado por los siguientes roles:

¢ Oficial de Continuidad de Negocio
e Lider PCN

¢ Lider DRP

« Lider Comunicaciones

* Lider Respuesta 3 la Emergencia

Cuando se requiera el Comité de Continuidad incorporara responsables de procesos y demas
actores que considere necesarios para gestionar temas que asi lo requieran, buscando garantizar
el correcto desarrollo de la gestién de la continuidad de negocio.

* Responsabilidad: Este rol es el responsable de realizar el trabajo (encargado de la
ejecucion). Usualmente dentro de esto rol se llevan a cabo actividades asociadas con
elaborar, proponer, gestionar, revisar y mejorar.

« Aprobacién: Este rol se encarga de aprobar el trabajo realizado (si aplica). Usualmente
dentro de esto rol se llevan a cabo actividades asociadas con revisar, validar y aprobar.
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* Supervisor: Este rol se encarga de supervisar que el trabajo sea realizado. Usualmente
dentro de esto rol se llevan a cabo actividades asociadas verificar, monitorear ¥ COnOter.

¢ Consultado: Este rol es quien debe ser consultado (tiene informacion complementaria y
necesaria para que el trabajo sea terminado). Usualmente dentro de esto rol se llevan a
cabo actividades asociadas con indagar, entregar informacién y consultar.

* Informado: Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.
Usualmente dentro de esto rol se llevan a cabo actividades asociadas con recibir
informacién, tener informacion actualizada dentro de sus procesos, atender las
instrucciones de los demds responsables.

Comité de Continuidad de Negocio

El Comite de Continuidad se reunira 3 veces al afio buscando garantizar que el proceso de gestion
de Continuidad de Negocio se encuentra implementado y operado segun lo planeado en este
Manual para la Continuidad de Negocio, y que sus objetivos sean alcanzados, y cuando esto no
sea asl se cuente con la evidencia de las gestiones realizadas por GRUPQ REDITOS y su personal,
para cumplir con los requerimientos de las partes interesadas en este documento identificados,
buscando verificar su efectividad, y las respectivas acciones correctivas y de mejora, para
alcanzarlos,

Este comité funcionard bajo los siguientes lineamientos:

1. Realizar reuniones de seguimiento al proceso de gestién de Continuidad de Negocio 3
veces al afio, una vez cada 4 meses, o cuando la materializacion de un evento relacionado
con la operacién del negocio, la imagen organizacional o el incumplimiento de algdn
requisito de las partes interesadas asi lo ameriten.

2. Convocar los integrantes a través del Oficial de Continuidad de Negocio, esta convocatoria
debe ser con cinco (5) dias de antelacion, a través de los canales formales de GRUPO
REDITOS para convocar comités, a no ser que el tipo de evento presentado amerite su
convocacion con menos tiempo.

3. Contar con el registro oficial de la realizacién de las sesiones de! Comité bajo fa
responsabilidad del Oficial de Continuidad de Negocio, el cual debe realizar el informe de
seguimiento interno a la Gestién de Continuidad de Negacio, con base en lo requerido por
parte de GRUPO REDITOS.
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4. Documentar el acta del comité, lo cual serd responsabilidad del Oficial de Continuidad de
Negocio.

5. Validar la existencia del quorum decisorio, a través de la participacién de la mitad uno de
los integrantes.

6. Contar con la participacién del vocal o su respectivo suplente en la realizacién de comité
para lo cual, se debe notificar al Oficial de Continuidad de Negocio de manera previa a la
realizacidn de este.

Las responsabilidades de este comité son:

1. Realizar seguimiento a la implementacién, mantenimiento y evaluacién de la gestién de
Continuidad de Negocio dentro de GRUPO REDITOS.

2. Procurar que los recursos necesarios para la implementacién de la gestion de la
Continuidad de Negocio se garanticen a nivel organizacional.

3. Apoyar en la identificacién, revisién, documentacion e implementacién de acciones que
permitan alcanzar los requerimientos de las partes interesadas frente a la gestion de Ja
Continuidad de Negocio.

4. Aprobar los Objetivos a la Gestion de Continuidad de Negocio y proponer ajustes cuando
se considere pertinente.

5. Supervisar que la organizacién cuente con un modelo de gobierno para la gestién de fa
Continuidad de Negocio, en caso de ser requerido, apoyar en la identificacién de este y
ofrecer los recursos a nivel organizacional para qlie este se pueda desplegar.

6. Diseiiar y aprobar los objetivos para la gestién de la Continuidad de Negocio, teniendo en
cuenta los requerimientos de las partes interesadas frente a la gestion de la Continuidad
de Negocio.

7. Identificar y facilitar los recursos para la implementacidn de la politica de Continuidad de
Negocio de GRUPO REDITOS.

8. Aprobar el resultade de la identificacion del contexto organizacional, por parte de los
equipos de trabajo encargados del mismo.

9. Supervisar la identificacion y comunicacion de los roles y responsabilidades frente a la
gestion de la Continuidad de Negocic en GRUPO REDITOS.

10. Garantizar y velar por que se cuenten con los recursos necesarios para la implementacién,
verificacion y mantenimiento de la gestion de la Continuidad de Negocio.

11. Supervisar que se llevan a cabo el andlisis de impacto al negocio y en andlisis de riesgos,
procurando la respuesta adecuada y la implementacién de los planes necesarios para
mitigar los impactos de los eventos de interrupcion.



- -/ -l-;
Ml ;,._. g

:f




— i 22T GRUPE REDITOS—HEIA+ 383 z
plmwm | Direccion de Riesgos |
U0 :..5 ‘ Documento | Continuidad del Negocio

I_R’édltos > ‘ Manual de Continuidad de Negocio Versién 1 | Pagina 18 de 20—|

L

"I.

12. Supervisar que se cuente con una estrategia Global de Continuidad de Negocio, gue le
permita a la GRUPQ REDITOS responder de forma eficiente a los eventos de interrupcion
que se presenta, y se mitiguen los posibles impactos en los ingresos, rentabilidad, imagen
corporativa, servicio al Cliente e incumplimiento de requisitos legales y regulatorios.

13. Revisar y aprobar los arboles de llamadas de los diferentes equipos que atienden los
procedimientos para la gestion de la Continuidad de Negocio.

14. Revisar y aprobar las capacidades de recuperacion los proveedores de negocio que
resultan criticos para la entrega de productos y servicios, frente a eventos de interrupciéan,

15. Revisar y aprobar el programa de capacitacion, sensibilizacion y entrenamiento en
Continuidad de Negocio, buscando que la organizacion se encuentre preparada para lievar
a cabo una respuesta eficiente frente a eventos de interrupcion del negacio.

16. Supervisar que se llevan a cabo los ejercicios Y pruebas programados por los diferentes
frentes de trabajo para la gestion de la Continuidad de Negocio, y el cumplimiento de los
objetivas de estos disefados por el Oficial de Continuidad de Negocio.

17. Aprobar el resultado de Ia revisién del cumplimiento de los objetivos de Continuidad de
Negocio, realizada por la Alta Direccion procurando asi [a mejora continua dentro de la
gestion de |a Continuidad de Negocio.

18. Supervisar que son identificadas e implementadas las acciones correctivas y de mejora
para la gestién de la Continuidad de Negocio.

13. Realizar seguimiento a los compromisos establecidos en el comité anterior.

20. Otras funciones que el comité defina, por aprobacién unanime.

5. OPERACION DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN GRUPQ REDITOS

Escenarios de Interrupcién Previstos.

Se debe realizar un anilisis de riesgos bajo el cual se puedan priorizar los escenarios de

interrupcion que deberdn ser gestionados para garantizar la continuidad del negocio de Grupo
Réditos,

A continuacidn, se establecen los escenarios de interrupcion priorizados por Grupeo Réditos:
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Escenarlos de Interrupcicn

A

-

==
Personal Clave Operacidn Transaccional Serviciosde Tl | Infraestructura Fisica
Presencial
Ausencia de | Indisponibilidad de la Operacion Indisponibilidad Indisponibilidad de
personal Clave. | Transaccional Presencial. de Servicloesde Ti | Infraestructura fisica
| Pandemias; {Sede)

Anilisis de Impacto de Negocio

El Andlisis de Impacto de Negocio {BIA} se desarrolla de Ja siguiente manera:
BIA Estratégico: Dentro de! desarrolle del BIA se atienden tres frentes de trabajo a nivel

organizacional, cada uno buscando identificar la informacidon necesaria para tener el insumo
adecuado para la estrategia Global de Continuidad de Negorio.

BIA Téctico Operacional: se atienden tres frentes de trabajo a nivel organizacional, cada uno
buscando identificar la informacién necesaria para tener el insumo adecuado para la estrategia
Global de Continuidad de Negocio.

Dentro del BIA Tictico se llevan a cabo las siguientes actividades:
v Identificacion del PMTI.

Y Identificacién de RTO, RPO y MBCO.

¥ Identificacidn de periodos criticos,

Estrategias para la Continuidad de Negacio

Una vez priarizados los escenarios de interrupcidn Grupo Réditos define las estrategias de
recuperacidn teniendo en cuenta que se debe conservar una relacion costo-eficiencia y que den
respuesta a cada escenario de interrupcion contemplado en el alcance de su Sistema de Gestidn
de Continuidad del Negocio. La informacidn de las estrategias de continuidad se encuentra en el
Anexo A - Estrategia Global de la Continuidad del Negocio

Proceso para la gestion de la Continuidad de Negocio

Grupo Réditos define un proceso de continuidad del negocio cuyo propdsito y alcance son:
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Propésito: Identificar amenazas y su impacto para proporcionar alternativas que aumenten la
capacidad de respuesta, recuperacién, reanudacién y restauracion de la funcionalidad del negocio
a un nivel aceptable ante un evento que afecte su continuidad, salvaguardando los intereses de
sus principales partes interesadas, la reputacion, la marca y las actividades de creacién de valor.
Alcance: Aplica desde el entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas hasta la mejora continua del proceso de Continuidad de Negocio

Indicadores para la gestion de la Continuidad de Negocio

El desempefio de la continuidad del negocio debe medirse a través indicadores que den
cumplimiento a las necesidades de la alta direccién para mantener activa, actualizada y mejorada
las estrategias de recuperacion definidas para los diferentes escenarios que hagan parte del
alcance.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Versién Cambio Fecha Responsable
' Direccidn de
00 Creacion y emisidn del documento 15/05/2020 | _
| | Riesgos

* Se actualiza el alcance del manual.

* Se adiciona dentro del manual el Andlisis de
Impacto  de  Negocio  estratégico ¥
tactico/operacional.

* Se incluye la definicion del propdsito y alcance

del proceso de continuidad del negocio. "
P & Direccion de

01 * Se reduce el alcance de los productos de | 15/03/2021 Riesgos
apuestas permanentes.
* Se incluyen 2 nuevos escenarios

{indisponibilidad de personal clave 1 |
indisponibilidad de la operacidn transaccional
presencial y se describe la estrategia global de
continuidad del negocio |
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1. Propdsito

El presente documento tiene como propdsito establecer una guia sobre [as actividades
que se deben ejecutar para la activacion de estrategias de recuperacion, ante la
materializacidn de un riesgo que afecte la continuidad de! negocio de Grupo Réditos,
teniendo en cuenta los escenarios de indisponibilidad definidos y aprobados por la alta
direccidn.

2. Alcance

Este documento aplica para Grupo Réditos en el marco de la Gestién de la Continuidad
de Negocio, el cual en su etapa inicial tiene como alcance los productos y servicios
relacionados con el Juege de Apuestas Permanentes o Chance y las diferentes
estrategias de recuperacion para los escenarios de indisponibilidad priorizados.

3. Definiciones

Continuidad del Negocio: Capacidad de la organizacién para continuar con la entrega
de productos o servicios a los niveles predefinidos aceptables después de un evento
perjudicial.

Plan de Continuidad de Negocio: Procedimientos documentados que guian a las
organizaciones para responder, recuperar, reanudar y restaurar a un
nivel predefinido de operacion debido ala interrupcidn.

Estrategia de Continuidad de Negocio: Enfoque adoptado por una organizacion que
debera asegurarse de su recuperacién y continuidad ante un desastre u otro incidente
mayor o ruptura de las actividades de misidn critica de los procesos, [os servicios de Tl
criticos, la afectacién de su imagen corporativa, la gestion de los incidentes fisicos vy
|dgicos, y la respuesta a la emergencia.

Centro de Operaciones Alterno {COA): Ubicacién alterna para el desarrollo de las
actividades/ procesos criticos de la Organizacién en caso de no tener acceso o
disponibilidad de las instalaciones principales,
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4. Metodologia

Alternativas de recuperacion

Escenarios de Interrupcion Estrategias de Recuperacion
o,  Centro de procesamiento de Datos Alterno
(Plan de Recuperacion de Desastre)
Indisponibilidad de Servicios de Ti

s Centro de Operaciones Alterno
« Trabajo Remoto

Indisponibilidad de Infraestructura
fisica (Sede)

» Plan de continuidad del Negocio Pandemia

In dispnni’hﬂ]dad Operacidn
Transaccional Presencial

L]
i'i e Personal Backup

Ausencia de personal Clave.
(Pandemias)

4.1. Escenario 1: Indisponibilidad de los Servicios de TI

Se deben activar la estrategia de recuperacién contenida en el Plan de Recuperacion de
Desastres DRP. Ver Plan de Recuperacién de Desastre.

4.2. Escenario 2: Indisponibilidad Infraestructura fisica
4.2.1. Deteccion del Evento

N* Actividad Descripcion

Identificacion | Se debe identificar el evento presentado en la | Direccién de

del evento interrupcién de las actividades de la sede | Seguridad Fisica

administrativa; causas, afectaciones o impacto
y tiempo estimado de solucion.

Responsable
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Si el evento se presenta en el horario | Coordinacion de
normal de operaciones se debe activar el | Seguridad y Salud
plan de emergencias coordinado por el | en el Trabajo
proceso de seguridad fisica y seguridad y
salud en el trabajo, para posteriormente | Comité de
evacuar al personal de toda la sede | Emerpencia
administrativa.
En caso de gque el evento se presente en | Lider de
horario nocturno, sabado, domingo o | Continuidad de
festivo, se debe reportarinmediatamente al | Negocio
proceso de Seguridad Fisica y activar el plan
de emergencias para las personas que
trabajan en esta franja de hararios.
4.2.1.2 | Evacuacldn Una vez activado del plan de emergencia se | Direccién de
de personal | procede a evacuar al personal de la sede | Seguridad Fisica
administrativa al punto de encuentro externo
determinado en el plan de emergencias. Coordinacién de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
4.2.1.3 | Activacion de | Se debe evaluar la severidad del evento | Comité de
la presentado y determinar si se debe activar las | Emergencta
continuidad | estrategias de continuidad de negocio
de Negocio previamente definidas en este plan.

Una vez determinada la severidad del evento y
evaluado el tiempo de solucién del incidente, el
lider de continuidad de negocio vy el oficial de
continuidad de negocio seleccionan Ia
estrategia de recuperacion teniendo en cuenta
las definidas a continuacidén:

¢ (entro de Operaciones Alterno

e Trabajo a distancia

4.2.2. Activacion de Centro de Operaciones Alterno

NT Actividad
4.2.2.1 | Desplazar el
personal al
COA

Descripcion
Se debe revisar el BIA Tactico Operacional e
identificar los procesos y cargos criticos de la

organizacion v de esta manera coordinar el

Responsable
Comité
Emergencias

de







| LICITACION PUEL[Eﬂztt.i — GRUPD REDITDS - HOIA : 39Direccion de Riesgos

Documento Continuidad del Negocio
Reditos \ﬁhﬁ|

Estrategia Global de Continuidad del Negocio Version: 1 | Pagina 5 de 8

traslada del personal al centro de operacion | Oficial de
alterno correspondiente. Continuidad de
En caso de que el evento de indisponibilidad de | Negocio

la sede administrativa se presente en horario
nocturno, sébado, domingo o festivo, cada lider
de proceso critico es responsable de notificar a
cada unc de los colaboradores el centro de
operacion alterno (para quien apligue), asi
mismo, cada lider de proceso debe informar a
su equipo de trabajo la suspension de las
actividades laborales hasta que el incidente
haya sido solucionado y se pueda reestablecer
la operacién normal.

4.2.3. Trabajo Remoto

' Actividad Descripcion Responsable
5.2.5.1 | Autorizar Cada lider de proceso identifica si el personal | Oficial de
trabajo gue ejecuta actividades criticas cuenta con los | continuidad de
remoto equipos tecnolégicos requeridos, asi como {os | negocio
permisos de conectividad, VPN, etc. Claves para
el desarrollo normal de las funciones. Una vez | Director del

analizados los requerimientos minimos de | proceso critico
operacion, el lider del proceso autoriza al
personal para iniciar labores en contingencia.

4.3. Escenario 3: Indisponibilidad Operacién Transaccional Presencial

4.3.1. Deteccion del Evento

nN® Actividad Descripcion Responsable
4.3.1.1 | Identificacién | Premisa: El evento de interrupcidn a la | Direccidn de
del evento operacidn normal en los sitios de ventas | Riesgos
puede ser anunciado previamente por el
gobierno  al  decretar medidas de | Vigilancia
confinamiento parcial o total de la poblacién | Estratégica
en el marco de la pandemia.
La vigilancia estratégica y la direccion de
riesgos constantemente monitorean las
alertas frente al comportamiento de la
pandemia.
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Una vez anunciadas las medidas restrictivas
de confinamiento, se notifica al comité de
resiliencia las restricciones emitidas por el
gobierno.

43.1.2

Activacion
del comité de
resiliencia

Actividad

las
estrategias
de
continuidad
de Negocio

Ei comité de resiliencia es convocado para
analizar las medidas de confinamiento
decretadas por el gobierno, este comité debe
evaluar las estrategias comerciales vy
corporativas definidas previamente para
mantener activa la red transaccional de los
productos del Juego de  Apuestas

Permanentes o Chance,

Los escenarios de confinamiento

identificados son:

- Confinamiento parcial: Toque de queda
durante un fin de semana,
confinamientos por zonas, localidades,
municipios o grupo poblacionales.

- Pico y Cedula: Restriccidn en el ingreso a
establecimientos comerciales o salidas
por fuera de casa sin autorizacion.

- Confinamiento total: Cuarentena estricta |

en todo el departamento de hasta 14
dias.

4.3.2. Activacion del Plan de Continuidad del Negocio - Pandemia

Descripcion

Activacion de | Una vez evaluado el escenario de

confinamiento, se seleccionan las estrategias

aplicables para dicho escenario, cada lider de |

proceso o unidad estratégica de negocio
pone en marcha las acciones necesarias para
garantizar que la operacién comercial del
Juego de Apuestas Permanentes o Chance se
mantendrd activa ante la medida de
confinamiento.

Nota: estas estrategias contemplan
actividades administrativas y legales para
garantizar que la organizaciéon cumple con los
requerimientos minimos exigidos por el

Direccign
Riesgos

Comité
Resiliencia

de

de

Responsable

Comité
Resiliencia

de
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gobierno para la operacidn en el marco de la
pandemia

4.4. Escenario 4: Ausencia de Personal Clave
4.4.1. Deteccion del Evento

N Actividad
4.4.1.1 | ldentificacion
del evento

N Actividad

la
continuidad
de Negocio

Descripcion

Se debe identificar el evento o posible evento
de interrupcidn a las actividades criticas que
garantizan la operacion normal del Juego de
Apuestas Permanentes o Chance, cada lider
de proceso debe verificar que la actividad
critica se haya ejecutado o se ejecute en los
tiempos establecidos.

Es responsabilidad del personal clave
notificar al lider del proceso anemalias en el
desarrollo de la actividad que le impidan
ejecutarla de manera exitosa.

4.4.2. Activar Personal Backup

Descripcian

4.4.2.1 | Activacion de : Se debe identificar el periodo de interrupcidn

| v posteriormente activar el personal Backup
para la ejecucion de la actividad critica.

Se debe garantizar que la persona tenga
todos los permisos y/o acceso a la
informacion necesaria para operar.
Adicionalmente se deben suspender o
redistribuir las actividades de la persona que
cumple el rol de Backup e informar a los
procesos impactados frente al cambio o
suspension temporal.

Respansatile
Lider de Procesos
Criticos.

Responsable
Lider de procesos
criticos.
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5. Control de Cambios

Version Responsable

Direccién de

00 Creacidn y emisidon del documento 15/05/2020 |
Riesgos

o Se actualiza el alcance del documento. . .
Direccion de

01 * Se adicionan estrategias de recuperacion para 2 | 15/03/2021
Riesgos

nuevos escenarios de continuidad del negacio.
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Loteria de Medellin

Gerencia

E.S.D.

Asunto: Inventario de Terminales de Venta

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cédula de ciudadania 98.621.841, en calidad de
Representante Legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS EMPRESARIALES
S.A., con NIT 900081559-6, manifiesto que aportamos el inventario de Tenmnales de Venta
(Identiﬁcador Movil o fija, Ubicacion).

Se adjunta relacidn.

Atentamente,

L(M fu?ﬁl

OSCAR mdiff: PEREZ AGUDELO
C.C. 98.621.841 de ltagui
Represetante Legal

99__” sy @ @mattis (crebiviecraL
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Medellin, 26 de Marzo de 2021 S
Sefiores .

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia
E.S.D

Asunto: Carga maxima en los sistemas

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98.621.841, en calidad
de Representante legal autoriazado para actuar en nombre de la empresa REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900,081, 359-6, manifiesto que la carga méxima en los
sistemas no supera el 80% en cada una de sus variables (Entrada/Salida de datos,
procesamiento, memoria, etc.).

Se adjunta certificacion.

Atentamente,

[/ Euf.(;/f /M / 8

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
C.C. 98.621.841 de Itagiii, Antioquia
Representante Legal

gang <Zee @» amattis  Crerepintecrar

DAAitAr Eeminrnr ~eis! e <A Rlis ONAAO1TEED .
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Medellin, 26 de Marzo de 2021

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

ES.D

Asunto: Inventario de Software (Licencias)

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98.621.841, en calidad
de Representante legal autoriazado para actuar en nombre de la empresa REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900.081.559-6, manifiesto que contamos con el
respectivo inventario de Software (Licencias) asi:

Inventario de Licencias y Soporte

Herramienta | Tipo Funcién
Oracle Enterprise Manager Monitoreo PIEpEnD idadjienrores,
comportamiento base de datos
Pandora Monitoreo Servidores (RAM, CPU, DISCO,
= RES)
PRTG Monitoreo Comunicaciones, enlaces y
| | sockets N
| Monitoreo |
Dude (Open | Comunicaciones y redes.
Source}
 Clsea Soporte | Soporte Infraestructura
Licenciamiento y Soporte para
Fortigate y FortiWeb Soporte |I plataformas
Fortigate y FortiWeb LIS
Aplicacién cliente servidor que
Aplicaciones | sirve para realizar las ventas en
JADE . ]
In House | PC’s fijos, ya sea con sistema
operativo Windows o Linux.
Aplicacién cliente servidor que
plicadionas sirve para realizar las ventas en
JADE MOVIL terminales méviles
In House |, X :
independiente de la tecnologia
del dispositivo. |

emattis (crepiniecraL



