e

N : — | L i




W www gruporegitos.com

O S48 444)

Racalle sU INT ol - &H Medellln - Lolombila

LICITACIGN PUBLICA 01 DE 2021 ~ GRUPO REDITOS - HOJA : 463

Gano

Reditos | §

SIGA es el sistema desde el cual
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Aplicaciones . e
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In House |, .
incluso operaciones en las
oficinas, como el pago de
premios
Avlicaciones Aplicacion cliente servidor que |
GANA PLUS P sirve para realizar las ventas en
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terminales méviles Android.
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GANA WEB P sirve para realizar las ventas en
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internet.
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Medellin, 26 de marzo de 2021

¢

Loteria de Medellin
Gerencia
E.S.D.

Asunte: Disponibilidad de la plataforma tecnolégica

OSCAR DARIQ PEREZ AGUDELO, con cédula de ciudadania 98.621.841, en calidad
de Representante Legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS
EMPRESARIALES S.A., con NIT 900081559-6, manifiesto que:

* La disponibilidad en conjunto de los componentes que interactian en la
comercializacion del chance sera mayor al 99,6% en el departamento de Antioquia,
calculado sobre un esquema 7x24x365.

s Para efectos de administracion, mantenimiento y actualizacién de la plataforma,
podran definirse horarios previamente concertados con LA CONCEDENTE
mediante el proceso de control de cambios. La carga méxima en los sistemas no
superara el 80% en cada una de sus variables (Entrada/Salida de datos,
procesamiento, memoria, etc. ).

¢ Nuestra disponibilidad del canal de comunicaciones entre los puntos de ventas y el
Centro de Procesamiento de Datos Principal no serd inferior al 99.6% en el
Departamento de Antioquia, medidos con relacién a la disponibilidad ofrecida por
los operadores de comunicaciones certificada por estos en los respectivos contratos.

Esta disponibilidad hace referencia al tiempo que debe estar disponible las

comunicaciones para las terminales de venta y serd medida sobre las veinticuatro
(24) horas del dia.

Atentamente,
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Contrato No.

INFORMACION DE LAS PARTES:

INFORMACION DEL CLIENTE

CLIENTE | REDITOS EMPRESARIALES S.A

900081559-6

Departamento | ANTIOQUIA

mdviles

| en adealante los OPERADORES o TIGO

Direccidn: | Calle 50 No. 51 - 65 Giudad: MEDELLIN
Representante legal: OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
cC [x JcE | |Nomero | 98.621.841 | Matricula Mercantil: | 21-361869-04
i Teléfono
Direccién de Facturacion Calle 50 No. 51-65 Asociado
CONTACTOS AUTORIZADOQS DEL CLIENTE
Nombre y c.c. Cargo Telafono E-mall
| Apellido
Nicolas Vélez 3.391.585 Administrat | 3147976639 nicolas.velez@grupor
Rivera ivo editos.com
Juan Diego | 98.698.258 Administrat | 3102068069 | Juan.sanchez@grupor
Sanchez ivo editos.com
|
Justo Jasmany 1.046.908.868 Tecnico | 3104545663 justo.jaramillo@gr
Jaramillo Olarte | uporeditos.com
Sulma Natalia 43559349 Tecnico 3116316928 natalia.calderon@g
Calderon ruporeditos.com
INFORMACION DE LOS OPERADORES

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. en .

Prestador de servicios | adelante LOS OPERADORES o UNE Nit | 900092385-9
fijos EDATEL S.A. en adelante LOS OPERADORES o

EDATEL. Nit | B80.805.065-2

Prestador de servicios | COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. Nit | 830.144.921-1

Apocderado General
para TIGO, UNE y

LUIS ALDO MARTIN

EDATEL: C.E. 435845
Ejacutivo de Cuenta para todos los
OPERADCRES: LILIANA LOPEZ ZAPATA
CLAUSULADOQ

PRIMERA. Objeto. El presente documento corresponde a un marco general en virtud del cual se rige la
relacion contractual que surgira entre LOS OPERADORES y el CLIENTE con la suscripcién de cada
Orden de Compra y/o Servicio y/o en las que LOS OPERADORES se compromete con EL GLIENTE a
la prestacidn de los servicios de tecnologias de |a informacitn y/o comunicaciones especificados en
cada una de ellas. Este documento contempla las Condiciones Generales que regiran para las partes,
seglin la espacificacion y detalle de los servicios y/o productos que EL CLIENTE adquiera, los cuales
se estableceran en la Oferta Comercial y en 1a Orden de Compra y/o Servicio especifica que se emita

para el efecto.




SEGUNDA. Vigencia. El presente documento estara vigente desde Ia fecha de firna de las partes. La
vigencia del presente documento se extenderd hasta el vencimienta del plazo de la dltima Orden de
Compra yfo Sarvicio,

Paragrafo Primero. Plazo de Ejecucién. El plazo de ejecucién de los servicios y demas aclividades
contratadas, tendran |a duracion indicada en |a respectiva Orden de Compra y/o Servicio Y 5era contado
a partir de la instalacién, implementacién, activacién de los servicios y/o la iniciacion de la prestacién de
los mismos, segun aplique.

Paragrafo Segundo. En caso tal que por actos o situaciones que sean responsabilidad de EL CLIENTE,
se afecte, retrase o incida en el cumplimiento de los plazos pactados en Ia respectiva Orden de Compra
ylo Servicio, LOS OPERADORES no seran responsables de los mismos y EL CLIENTE acepta desda
¥ya que reconocera I0s perjuicios y los costos adicionales que generen dichas situaciones.

Paragrafo Tercero: Prérroga. Vencido ol piazo de ejecucidn del servicio, establecido en la raspectiva
Orden de Compra y/o Servicio, la misma se prormogara automdticamente por pericdos iguales si las
panes no: maniiestgn lo conlrario con cuarents Yy cinco (45) dias calendario de antelacién a sy
vencimmento o al de su prétroga v siempre que no opere una de las causales de terminacion indicadas
an la clausula deqimoguinta del presente documento, EL CLIENTE manifiesta en farma exprasa su
aceptacion a la prorroga automatica ¥ a las condiciones establecidag para su aplicacion.

Paragrafo Cuarto: Terminacién anticipada, En caso de que EL CLIENTE solicia a LOS
OPERADORES la terminacion de cualguiera o de todas 10s servicios antes del vencimisnts dal plazn de
Bjecucion inicial pactado y salvp eslipulacién en cantraric &n cada orden, reconocerd a LOS
OPERADORES el valor mernsual del (los) servicio(s) por el tiempo que falte para el vencimiento del plazo
de gjecucion inicial acordado en cada Orden, segin aplique

Paragrafo Quinta. En caso de cambio de plan de los servicios durante el plazo inicial de los mismos,
EL CLIENTE pagara come sancién la diferencia entre el cargo basico inicial y el valor del nusvo plan,
por o que falte para la terminacién del plazo inicial.

TERCERA. Qrdenas de Compra y/o Servicie. Cuando EL CLIENTE requigra servicios, se elaboraran
Ordenes de Compra yfo Servicio y serdn suscritas por su Representante Legal y/o Contacte Autorizado,
las cuales se incorporan y les aplican fas condiciones del presente documento.

Las Ordenes de Compra y/o Servicio que sean suscritas por EL CLIENTE incorporaran lo siguiente: -
»  Operador prestador del servicio.

Servicios y/o bienes contratados.

Especificaciones técnicas.

Plazo de ejecucion y plazo de instalacion (si aplica)

Tarifas del{los) servicio(s) acordado(s) por LAS PARTES.

Valor total de la Orden de Compra yfo Servicios y forma de pago.

Condicicnes especificas pactadas (si aplica)

Paragrafo Primero. Mediante las Ordenes de Compra y/o Servicio no podra medificarse total o
parcialmente el presente documento de Condiciones Generales, por Io que en consecuencia sus
estipulaciones salo podran ser modificadas mediante documento escrito firmado por los representantes
legales de |as partes.

Paragrafo Segundo. El representante legal que suscribe a nombre del CLIENTE el presente documento
autoriza de manera expresa y estando dentro de sus facultades a quien(es) se registra(n} come
Contacto(s) Autorizado(s) en la parte inicial del presente documento, para suscribir actas de inicio, actas
de implementacién y Ordenes de Compra yio servicio, asi como modificar y/o retirar servicios.

En aquellos eventos en que no se cuente con la facultad para otorgar esta autorizacion, se entenders
como no aplicable lo dispuesto en este paragrafo y las Ordenes de Compra y/o Servicio seran suscritas
por el Representante Legal del CLIENTE.
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En caso de que las Ordenes contemplen la suscripcion de actas de inicio de los servicios o qe actas de
implementacion, LAS PARTES facultan al Contacto Autorizado por parte del CLIENTE y a quien definan
LOS OPERADORES para firmar los citados documentos.

Paragrafo Tercero. Tratdndose de CLIENTES que tengan suscritos contratos anteriores con LOS
OPERADORES, estos podran incorporar los servicios de dichos contratos a este acuerdo a fravés de
Ordenes de Compra ylo servicio. En estos casos, dichas drdenes contemplarén la terminacion del
contrato antarior y deberan ser suscritas por el representante legal o apoderade del CLIENTE.

CUARTA. Precios y valor de la Orden de Compra y/o servicio. El valor de los servicios es la sumatoria
de los valores indicados en las respectivas Ordenes de Compra y/o servicios, que seran canceladas por
EL CLIENTE, mediante pagos parciales, previa presentacién de la factura o decumento equivalente.

En todo caso, cuando se haya paciado la instalacion de servicios por fases, el cobro de estos se iniciara
a partir de su instalacion.

Para efectos de determinar la capacidad del representants legal del CLIENTE, se entenderan las
érdenes como relaciones contractuales independientes, regidas bajo este documento de Condiciones
Generales.

Paragrafo. Incremento. Las tarifas de los servicios podran ser incrementadas en un porcentaje MAximo
anual no superior al Indice de precios al consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior a la fecha
del incremento. Si en la respectiva Orden de Compra y/o Servicios se pactare un incremento difarente,
el mismo pravalecara sobre el indicado en este paragrafo. El incramente podra ser aplicade por periodos
mensuales durante el afio calendarie, sin exceder el porcentaje méximo anual.

QUINTA. Facturacién y Pagos. En contraprestacion por los servicios prestados, EL CLIENTE
raconocera y pagara a LOS OPERADORES los cargos acordades en la respectivas Ordenes de Compra
ylo servicios y por los siguientes conceptos: (a) cargo por activacion y/o instalacién, el de reactivacion
y/o reconexién cuando sea procedente; (b) cargo basico o cargos por consumo de acuerdo con el plan
elegido; {c) impuestos; (e) Otros conceptos autorizados por EL CLIENTE y los demas que figuren en |os
correspondientes anexos, dentro dal piazo limite fjado en la factura o documento equivalente, en los
sitios autorizados e indicados o por cualquier otro medio que ésta hubiese acordado por escrito con EL
CLIENTE. En caso de cualquier inquietud en refacién con las facturas de cobro, EL CLIENTE debera
informar de ello a LOS OPERADORES por medio del ejecutivo asignado o en cualquiera de las oficinas
de servicio al cliente de LOS QPERADORES. El valor de las facturas deberé incluir los impuestos que,
conforme a la ley, sean aplicables a los servicios prestados. La factura se enviard a la direccién del
CLIENTE que aparezca registrada en los archivos o base de datos de LOS OPERADORES. La falta de
recibo de ta factura par parte del CLIENTE o su recibo por fuera del lermino establecido en ella como
plazo limite para el pago, no lo eximira de su pago, dada que se entiende y se acepta por EL CLIENTE.
que éste conoce la fecha de vencimienta para realizar los pagos y que cuenta con otros mecanismos de
consulta. Todas las sumas de dinero adeudadas a LOS OPERADORES deberan ser pagadas dentro de
las fechas especificadas en la factura.

Paré&grafo Primero. EL CLIENTE cancelara un interés de mora a la tasa mas alta permitida por la lsy
en el caso de que efectie cualquier pago por fuera del término establecido, sin necesidad de
requerimiento privado o judicial, subsistiendo en todo caso la obligacién del CLIENTE de cancelar la
totalidad de las obligaciones derivadas de la respectiva Orden de Compra y/o Servicios, asi como las
sanciones a que hubiere lugar, ¥ los costos de cobranza judictal o extrajudicial, que se llegaran a causar
durante la suspensién de la respectiva Orden de Compra y/o Servicios por mora o luego de su
terminacion por la misma causa, de acuerdo con los términos legales.

Paragrafo Segunde. Cualquier pago que haga EL CLIENTE se imputara en primer lugar al pago de
intereses; en segundo lugar, al pago de las sanciones del caso; en tercer lugar, al pago de los costos de
cobranza judicial o extrajudicial en que han incurrido LOS OPERADORES y por alfimo al pago del
servicio.

SEXTA. Obligaciones de LOS OPERADORES. 1. Habilitar los servicios convenidos en los tiempos
establecidos, segin |a respectiva Orden de Compra y/o Servicios. 2. Presentar informes de los servicios,
de conformidad con lo establecido en la respectiva Orden de Compra y/o Servicios. 3. Atender los
inconvenientes en la prestacién de los servicios, segun (cs ANS contemplados en la respectiva Orden



de Compra ylo Servicios. 4. Validar jas normas de seguridad impartidas por escrito y remitidas por EL
CLIENTE siempra y cuands no se afacten las politicas o esténdanes de Seguridat establecidas por LOS
OPERADORES en el Servicio Ofertado y eslas no perjudiquen la correcta operacion de otros clantes
En case da que fas paliticas de EL CLIENTE afecten las politicas o estandares de seguridad de LOS
OPERADORES, s procedena a revisar las condiciones taonicas ¥ economicas para s implementacian
del servicio. En caso de gua &l mismo, no pueda sar implemeantada, se considerard comé una causal da
larminacidn de la respecliva’ Orden de Compra ylo Servicio, frente a! cual EL CLIENTE no podra
presentar reclamacion alguna por dicha causa, 5. Buministrar &n forma gportuna al CLIENTE la

mavil, prestar graluitamente las llsmadas a los servicios de emergencia en su linea de atencidn, 8. 5
OPERADOR se compromete en virtud del presente conlralo y ante una solicitud de Informacidn de
REDITOS darivada de un reguerimisnts de ia LOTERIA DE MEDELLIN ‘o, &n caso que saa solicitada
directamente por dicha entidad tfrente a lo cual REDITOS da su autorizacion en virtud de este contrats
para realizar dicha entrega de informacion a LOTERIA DE MEDELLIN) como salicitants da informacién
de fa red de comunicaciones y slempre y.cuando para EL OPERADOR sea técnicamerite posible su
generacion, la entregara al solicitants de 1a informacién (REQITOS o LOTERIA DE MEDELLIN) en las
tondicionas, Brminos y plazos que acuerden las pares.

SEPTIMA. Obligaciones del CLIENTE. 1. Atender |as instrucciones de LOS OPERADORES para el
acceso y use de ios servicios contratados. Para servicios Moviles, EL CLIENTE no podra realizar
ltamadas a los servicios de emergencia que no se adecuen a los propositos de estos. 2. Pagar los
servicios en el plazo maximo fijado en la factura o documento equivalente. 3. Informar a LOS
OPERADORES cualquier irreguiaridad o afectacion que se presente en la prestacién de los servigios.
4. Reembolsar a LOS OPERADORES, en el evenio en que la instalacitn rasnactiva gap cancelads los
gastos en que ésta haya incurrido para habilitar el serviio. §. Praparar y adecuar los sifios definidos y
provear todas las condiciones necesarias para la Instalacion y presenvacidn de los equipas, conforme
Ios iempos y cronogramas astablecidos erl la aferta yio.erila respectiva Orden de Compra yio Senvicio
y/o Anexo Técnico segun aplique. Cualquier retraso en &l cumplimiento de esta aclividad por pare de
EL CLIENTE, que afecle la implemantacitn o ejecucion del sarvicio, serd responsabilidad Unics ¥
exclusiva del CLIENTE. Los gasios que se deriven da las antariores actividades correran por cuenta
exciusive del CLIENTE. 8, Suscribir los ceriificados de entrega de los equipos gue se llegares a inslalsr,
7. Proveer & LOS OPERADORES sin costo alguno para estos, de foda la informacion ¥ cooperacion
necesarias para el eabal cumplimianio de las abligiaciones inherentes a estas Condiciones Genarales
yio Ordenes da Compra y/o Servicios. 8. Permitir 2 acceso a log sitios ¥ equipos de servicio de las
personas autorizadas por LOS OPERADORES. en los términos que ambas parles detemminen. 9. En
caso de sef requerido por LOS OPERADORES y en las condiciones que éste determine, EL CLIENTE
deberd suministrar una conexién de energia pars la operacidn y el mantenimiento de los equipos en el
sitic de mstalacion y demés lugates requeridos. 10. informar con (a debida antelacién a LOS
OPERADORES |as normas de seguridad que ésta debe seguir en los sitios de instalacién, 11. Emplaar
lodas las medidas de seguridad necesaras para poder mantener la reserva de ia informacion
Sonfidencial que transmila o aimacene, se encuentre o no rubricada cemo tal. 12. Los cadigos de acceso
8 Sefvicios especiales, suministrados al CLIENTE para el uso de servicios espeaciales tendran un
cardcter confidencial y esle debera cumplir las instrucciones que impartan LOS OPERADORES. 13.
Asumir por su cuenta y riesgo el soporte técnico a sus propios usuarios, clientes o empleados. E| Soporte
Tecnico de LOS OPERADORES se destina en forma exclusiva a atender los requerimientos directos
del CLIENTE, quien debera designar uno o varios contactos técnicos para formularlos. 14. Informar de
manera inmediata a LOS OPERADORES sobre Ia acurrencia de danos en las instalaciones o en los
equipos entregados para la prestacion del servicia: con el fin de que LOS OPERADORES tomen los
correclivas a que haya lugar. 15, Responder por la pérdida, dafio o deterioro, salvo el uso natural, por
Io8 equipas de propiedad de LOS OPERADORES, que sean entregados para la ejecucitn del servicio.
16. Mo utilizar los servicios pars propésitas difaremtes a su propio negocio, ni transmitir informacion que
sea ofensiva, abusiva, chscena, amenazante o fue constituya violacidn de los derechos de terceres. EL
CLIENTE se obllga 2 scatar el régimen nacienal e intarnacional scbre proteccion de terceros y derechos
de propiedad intelectual, en especial las disposiciones establecidas en los tratados internacionales que
vinetlan a Colombia. 17. Cumplir con las obligaciones particulares y adicionales que sean incluidas en
el anexc de cada producto. 18. Responder por cualquier requerimiento de orden legal o juridico sobre
cualquiar lipo de Licenciamiento de softwars yio hardware que sea de su propiedad o utilizado per El
CLIENTE y que no esté incluido axpresamants por LOS OPERADORES en este conlrato. 19, Cumplir
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con ¢l alcance de los términos y condiciones de los licenciamientos de software o hardware entregados
por LOS OPERADORES en modalidad de Servicio, y asumir la respensabilidad atribuible al usa y/o
disposicién del software o hardware acorde con dichos términos y condiciones. 20. En el evento de hurto
o extravio de la tarjeta Chip ¢ de equipos entregados en modalidad de comodato, EL CLIENTE, debera
notificar de manera inmediata a LOS OPERADORES, para dar cumplimiente a la reglamentacién
aplicable. Hasta tanto la nofificacién de hurto o extravio no se efectue en debida forma, sera
responsabilidad del CLIENTE el valar de los servicios y consumos generados. 21. Responder por el uso
de los setvicios, de 1a tarjeta Chip y del equipo terminal, independientements de la persona que haga
uso de ellos, asi como por los dafios y perjuicios que llegare a causar a LOS OPERADORES y a
terceros. No utilizara los servicios ni tolerara el uso de estos para ningun propésito diferente al contenido
en el presente documento o contrario a la ley ¢ al orden piblico. El presente documento no autoriza la
reventa de servicios, ni ningln tipo de comercializacion de estos, salvo aceptacion expresa de LOS
OPERADORES. 22. En caso da efectuarse una auditoria por jos proveederes o cualquier autoridad
administrativa o judicial, EL CLIENTE es responsable de entregar toda la documentacién de
licenciamiento propio instalado en los servicios entregados por LOS OPERADORES. En caso contrario,
EL CLIENTE asumira cualguier tipo de sancién o penalidad que esto implique. 23. EL CLIENTE
mantendra indemne a LO$ OPERADORES an caso de presentarse cualquier reclamacion o litigio
relacionado con el licenciamiento del software propio del CLIENTE, instalados en sus equipos
(aplicaciones), garantias y contenidos. 24. Esta absolutamante prohibido para EL CLIENTE: Utilizar los
servicios para el gjercicio de actividades fraudulentas, ilegales, delincuenciales, sexistas, racistas, que
atenten contra la moral o el orden puablico o para actividades de comunicaciones no autorizadas por la
normatividad colombiana o por LOS OPERADORES. Asi mismo, estd prohibido utilizar los servicios
para transacciones econdmicas no autorizadas o para hacer un uso indebido o desproporcionado de los
SEervicios.

OCTAVA. Limitacién de las Responsabilidades de LOS OPERADORES. Por la naturaleza del
presente conlrato, la obligacién de LOS OPERADORES es de medio y por le tanto su responsabilidad
sa limita a instalar los servicios requeridos por EL CLIENTE de acuerdo con lo contratado y a prestar los
servicios segln las especificaciones 1écnicas contenidas en los Anexos respectivos. En ningn caso
LOS OPERADORES seran responsables por dafios directos e indirectos, fondos en dinero y/o valeres
almacenados ni por perjuicios que llegaren a ocasionarse con motivo de la suspension legitima del
servicio, cuando esta Gltima ocurra por configurarse las causales previstas en los ANS establecidos para
allo en los Anexos respectivos para cada servicio.

En caso de que los equipos presenten vicios, la responsabilidad de LOS OPERADORES estara limitada
a su reparacitn o repasicion, segin corresponda, de tal forma que se mantenga la prestacion del servicio
en las condicionas contratadas. igual criterio se aplicard respecto de jas fallas que pudiere presentar el
sistema general.

Igualmente y tratandose de Servicios Administrados de Ofimatica, Conectividad, Voz y Colaboracion,
Movilidad, Infraestructura de TI, Cloud, Data Center, Servicios Administrados y Seguridad, LOS
OPERADORES no garantizan resultado alguno por los usos y/o aplicaciones especificos que realice EL
CLIENTE y de manera particular por: {a} Interrupciones de los servicios prestados originados en causas
ajenas a su control, tales como: mal funcionamiente de Internst, problemas satelitales, intarrupcién o
insuficiencia de energia eléctrica, huelgas, desastres naturales, conflictos bélicos, actos de la autoridad,
efc.; {b) pérdidas de datos almacenados en el Servidor, ya sea por causas imputables al CLIENTE, por
fallas an el sistama, por eventos o incidentes de seguridad perpetuades por terceros (por ejemplo
ataques de denegacion de servicio, virus, malware, ransomware, entre otros) que compromstan la
integridad, confidencialidad o la disponibilidad de la infermacitn o por actualizacién de los Servidores;
{¢) demaras en los trdmites de Registro de Dominio y transferencias de DNS por causas imputables al
CLIENTE ¢ a terceros. (d) Por fraude comatido por EL CLIENTE o por terceros, (e) por fallas de tipo
técnico tales como 1a seguridad informatica de los ambientes en hosting, cloud y de soiuciones de
terceros atribuibles al CLIENTE o a terceros, (f) en caso de ataques informaticos a los PBX por causas
imputables al CLIENTE.

En caso de que en la Orden de Compra y/o Servicios se incluya la entrega al CLIENTE de cuentas
adr!"umlstrador_a_s de cualqguier servicio, EL CLIENTE exime a LOS OPERADORES de cualquisr evento
de indispenibilidad, seguridad y confidencialidad que pueda ocumrir durante la prestacidn del servicio.



Adicionalmente, en los casos en que EL CLIENTE solicita deshabiiitar vio desinstalar las herramientas
de Antivirus iImplamentadas por LOS OPERADORES para proteger los servicios, EL CLIENTE exime a
LOS OPERADORES de cualguier evento de indisponibilidad, seguridad, confidencialidad, virus,
malware o cualquier ofro software malicioso que pueda generar algun tipo de afectacidn durania ia
prestacidn del servicio. Este no solo aplica para el slemento al que se le deshabilitaron o desinstalaran
las herramientas de Anfivirus, sino tambign para el resto de los servicios que EL CLIENTE tenga
cantratedos con LOS OPERADORES,

Paragrafo. Disponibilidad, Calidad e Interrupcion de los servicios méviles. El indica de
disponibilidad de los servicios méviles es de99 6% mensual para la red genaral de LOS OPERADORES,
pero esta sujela a imitaciones fisicas da propagacion propias de las redes, ingluyendo, pero no limitada
&: Ubicacidngs en subsuslo, grandes alturas, estruciuras con grandes pérdidas de propagacién, etc. Por
Ia naturaleza movil de los servicios. &stog podran presantar fallas inherentes a la propia tecnologia o por
fugrza mayor o caso foruilo, En caso de intarrupcion de los servicios. por causas imputables a LOS
OPERADORES qus supsren los Indices de indisponibilidad pactados, EL CLIENTE tendrd derecho a
una compensacion segin lo previsto en el Anexo Técnico de cada uno de 168 servicios coniratados. La
responsabilidad de LOS OPERADORES por los dafios ¥ perjuicios ocasipnados se mitard & |a
compensacion mencionada en la presente clausula.

Los canales de TV abierta nacional, regional y local, se encuentran incluidos sin costo a los usuarios.
LOS OPERADORES se reservan la facultad de modificar lanto las frecuencias como los canales
enunciados, por razones de fuerza mayor, condiciones de mercado 0 aspectos directamente
relacionados al contrato con los proveedores de las sefiales,

NOVENA. Normas especiales. Pornografia infantil. EL CLIENTE se compromete a cumplir las
disposiciones de la Ley 679 de 2001 y sus decretos reglamentarios. Su incumplimiento le acarreara las
sanciones administrativas y penales contempiadas en las pormas indicadas.

Paragrafo Primero. Prohibiciones. De conformidad con lo anterior le asta prohibido al CLIENTE: (i).
Alcjar en su propio sitio imagenes, textos o archivos que impliquen directa o indiractamente actividades
sexuales con menores de edad. (il). Alojar en su propio sitio material pomogréfico, cuando existan
indicios que las personas folografiadas o filmadas son menares de edad. (iii). Alojar en su propio sitio
vinculos o links sobre sitios telematicos que contengan o distribuyan material pornografico relativo a
menores de edad.

Pardgrafo Segundo. Deberes. De la misma manera EL CLIENTE se compromete a: (i). Denunciar ante
las autoridades competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de que tenga conocimiento,
(il). Combatir con todos los medios técnicos a su alcance, la difusion de material pomografico asociado
@ menores. (iil). Abstenerse de usar las redes globales da informacién para la divulgacion de material
llegal con menores de edad. (iv). Establecer mecanismas técnicos de bloqueo por media de los cuales
pueda protegerse asi mismo 0 a sus hijos, de material legal, ofensivo o indeseable en relacion con
menores de edad.

DECIMA. Autorizaciones. EL CLIENTE da su censentimiento previa, expreso e informado a LOS
OPERADORES para: {i). Consultar en centrales de riesgo la informacién relacionada con su desempeiio
come deudor y ‘5U capacidad de pago, para valorsr el eventual riesgo de LOS OPERADORES en Ia
suscripcidn de las Ordenes de Compra y/o servicios. {ii). Reportar a las centrales de riesgo, datos
tratados o sin tratar, asi como dalos sobire su cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones por
conceplo de la prestacién del sefvicio o pdr cualquier otra obligacién que adquiera con LOS
OPERADORES. (iil). Solicitar Informacién a centrales de Riesgo. (iv). Suministrar a las centrales de
informacion de datos relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones
comerciales, financieras y en general socioecondmicas que no haya entregado o no consten en registros
plblicos, bases de datos plblicas o dacumentos piblicos y (v). Conservar y procesar an LOS
OPERADORES, en Ia entidad que sea acreedora ¥ en las centrales de riesgo, la informacién indicada
en los numerales anteriores.

DECIMO PRIMERA. Declaracién o autorizacién Sarlaft. Anticorrupcion, Gestién del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y Soborno. LAS PARTES declaran: que no han
participado, ne participan y no van a participar en ninguna accién que viole el “Fareign Corrupt Practices
Act (FCPA)Y" de fos Estados Unidos de América, el “UK Bribery Act’ de 2010, o cualquier otra ley o
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regulacion que sea aplicable en el termitorio donde las partes tengan sus negocios; que tanto los recursos
utilizados para dar cumplimiento estas Condiciones Generales y/o Ordenes de Compra y/o servicios,
como sus ingresos, provienen de actividades licitas, que ni ella, ni sus socios, ni administradores o
personal directo o indirecto, destinado al desarrollo de estas Condiciones Generales y/o Ordenes de
Compra y/o servicios, se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavados de
activos nacionales e inlemacionales, ni incurren en los delitos fuents de iavado de activos ni financiacion
del terrorismo.

LAS PARTES se obligan a no ofrecer o pagar sobamos o cualquier halago corrupto a cualquier persona
que est& en una posicidn que le permita afectar ¢l negocio con el fin de influenciar cualquier decisién
por parte de dicha persona para obtener una ventaja indebida. Asi mismo LAS PARTES se obligan a
no ofrecer o pagar sobomos o cualquier halago comupto a Servidores Pdblicos que puedan influir en la
decisién del negocio y/o condiciones de ejecucion de estas Condiciones Generales y/o Ordenes de
Compra y/o servicios, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia
sobre Servidores pablicos, puedan infiuir sobre la decision.

Incurrir en cualquiera de las conductas sefaladas en esta clausula, dara lugar a la terminacion de las
Condiciones Generales, Ordenes de Compra yio servicios sin necesidad de requerimianto judicial o
privado alguno, ni habra ningdn tipo de resarcimiento.

EL CLIENTE con la suscripcion de este documento autoriza a LOS OPERADORES para efectuar las
consultas respectivas en ias listas de riesgo, nacionales o extranjeras, para estos efectos.

Paragrafo. Cuando EL CLIENTE sea una Entidad Piblica, se aplicara lo siguiente en materia de
Anticomupcién, Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.- LAS
PARTES declaran: gue ne han participado. no participan y no van a participar €n ninguna actividad que
viole la normatividad en materia de Anticorrupcitn y Antisoborno, asl mismo ia vigente para la prevencion
del lavado de activos y la financiacién del terrorismo; © cualquier otra normma o regulacion que sea
aplicable en el temitorio donde EL CLIENTE tenga su actividad y/o funcion publica. Que tanto los
recursos del CLIENTE utilizados para dar cumplimiento a estas Condiciones Generales, como sus
ingresos hacen parte de! presupuesto publico, que los funcionarios/servidores publicos de libre
nombramiento y remocion de ia entidad que representan y aqueilos otros que se encuentren asignados
al desarrollo de estas Condiciones Generales y/o Ordenes de Compra y/o servicios, no estén vinculados
en actividades de corrupcién yfc soborne, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

DECIMOSEGUNDA. Modificaciones. Todas las decisiones que impliqguen medificaciones de estas
Condiciones Generales deben ser realizadas por los representantes legales a apoderados de las partes,
mediante la suscripcién del respectivo documento.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo anterior, en 10s casos de cambics en la velocidad, las caracleristicas o
recursos de un servicio, traslados de enlaces y/o para cualquier solicilud de ajustes y/o cambios de
caracter técnico, lraslados de infragstructura de los servicios contratados y consignados en la respectiva
Orden de Compra y/o servicios, EL CLIENTE podrd hacer esta ¢lase de requerimienios a LOS
OPERADORES, quienes cotizaran e informaran sobra su viabilidad técnica al CLIENTE y en caso de
astar de acuerdo emitirén la Qrden de Compra yi/o servicios con los ajustes aprobados, la cual sera
suscrita por el Representante Legal y/o Contacto Autorizado, reemplazando las condiciones pactadas
anteriormente para dicho servicio.

Cualguier solicitud de modificacion serd atendida siempre y cuando EL CLIENTE esteé al dia en el pago
de los servicios que hubiere contratado con anterioridad. En todo caso la duracidn del contrato inicial se
mantendra inalterada.

DECIMOTERCERA. Suspenslén. LOS OPERADORES podran suspender la prestacion del servicio ¢
servicios consagrada en la respectiva Orden de Compra y/o Servicios, en los siguientes eventos: 1,
Cuando LOS OPERADORES se vean obligados a cumplir una orden, instruccion o requerimiento de
autoridad administrativa competente que impida o limite la prestacion del servicio. 2. Cuando LOS
OPERADORES necesiten realizar trabajos de aclualizacién o mantenimiento de su sed. 3. No
cancelacion por parte del CLIENTE de los conceptos indicados en la factura dentro de la fecha de pago
méxima alli prevista. El rechazo, por cualquier causa, del cargo automdatico en la tarjeta de crédito o
débito ofracida por EL CLIENTE como forma de pago, asi como la devolucian, por cualquier causa, del
chegue entregade par EL CLIENTE. En este caso, EL CLIENTE se obliga a pagar la sancién que se



genere por tal concepto canforme a lo establecido en el Cédigo de Comercio. 4. Salvo para los Clientes
que adquieran scluciones de servicios /nlenet of things - lot, a través de Ordenes de Servicios yfo
Compra, EL CLIENTE podra solicitar suspension temporal de los servicios por un término maximo de 2
meses consecutivos 0 no, por cada afio de servicio, no acumulable afio a afio siempre y cuando esté al
dia en sus obligaciones. Dicha solicitud debera hacerse por escrito eon una antelacion no inferior a 15
dias habiles a Ia fecha en que desee hacer efectiva la suspension voluntaria. Si no se indica el término
de la suspensién, se entenderd que serd de 2 meses consecutivos y: a) el término de duracién del
contrato se prorrogard por el mismo témine de la suspension; b) No habra lugar ai cobro del cargo
basico, pero si a la reconexion. 5. Por indicios de que la linea esta siendo utilizada en alguna forma no
autorizada o contraria a la ley. Durante el término de suspension previsto en la pressnte cldusula, EL
CLIENTE debers pagar a LOS OPERADORES el cargo basico mensual corespondiente. 6. LOS
OPERADORES se reservan la potestad de establecer un cupo de consumo al CLIENTE por cada
periodo de facturacion y asi lo acepta EL CLIENTE ¥ podra suspender el servicio, cuando se registre un
consumo qua supere el cien por ciento (100%) del cupo otorgado

Paragrafo Primero. Es responsabilidad del CLIENTE en los casos de suspension, realizar y garantizar
el respaldo de su informacidn. Er todo caso EL CLIENTE podra saolicitar a LOS OPERADORES el
servicio de respaldo, quien(es) colizaran e informaran sobre su viabilidad técnica para que, si EL
CLIENTE estd de acuerdo, emita la respectiva Orden de Compra y/o Servicios por parte del
representante legal y/o Contacto(s) Aulorizado(s).

Paragrafo Segundo. En los casos de suspension total del servicio o servicios contratados, el plazo de
ejecucion de los servicios establecidos en la respectiva Orden de Compra yfo Servicios se suspender4
por &l mismo térming,

Paragrafo Tercern. Para servicios moviles, la suspension se podra dar por: (i) hurto o extravio de Ia
tarjeta Chip siempre y cuando dicha situacion haya sido notificada a LOS OPERADORES.

DECIMOCUARTA, Cesidn. Estas condicionas acordadas, asi como las respectivas Ordenes de Compra
y/o servicios, no podrdn cederse por parte del CLIENTE sin la autorizacion previa y escrita de LOS
OPERADORES, ya que de lo contrario podran dar por terminada la prestacidén de los servicios sin
necesidad de requerimiento o pronunciamiento privado o judicial algunec y perseguir el pago de las
obligaciones insolutas y de las sanciones a que haya lugar. En todo caso la autorizacion esta sujeta a
que EL CLIENTE esté al dia en st pago de las obligaciones a sy cargo y el cumplimiento de lkos demés
requisitos contemplados en el presente documento y las politicas de £L.OS OPERADORES sobre el
particular.

Paragrafe. En caso de transformacin de LOS OPERADORES ¢ de integracion con otras empresas de
telecomunicaciones, el presente documento y todas las Ordenes de Compra y/o servicios suscritas,
tendrén como titular a la nueva empresa o al ente absorbente de los derechos y obligaciones de él
emanados, sin necesidad de formalizar la cesidn mediante ratificacion expresa.

DECIMOQUINTA. Terminacién de la relacién comercial con EL CLIENTE. Son causales da
terminacién de esta refacion comercial yio de las Ordenes de Compra y/o servicios suscritas con EL
CLIENTE: 1. Mutuo acuerdo entre las partes. 2. Decisién unilateral del CLIENTE, caso en el cual se
aplicara la sancion por terminacion anticipada. 3. Por la ocurrencia de una causal gus configure una
fuerza mayor o caso fortuito, 4. Orden de autoridad competente, mandato directo de las autoridades
regulatorias o de vigllancia y control, mandato directo del Ministerio de lag Tecnologias de Infermacién
y de las Cemunicaciones ante la necesidad de recuperar recursos del Eslado o por terminacion de las
concesiones y/o habililaciones. 5. Imposibilidad técnica para prestar el servicio. 6. La mora en el pago
de cualquiera de los servicios contratadas en las Ordenes de Compra ylo servicios, 7. Causa extrafia
que imposibilite |la prestacion de futuro cumplimiento de cualquiera de las partes. 8. Cuando las partes
sus socios, administradores, personal directo o indirecto se encuentre en los listados dala OFAC u ONU
0 de cualquier otra autoridad local, nacional o internacional como sospechoso de aclividades de lavado
de activos y/o financiacion del terrorismo, al igual que el hecho de que sean condenadas por parte de
las autoridades competentes por delitos de trafico de eslupefacientes, terrorismo, sacuestro, lavado de
activos, financiacién del terrorismo, administracidn de recursos relacionados con dichas actividades o
en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisidn de los anteriores delitos, asl como, por
incurtir en cualquiera de las conductas sefaladas en la cliusula Decimoprimgra. En los eventos
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establecidos en los numerales 3, 4 y 5 opera la terminacién sin lugar a reconacimiento de indemnizacion
alguna

Son causales de terminacién por parte de LOS OPERADORES, sin necesidad de reguerimiento privado
o judicial ni reconocimiento de indemnizacién alguna, por incurrir EL CLIENTE en: 1. Incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones aqul contenidas; 2. Incumplimiento de las normas legales o regulatorias
aplicables; 3. Cuando sin previa autorizacion por escrito de LOS OPERADORES, medifique, altere o
cambie las caracteristicas técnicas def servicio o del chip; 4. Cuando obtenga accesc a los servicios por
medios fraudulentos o utilizando dadivas o prebendas a empleados, contratistas o agentes de LOS
OPERADORES:; 5. Por el uso indebido y que genere incumplimiente de las normas o leyes aplicables a
los servicios contratados o a la propiedad intalectual y derechos de autor, 6. El suministre de datos falsos
0 adulterados en relacidn con los datos del CLUIENTE o su capacidad financiera o cualquier otra
informacidn relacionada o requerida con motivo de la contratacion y uso de los servicios; 7. Cuando
incurra en conductas tipificadas come delito por 1a ley aplicable; o en aquellas que puedan representar
una afectacién a LOS OPERADORES. 8. El atraso en ¢l pago de cuatro (4) mensualidades consecutivas
por parte del CLIENTE; y 9. Por muerte dei CLIENTE, extincién de Ja persana juridica o liquidacion
judicial. La terminacién de la relacién contractual no exima al CLIENTE de la cancelacién de las
obligaciones causadas.

Paragrafo. En caso de terminacién del presente contrato ¢ de los servicios activos en ia respectiva
Orden de Compra y/o servicios, EL. CLIENTE debera permitir a LOS OPERADORES el retiro inmediato
de los equipos instalados para la prestacion de los servicios que hayan sido entregadcs en
arendamiento y/0 en comodato. Asi mismo, EL CLIENTE renuncia a hacer uso del deracho de
retencion. En caso de terminacién del presente contrato o de los sarvicios activos en la respectiva Orden
de Compra y/o Servicios, tratandose de servicios del portafolio de Data Center, EL. CLIENTE se obliga
en el término de una (1) semana a refirer los activos de su propiedad del Data Center de LOS
OPERADORES.

DECIMOSEXTA. Terminacién por conductas no permitidas. La cesidn, transferencia,
comercializacion, distribucion, reventa, call back, by pass, fraude, conducta anticompetitiva ylo
negociacion de uso de la red o en cualquier forma de los servicios o derechos contenidos en el presente
documento sin autorizacidn previa y escrita de LOS OPERADORES dara lugar a la terminacitn por parte
de los OPERADORES sin perjuicio del cobro de dafios y perjuicics que estas conductas ocasionen.

DECIMOSEPTIMA. Gravamenes. Los impuestos, gravamenes, tasas o contribuciones directos o
indirectos, asi como las deducciones o relenciones que se causen o deban practicarse, estaran a cargo
de quién deba pagarlos o practicarias de acuerdo con la nomatividad vigente en la respectiva
jurisdiccién.

Las tarifas a las sociedades gestoras de los dereches de autor y conexos por la repreduccion de ocbras
o colocacion de pantallas en un sitio abierto al pdblico, © en un establecimiento de comercio o derivados
de su uso entre ofros en clinicas, hospitales, hoteles y similares, corren por cuenta del CLIENTE.

DECIMOCTAVA. Inaplicacién del Régimen de Protecclén de Usuarios y Régimen de Calidad. A la
relacian entre las partes no le ser aplicable el Régimen de Proteccién de Usuarios consagrado en la
Resolucién de la Comisidn de Regutacién de Comunicaciones —CRC- 5111 de 2017, ni el Régimen de
Calidad para los servicios de telecomunicaciones establecido en la Resolucidn de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones —CRC- 5078 de 2016 y 5165 de 2017, ni demas normas gue modifiguen
o suslituyan las citadas resoluciones; dado que las caracteristicas del servicio ylaredy la totalidad de

las condiciones técnicas, econ6micas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo y
asl lo declaramos las partes.

DECIMONOVENA. Uso de datos personales. LAS PARTES respetaran y daran cumplimiento a las
normas en materia de proteccidn de datos respecto a la informacién de perscnas naturales de cada
compafiia a las cuales se tenga acceso en razén de esta relacién contractual.

Adicionalmente, LAS PARTES declaran y garantizan que: () cuentan con las autorizaciones previas,
informadas, expresas para compartir entre ellas ¥y usar los dalos personales que se proporcionen en el

ma;co de la ejecucion del presente Contrato; (i) cumplen con la nonmatividad vigente sobre proleccion
de datos.



VIGESIMA. Propiedad Intelectual y Confidencialidad. LAS PARTES reconocen que las marcas,
enseiias, nombres, signos distintivos son de propiedad exclusiva de cada una. Asi mismo, reconocen
que la informacién, software que revelen, suministren, desarrollen o adquieran LOS OPERADORES
para la prestacion, control o administracion de los servicios, son de la dnica y exclusiva propiedad de
LLOS OPERADORES o sus aliados o proveedores, y se compromefen a mantener en reserva la
informacién que obtengan, conozean y desamollen,

Cuando se trate de servicios de televisidn, el prestador de servicio es responsable del licenciamiento de
los derechos de autor y conexos en la emision de |a sefial de televisidn. EL CLIENTE sera responsable
por los dereches de autor y conexes y cualguier otro que se genere por la ejecucidn piblica de obras
prolagidas.

VIGESIMOPRIMERA, Solucién de conflictos. Las controversias o diferencias que surjan antre LAS
PARTES con ocasion de |a relacién contractual seran sometidas a arreglo directo, en un término no
mayor & treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que cualquiera de las partes
comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. Agotada esta etapa, podran acudir a
mecanismos tales como la conciliacién y la transaccion. Pese a lo indicado, en cualguier momento, LAS
PARTES podran acudir a la justicia ordinaria para resolver los conflictos que se presenten. i

VIGESIMOSEGUNDA. Fuerza mayor o caso fortuito. LOS OPERADORES quedan exonerados de
responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la
satisfaccidn de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas de esta relacion contractual, cuando
el incumplimiento sea resultado o consecueancia da la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y/o caso
fortuito de acuerdo con la Ley.

VIGESIMOTERCERA. Legislacion y domicilio contractual. L_a relacion contractual entre las partes se
rige por las leyes civiles y comerciales colombianas. El domicilio contractual es la ciudad de Medellin,
Antioquia.

VIGESIMOCUARTA. Mérito Ejecutivo. EL CLIENTE renuncia expresamente, a ser raconvenido
judicialmente para ser conslituido en mara, en caso de retraso ¢ incumglimienio de las obligaciones. EL
CLIENTE acepta exprasamente que el presente documento, las Ordenes de Compra y/c servicios, los
anexos y documentos de cobro prestan merito ejecutivo para hacer exigibles las obligaciones y
prestaciones contenidas en elios.

VIGESIMOQUINTA. Notificaciones y Comunicaciones. Todas las notificaciones, declaraciones,
instrucciones o requerimientos que se deban hacer las partes con ocasién del desamollo de esta relacién
confractual, deberan realizarse por ascrito y se entenderan efectuadas con evidencia de recibo a través
de los canales de atencicn establecidos o por correo certificado a la direccidn que las partes coniratantes
especifican al inicio de este documento.

Todas las comunicaciones y/o solicitudes que se deriven de la relacion contractual enire las partes,
seran canalizadas unica y exclusivamente por los canales de atencion de cada empresa.

El canal autonizado del CLIENTE sera el contacto autorizado o sus representantes legales, salvo en
aquellos casos en Jos cuales el CLIENTE expresamente determine, a través de su representante legal,
un canal diferente.

Para brindar una solucion y orientacion oportuna, LOS OPERADORES cuentan cen diferentes canales,
a través de los cuales EL CLIENTE podra reportar fallas de sus pregductos, quejas de facturacion ylo
servicio, modificar el portafolio actuat y recibir crientacion para nuevas solicitudes, dichos canales seran
los indicados en los anexos de servicio.

VIGESIMASEXTA. Contacto Autorizado. El Representante Legal que suscribe el presente documento,
autoriza de manera expraesa y eslando dantro de sus facultades a guien(es) se registra(n} como
Contacto(s) Autorizado(s) en la parte inicial del presente decumento, para suscribir las Ordenes de
Servicio y/o Compra adicionales que incorporan nuavos servicios, racibir los equipos, bienes y servicios
contratados, solicitar cambic de plan y, retiros de los servicios gue cumplieron la vigencia inicial,
ampliacidn y suspensién. En aquellos eventes en gua no se cuents con la facultad para otorgar esta
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autorizacién, se entenderd como no aplicable lo aqui dispuesto y las Ordenes serén suscritas por el
Representante Legal del GLIENTE.

Paragrafo Primero. Alcance de la autorizacidn. (i)Los contacios autorizados podran adicionar,
modificar los servicios a través de ordenes de compra o servicio previa cotizacién par parte de LOS
OPERADORES. (i) Las ardenes de compra podran ser enviadas por COIeo ¢on una carta adjunta
firmada por elflos contactos autorizades y se entendera que dicho correo tiene la validez suficiente para
la prestacién del servicio y hara parte integral del presente contrato. Dentro del mes siguiente al envid
de la orden electronicamente, el Cliente hara llegar los documentos fisicos. {lii) E! medelo de orden de
compra sera el mismo de fa Orden de servicio 1 indicado en la parte inferior del presente contrato y hara
parte integral del contrato. (iv) Incorporar servicios existentes y dar_ por terminado las relaciones
contractuales anteriores.

Cualquier cambic del contacto autorizado debera ser notificado por escrito por el Representante Legal
del CLIENTE y haré parte integral del presente contrato.

Correos electrénicos: El representante Legal y/o contactos autorizados por El CLIENTE podran
solicitar nuevos servicios yfo modificar los servicios ya existentes por medio correo electronico enviado
al Ejecutivo de Cuenta de UNE, el cual le factibilizara y cotizara el servicio solicitado incluyendo, Tipo de
servicio, Tarifa, valor Tetal. duracién, ubicacion, tecnologia y otras caracteristicas técnicas a que hubiere
lugar; dicho correo sera aprobado por el contacto autorizado por EL CLIENTE.

VIGESIMASEPTIMA. Integralidad. Haran parte integral del presente contrato, los siguientes
decumentos:

Las Ordenes de Compra y/o Servicios, con las ofertas que soportan los servicios a prestar.
Anexos Técnicos v de servicios

Las solicitudes adicicnales del CLIENTE y/o Contacto Autorizado.

La hoja de ruta cuando esta haya sido suscrila por EL GLIENTE

Las nolificaciones de cambio de contacto autorizado

. Las modificaciones al presente documento.

SN CHN

El presente documento y sus modificaciones contienen la totalidad de las estipulaciones que regiran la
relacion entre las Partes, una vez la respectiva Orden de Compra y/o Servicio, haya sido debidamente
aceptada y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita anterior a su presentacion.

Las clausulas han sido redactadas por LOS OPERADORES, pero fueron sometidas con la debida
antelacién a la consideracion y analisis del CLIENTE y fueron discutidas y negaciadas entre las Partes,
en fe de lo cual se firma este documento en la ciudad de Medeliin, en dos (2 ejemplares del mismo
tenor, con destino a cada Parte a los 26 dlas del mas febrero del afio 2021,

Por LOS OPERADORES Por EL CLIENTE
LUIS ALDO MARIN OSCAR DARIO PEREZ AGUDELD
Apoderado General para TIGO, UNE y Representante Legal
EDATEL REDITOS EMPRESARIALES S5.A.

Fecha;
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Oferta de Servicio

En TigoUne estamos comprometidos con el buen servicio y la calidad en la atencion, por eso queremos
presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aqui usted encontrard una descripcién de los procesos de atencién
postventa y los canales de comunicacién que hemos dispuesto para estar siempre en contacto.

Derechos y Obligaciones

De nuestros usuarios

Para nuestra compafiia es muy importante generar relaciones duraderas, a largo plazo y de confianza,
mativo por el cual a continuacién deseamos dar canacimiento, de los principates derechos y obligaciones
que se establecen al contar con nosotros como su proveedor de servicios de telecomunicaciones y tener
un vinculo abierto y vigente por parte de usted al ser nuestro usuario.

Principales derechos:

Recibir los servicios que contrato de manera continua, sin interrupciones y con la calidad fijada
por la regulacion y la pactada contractualmente.

Conocer siempre las tarifas que le aplican a los servicios que ha contratado y que no le sean
cobrados precios sorpresa, es decir, tarifas que no han sido antes aceptadas por usted, o
Incrementos a las tarifas que superen los limites pactados en el contrato, o incrementos a las
tarifas que encontrindose dentro de dichos limites no fueron informadas previamente.
Presentar cualquier PQR (peticion, queja/reclamo o recurso) a través de cualquiera de los medios
de atencién al usuario (oficinas fisicas, oficinas virtuales, linea telefénica).

Recibir proteccion de la informacién que cursa a través de la red del operador, quien debe
garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones.

Principoles obligaciones:

Informarse acerca de las condiciones del servicio, antes de celebrar el contrato o aceptar la
prestacion de un nuevo servicio.

Cumplir los términos y condiciones pactados en el contrato.

Pagar las condiciones contraidas con nuestra compafiia en las fechas acordadas.

No cometer o ser participe de actividades de fraude.

Hacer uso adecuado y de forma respetucsa de los medics de atencién dispuestos por nuestra
compaiiia,

Hacer uso adecuado de las redes, de los servicios y de los equipos necesarios para la prestacidn
de estos.

Informa a nuestra compafifa ante cualquier falla en la prestacion del servicio.



| Atencion Presencial
Personalizada

Para la gestion de sus requerimientos y necesidades postventa, hemos establecido un esquema
preferencial de atencién liderado por un equipo de trabajo personalizado que se encargara de asegurar el
cumplimiento de los acuerdas y compromisos adquiridos y responders por las siguientes actividades:

+ Coordinar visitas de seguimiento con la periodicidad acordada.

*  Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucién de actividades de mejoramiento con
las dreas encargadas.

= Realizar seguimiento a la operacion para asegurér la continuidad de los servicios; velando por el
cumplimiento de ANS y estandares de calidad.

= Presentar informes del comportamiento v operacién de la solucién contratada.

= Brindar orientacién relacionada con la mejor forma de hacer uso de los diferentes canales de
interaccién que nuestra compafiia ha dispuesto para facilitar |a atencion de sus necesidades
{preventa y postventa).

Para brindarle una solucién y arientacién oportuna, contamos con diferentes canales, en estos usted podra
reportar fallas de sus productas, quejas de facturacién y/o servicio, modificar su portafolio actual y recibir
orientacidn para nuevas solicitudes.
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Canal welefonico . Canal escrito

. Puede ingresar a Medellin Sede Balsos
Wmlmm Carrera 16 Mo, 1TA ..} 104

Bogota Sede Conecta
Av.CIl. 26792 - 32 Piso 3

018000513 287

7513 desde colillares Tipon § Chat én linea

» Para asegurar la eficacia en |a atencién de todos sus requerimientos pos-venta, una vez usado
algunc de estos canales de atencidn, en caso de requerirlo, su Ejecutivo(a) de Servicio serd el
medio a través del cual usted podrd contar con una priorizacién o escalamiento al interior de
nuestra compaiiia y asi dar cumplimiento a su necesidad.

Los datos de contacto de su Ejecutivo de Servicio son:

Nombre: Edinson Arley Castro Aguirre
Teléfono mévil:  HFFFEEGI3E
Corveo electrdnico: Edinson.Castro@tigo.com.co

Soporte Témico
Empresarial ( Daics)

Contamos con las siguientes premisas de atencidn para la solucion de cada uno de los incidentes que se
puedan generar en su operacién:

Nuestro equipo de profesionales atendera de forma oportuna y eficaz sus requerimientas a través de las
lineas de atenci6n empresarial en horario 7x24 durante los 365 dias del afio.

En caso de presentarse alguna demora en la gestién de sus requerimientos, usted padri contar con el
siguiente plan de escalamiento:



O —

Nivel Canal de Atencién Contacto

1 Centro deGestién e
2 UiderdeOperacionComporative. oo L
3 Lider de Soporte Técnico 3002851937

4 Gerente Operasiones J0146209:3

Contamos con las siguientes premisas de atenci6n para la solucién de cada uno de los incidentes que se
puedan generar en su operacion:

Nuestro equipo de profesionales atenderd de forma oportuna y eficaz sus requerimientos a través de las
lineas de atencidn empresarial en horaric 7x24 durante los 365 del afio.

E! monitoreo proactivo en el acceso se realiza en casos de fallas masivas, las cuales son detectadas y
corregidas en el menor tiempo posible, en caso contrario, usted debe realizar el reporte de 1a falla, por
ello es importante que inmediatamente ésta se presente nos la comunique por alguno de los canales que
ponemaos a su disposicién.

1.1 Niveles de Disponibilidad del Servicio Conectividad

La figura de la disponibilidad se aplica a los recursos controtados por TigoUNE, asf como sus enrutadores y
backbone IP, pero no se aplica a los circuitos locales para conexiones con EL CLIENTE que no sean provistos
por TigoUNE .Es importante tener en cuenta que los temas de hurto de cable y otros factores externos
fortuitos, causas naturales o de orden piiblico, no estdn dentro del alcance y coritrol de TigoUNE y se
consideran casos de fuerza mayor, pero TigoUNE hara el mejor esfuerzo para ayudar a solucionarlos.

El concepto de disponibilidad es ofrecido por servicio prestado, es decir, por sede conectada y no por
acceso. De esta forma, ante una falla en una sede que cuente con doble acceso, no generard
indisponibilidad si continda operando por el respaldo implementado en la solucidn de TigoUne.

¢ Disponibilidad Puntos de Servicio red Edatel (Internet Dedicado FO): 99.7%
= Disponibilidad Puntos de Servicio red UNE {Banda Ancha HFC, GPON y FO): 99.6%
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A continuacion, se relaciona la férmula para el céiculo de disponibilidad de los servicios.

El porcentaje de disponibilidad sera calculado de forma individual por servicio, de conformidad
con la siguiente férmula:

=A/B x 100,

A: Numero de horas en las cuales el servicio de conectividad estuvo disponible
durante un mes

B: Numero de horas al mes que deberia estar disponible dicho servicio, es decir
veinticuatro (24) horas, multiplicado por el nimera de dias del respectivo
periodo

P; Porcentaje de Disponibilidad.

Se tiene que tener en cuenta que los tiempos de ventanas programadas y mantenimientos sobre los
servicios se deben descontar del tiempo total del mes.

A continuacion, se relaciona la tabla de compensacién y resarcimiento en caso de presentarse una
indisponibilidad en el servicio.

e Tabla de penalidades aplica a los servicios de Internet Banda Ancha en HFC, GPON e FO:

Penalidades Disponibilidad

Resarcimiento

| 9960% | 10000% | 0,0%
| 900w | 9960% | 5,0%
| 9500% | S3ooK | 10.0%
| so00% | 9500% | 25,0%
| Eseow | _Sooas | 50,0%
| o00% | 8s00% | 100,0%

Nota: El porcentaje de disponibilidad para Internet banda ancha es del 99,6%. Sin embargo, Réditos
empresariales podria Incrementar esta disponibilidad haciendo usc de recursos méviles propios
(médem y chips con recursos de Internet) que tenga en su operacion ante falla del servicio en sus puntos
de venta.



Ante failas del acceso principal, el Cliente serd el encargado de habilitar Ja conmutacién de medio
de acceso, de forma manual o automatica {con equipos router de propiedad de Gona-Réditos
Empresoriofes), entre el servicio de IBA principal y respaldo.

Tabla ge penalidades que aplica a los servicios de Internet Dedicado en FO:

Penalidades Disponibilidad

Hasta Resarcimiento
95,70% 100,00% 0,0%
99,00% 99,70% 5,0%
9500% | 99,00% 10,0%
90,00% | 95,00% 25,0%
_85,00% 90,00% 50,0%
0.00% 85,00% 100,0%

Nota: El porcentaje de disponibilidad para Internet banda ancha es del 99,7%. Sin embargo, Réditos
empresariales podria Incrementar esta disponibilidad haciendo uso de recursos méviles propios

(mddem y chips con recursos de Internet) que tenga en su operacion ante falla del servicio en sus puntos
de venta.

1

Ante fallas del acceso principal, el Cliente sera el encargado de habilitar la conmutacion de medio
de acceso, de forma manual o automatica (con equipos router de propiedad de Gana-Réditos
Empresariales), entre el servicio de IBA principal y respaldo.

La indisponibilidad del servicio no aplica en los ¢casos que se mencionan a continuacidn:

v
v

Por falta o falla de los equipos de EL CLIENTE {u otra no atribuible a los equipos de Tigo).
Cuando EL CLIENTE opere inadecuadamente los componentes del servicio sin el soporte y
acompaiiamiento del personal autorizado por Tigo.

Cuando la interrupcién del servicio sea generada por fallas en el fluido eléctrico no
atribuibles a éste, asi como, aguellas derivadas de fuerza mayor o caso fortuito que se
presenten en la red propia o de un tercero o por causas imputables a EL CLIENTE.

Cuando se requiere realizar mantenimientos preventivos y correctivos de cardcter
chligatorio y mandatorio cuando el servicio de EL CLIENTE se encuentre en riesgo.
Mantenimientos preventivos programados.
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1.1.1 Terminacion contractual por incumplimiento de ANS

Se define como ANS principal del presente contrato el porcentaje de cumplimiento del total de
incidentes de responsabilidad evidente de TIGO recibidos en un periodo de un {1) mes por los
canales oficiales de atencién, y se divide el nimero de incidentes que superaron el nivel de
servicio pactado, con el numere total de incidentes del mes. Si el resultado del ANS de atencién
de Efectividad es inferior al 90,00% durante tres {3) meses en un periodo de 12 meses, se puede
considerar, por parte del Cliente, el incumplimiento del contrato. No se incluyen para el célculo
de incidentes aquellas relacionados con casos de fuerza mayor y/o casos fortuitos, *

PFUERZA MAVYOR Y/O CASO FORTUITQ: TIGO queda exonerodo de respansabilidad por el incumplimiento de
cunlquiero de sus obligaciones o por la demora en la atencion derivados a los puntos de venta del presente contrato,

cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencio de un evento de fuerza mayor y/o caso
fortuita y/o de acuerdo con la ley.

2¢ considera fuerza moyor o caso fortuito aquellos casos generades por desostres naturales, defios generales
en_ef suministro energio, robo o pérdido de elementas, disturbi ofteracidn de orden publico

fcomprobado), daiies en infraestructura generados por accidente o incidentes gjenos a Tigo.

¥ Para garantizar el cumplimiento con los compromisos adquiridos en los Acuerdos Niveles de
Servicio, se debe tener en cuenta lo siguiente:

¥ Para la atencién de incidentes o fallas en las sedes de donde Tigo no cuenta con personal
en sitio, se debe realizar "Parada de Reloj", teniendo en cuenta los tiempos que se necesitan
para desplazar personal técnico desde la ciudad de TigoUne més cercana hacia la sede que
presenta la falla del cliente.

¥ Al momento de la atencion inicial del ticket se determinaria por parte del personal técnico
de TigoUne si para solucionar la falla es conveniente desplazar personal a sitic. En dicho
momento y con autorizacidn del cliente.

¥ El tiempo comenzaria nuevamente a correr cuando el personal técnico de campo de
TigoUne se encuentre dentro de las instalaciones de la sede que presenta la falla, y el Cliente
autorice para empezar las labores de mantenimiento o reparacion.

¥ Sedebe tener en cuenta que por inconvenientes ajenos a las responsabilidades de T igo que
dificulten la llegada a la sede que presenta la falla, tales como Accidentes, Eventos naturales,



bloqueos de vias, etc.; el tiempo de desplazamiento del personal técnico de TigoUne pedra

aumentar, el cual serd reportado al momento de la ocurrencia.

1.2 Acuerdos de Niveles de Servicio.

Tigo asignara |a prioridad a cada falla reportada par EL CLIENTE, de acuerdo con la gravedad del problema
¥ su incidencia sobre el servicio, aplicando |as directrices que se sefialan a continuacién;

Criterios de falla

Impacto

*2 0 mas Intermitencias de servicio en donde el periodo de afectacion
acumulado sea igual o superior a 30 minutos.

sCaida total del servicio Significativo
*Degradacidn de los servicios hasta el punto de que no puedan ser
utilizados.
2 0 mas Intermitencias de servicio en donde el periodo de afectacion
acumulade en un dia sea menor a 30 minutos
sDegradacion de Jos servicios sin afectacion total del misma.
*No afecta ni degrada |z prestacion del servicio, se incluyen eventos en
monitoreo.
Menor

*Intermitencias esporadicas con periodicidad de uno o mas dias y con
| duracién menor a 5 minutos

Con el compromiso de brindar una atencién oportuna y eficiente, TiggUNE ha establecido los siguientes
tiempos de atencidn de incidentes para su empresa:

- Cludad
PRIORIDAD ol Ciudad Ciudad
Ciudad Principal | Ciudad Secundaria R Principal Se:u:ﬂ:ari
Significativo [ 12 120 {+6) (+10)
4 a0 120 {+12) (+24)
Menor 95 120 120 424} (+24)
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Las sedes de Cobertura EDATEL son atendidas con personat de soporte especializado en sitio de la
Direccion servicios Empresas y Gobierno B2B de Tigo

Para las localidades Tipo B {ciudad secundaria} se considera un tiempo de despeamientc entre 2 y 4
horas desde la ciudad origen.

Para las localidades Tipo C (ciudad Remota), se considera la concertacion y escalamienta oportuno para el
agendamiento y desplazamiento a la sede del cliente buscando el mejoramiento de los niveles de servicio
establecidos.

1.3 Mantenimiento Corrective

Conjunta de actividades técnicas, operativas y de gestién para detectar, diagnosticar, corregir, reponer
y/o reparar hasta el total restablecimiento de |a operacién correcta, confiable y permanente de un equipo,
dispositivo y/o elemento de infraestructura, cuando éstos han presentado fallas que se manifiestan en
salidas de servicio, en funcionamientos incorrectos, intermitentes o discontinuos, ¢ en desviaciones
respecto a la operacitn narmal de la infraestructura o los servicios que se soportan en ésta.

El Mantenimiento correctivo se realizara bajo las siguientes condiciones:

Reporte de falla: es la accién mediante la cual se pone en conocimiento a la mesa de servicio, de una falla
en cualquiera de los sistemas o infraestructura que soportan los servicios. Este reporte podrd ser realizado
por el contacto autorizado de EL CLIENTE 6 por un sistema de monitoreo y gestién que detecte la falla,
debera dejarse registro de esta.

Andlisis de falla: accién mediante |a cual se evalGan y determinan técnicamente las causas de la falla y su
solucién, con base en su naturaleza, antecedentes, informacian técnica disponible e informacidn histdrica,

Planeacién de la correccién: accion mediante la cual TigoUNE efabora y programa las tareas que deba
realizar como consecuencia del andlisis de la falla. Incluye programacion de desplazamientos y
cansecucion de repuestos, andlisis de afectacién de los servicios, coordinacién de suspension y/o apagado,

intervencion de los sistemas e infraestructura, divulgacién a los afectados, pruebas y restablecimiento del
servicio.

Ejecucién de la correccion: accion mediante la que se realizan las tareas originadas en la planeacion de la
correccion. En caso de no poder corregir la falla, se debera proceder nuevamente con el Andlisis de falla,

Planeacién de la correccién y Ejecucién de la correccion, tantas veces como sea necesario hasta lograr la
solucidn definitiva.



Entrega de la correccidn: accion mediante la que TigoUNE entrega y EL CLIENTE recibe a satisfaccién el
sistema o infraestructura afectados, de lo cual se deberan dejar el registro ¥ reporte pertinentes.

Para reportar temas de servicio comuniquese con nuestro Centro de Servicios en la linea 018000 513 287

0 #513 (desde mdviles Tigo), el cual cuenta con una atencién preferencial especializada; aqui podri
reportar temas asociados a:

Quejas de servicio o reclamos: Manifestacion de inconformidad en relacidn con la
prestacion de sus servicios o el ejercicio de sus derechos.

Peticiones de Servicio: Solicitud de informacion o modificacidn en relacion con los servicios prestados o
cualquier manifestacion del usuario en relacién con sus derechos.

Recursos:  Manifestacion de inconformidad en relacién con la decisién tomada por nuestra compafiia
sobre sus servicios de telefonia y/o de internet frente a una queja presentada (relacionada con actas de
negativa del contrato, suspensién del servicio, terminacion del contrato, corte y facturacidn), v mediante
la cual solicita la revision por parte nuestra (recurso de reposicion) y en forma subsidiaria la revision y
decision de la Superintendencia de Industria y Comercio {recurso en subsidio de apelacién).

Modificacién de productos actuaies: Solicitud en relacién con los servicios actualmente prestados.

Para un mejor entendimiento de lo anteriormente descrito, relacionamos nuestro glosario de términos
asaciado a la descripcion detallada estos, considerando coma primordiales los siguientes:

Termino Descripcion de la relacién

Incidente Una interrupcién no planificada de un servicio de Tl o
| una reduccién en la calidad de este. La falla de un
elemento de configuracién que ain no ha afectado al
servicio también puede ser considerada un incidente.
Por ejemplo, el fallo de un disco en una configuracién
| de alta disponibilidad.
Solicitud Consiste en una solicitud de un usuario para obtener
informacién o asesoramiento, para el acceso a un
servicio de Tl o para proporcionar servicios de Ti
estindar para un nuevo usuario. Por ejemplo,
| restablecer una contrasefia.
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e e e e e e

Para la atencién de estos requerimientos, hemos establecido un ANS de tiempos y solucién diferencial de
5 dias habiles. En los medios digitales dispuestas para portafolio fijo y mévil podré reportar y consultar el
estado de sus requerimientos.

“En TigoUne lo bueno se multiplica”
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Gl-V11-201¢

Regular Ia prestacién de los senvicios de Telefonla Mivil Celular, Valor Agregado y Sevicios CG;runs de conformidad con lo establecido en
&l Contrato, este Anexo, las Solicituges de Servicie FUN que se realicen y demds decumentos, asf como Jas normas legales vigentes,

1.1. Obligaciones Espectficas del OPERADOR,

1LY, Prestarlossenviclos al Cligvme dentro de las dreas de cubrimiento de ta red de telecomunicaciones del OPERADOR,
L1.2. Prestar los servicios de conformidad con les capacidades téonicas que pars el m determing el OPERADOR. En todo ces0, al

energla en las instataciones de ésta o por limitaclones de capacidad o defactos presentades en cuslquiers de las redes de
telscomunicaciones plblicas o privadas interconectadas con la del Oreranor.

1.2. Obligaciones Espacificas del CuswE.
1.2.1.  Notificar & EL Orsrangn par comeo electronico cliantescorp@telefonica.com.co 8 #600 par medio da| unm::_tu atitorizado Is

CLUENTE fe informe por escritn qu# dispone de una tadeta SIM ¥/0 del equipo terminal, segin el caso. Durante Iz pesacitn del
servicio, el CUENTE pagard ef valor del cargo bdsico del plan y los demds senicios a los cuales se sncientre inscrito o In tarifa
vigente para tal evento-en caso de exlstir para e respactivo plan tarifario, -

L22. Responder por les consumos y pefjuicios que se lisgaren @ causar 4-E. OPERADOR ¥ 3 tercerms por actuaciones ificitas o
fraudulentas, an relagidn bon equipos tenminales y/o |as tarfetas SIM no autenticables, cuya conerxign haya solicitado,

123.  Ne modificar, shemsr o vambiar las camcteristicas téenicas del equipe termnal o da Ia tarjeta SIM, ni activar equipos no
komologadoes por la Comislén de Regulacion de Comunicaciones (CRC) o terminales reportados en las bases de dates coma
extravisdos o hursdas, .

124. Responder por la utilizacién o aplicaciones que dé & la capacidad asignada o a cualquier medio soporte asi come por los fraudes
0 actos indebidos que seurman pof 54 culpa o dolo respecto o a utllizacldn de los servicios contratadas,

2. CUPODE iTo,

EI OPERADOR podis Otorgar al CLENTE un cupo contra el cual este podré utiiizar el senvicip, B CUENTE, en todo caso, cancelars los valores de
cu

alquier consumg efectuadg excedienda dicho cupo. El Orerapor podra suspender el serviclo hasts tanto el CUENTE paga o garantiza 2
satisfaccidn fas sumas adeudadas, ;

3. TARIFAS DEL SERVICIO Y BENEFECIOS

2.1, Taritas dof Senviclo: Los planies tarifarios ‘ontratados por s CuenTe para cada linea celular serdn los indicades en la Respectiva Orden
de Servicio (FUN). La vigencia del Plan tarifarlo serd de tres (3) meses & menos que en el FUN se acuerde otra vigencia para uno o todos los
planes contratados. Las madificaciones de les planis tarifarios serdn informades pur el OPERADOR & Incorporadas sl Contrato metiiants
suscripcion de uns nusva Orden da Servitio (FUN), sin perjuicio ie que entren a regir desde la fechy Indicada por &l misma. En el caso de
satviclo Smart M2M, 13 vigencia daf Plan turifario serd de yn (£} mes & menos gie en el FliN <a acuerde otra,

Las partes acuardar, y asi lo acepta & CUENTE que durants [ vigancla del plan tarifarlo Bt OPERADOR podrd modificar en cunlquler momento
las tarifes del mismo, siempre que @ inorememto acumuiade sn e afo no supere el Indice de Precios al Consumidor de! siio
Inmediatamente anterior mds 10 puntos porcentusles. En todo taso ¢l OPERADOR comunicard previamente al CLENTE al ingremants a

Colembia Telecomunitacionss §.4, ESP Transversal §0 N® 114 A-55 Bogel$ DL, Tal (5717050000 vw. mavistar.cq A

o
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Las partes acuerdan, y asl lo acepta £L CUENTE que se cobrara reconexidn del servicio en el mamento en que se reallcs el pago de la cartara
pendiente, este cabro es por abonade.

3.2, Beneficlos: Se entiende por bsneficios los descuentos comerciales u uiros, otorgados por €l OPERADUR 3| GLIENTE 10s cuales se verdn
reflejados an el respectivo FUN, Estos beneficios tendrén la vigencla pactada en dicho documento. En caso de que el CLIENTE soliclte la

modificacidn de las condiciones Inigialmente pactadas, perders dichos beneficias y deberd cancelar al GPERADOR el valor que faltare de los
mismos. !

4. PLANES,
4.1. Planes Da Yoz Planes corporativos: a) por minutos inciuidos a todo desting {valor de minutp igual a cualquier desting de ia llamada

mdvil) o b) por destinos (bolsa en la que el valer del minuto es diferente cuando ef destine de Ja Hamada es un abonado Movistar y
abonados fijos, a cuando fa llamada es 2 otros operadures maviles). Los senvicios e facturardn y descontaran por minuto o fraccién y
contaran con un cargo basico fijo mensual. Los minutos o valores ro consumidos de cada plan no son acumulablas de mes a mes; ¢}
Planes [mitados: Teniendo en cuenta que el Operador debe evitar situaciones de fraude ¥ de reventa no autorizada de los senvicios,
tiene una politica para verificar que sobre los planes autorizados no se configuran las caracterfsticas de Cllante clasificado con Perfil
Saliente (registrado en el sistema de activaciones con llamadas salientes a 195 o mas destines diferentes, y/o menos de 50 minutos
entrantes en €l mismo periodo o valorades como tal desde ¢l drea de cradito y calidad), las partes acuerdan que el Cliente podrd
marcar hasta a 198 destinos diferentes o méviles durante su periodo de facturacicn, y/o deberd recibir cuendo menos 50 minutes
entrantes durante el mismo periode. De no cumglirse lo antedior, el Cllente aytoriza de manera anticipada al Opaerador que proceda a
modificar su plan liimitado a un plan de carpeta comercial vigente equivalente. Lzs llamadas liimitadas de larga distancia
Intemacionat aplican para Estades Unidos, Puerto Rico y Canadd inicamente.

Los servicios de voz se enmarcan bajo ta siguiente figura:

] Holding I: En este tipo de vinculacién las lineas se activan bajo el Nit. del CLENTE ¥ quedardn a nombre O éste, qulen serd el
responsable de! pagoe de la factura, La factura llegard agrupada por niimero de cuenta asignade al Nit. del CUENTE. 1a prestacitn
del servicio se rige por el Contrate Marco de Servicios de Telecomunicacionss y Sarvicios Conexo, el presenta Anexo y el FUN.

* Holding II: En este tipo de vinculacién las lineas se activan a titule de persona natural con la que s¢ hublere suscrito al respactivo
Contrato de Prestacidn de Servicio de Telecomunicaciones CCU y Ja persona juridica conla que se hublere realizado esta negocio,
se hace responsabie por el pago total o parcial de los planes o senvicio, segiin se hubiara pactado en |2 negociacion y en el
respectivo FUN. :

Les planes garantizan comunicacian de la siguiente manera:

¢ Comunicacidn ilimitada sin costo para todas las lineas que estén dent de la misma cuenta del CLENTE y entre las ineas de otros
Nits que hagan parte del Grupo del CLENTE siempre y cuando estag lineas sean Helding I.

-« Comunicacién con Contro). Las lineas con control se podran recargar (nicamente por medio de tarjetas prepago y se consumirdn a
precios de tarifas prepago.

4.2, Sgpviclo de Roaming Intemacional: El CLENTE acepta exprasamants la activaciin del servicio de Roaming Intemacional de Datos al
contratar los planes gue incluyen este servicio el cuat permite una navegacion de 500 Mb por dia para operadores del Grupo
Telefénica. En Estados Unidos, contard con una capacidad de 120Mb por dia. Para otros operadores comtard con una capacidad de
30Mb por dia. Una vez et CLIENTE alcance las capacidades definidas, podré segulr usando chat de whatsapp a una velocidad de hasta
48 kbps. Los minutos de voz consumides en Roaming se cobran a la tarifa actual publicada en www movistar.co

4.3, Ehn;ns\l‘&ﬁm EL OPERADOR ofraca tecnologia 3G y 4G LTE, para su red Inalambrica. El serviclo 4G LTE de Intemet mévil de alta
velocidad estd sujets cobertura de red 4G LTE, velocidad de descarga de hasta 15Mbps, sin embarge no existen minimos ni miximos
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de velocidad garantizados localmente, ni-usando el servicio de maming intemacional de datos. Ls velecidad de sublda serd maximo
1Mbps. Para acceder a las velocidades ofrecidas &n [a red 4G LTE e CUENTE deberd contar con un dispasitivo que soporte esta
tecnologia en la banda 1700Mhz, con un plan especial 4G LTE activado con una U sim. i

El serviclo puede ser activado en terminaies no adquiridos en |a compafia, sin embargo, no se garantize &l dptimo funclonamiento de
los mismos dentro de su red 46 LTE, 3.5 6 ¥ su red 2.5 G GPRS,/EDGE. En lugares sin cobertura 4G LTE. los equipos s conectardn &
nuestra red 3.5, UMTS, GPRS 0 EDGE (2.5 GJ alcanzando los rivsles de velocidad permitidos por estas redes, para e! caso de.5 G serd
de hasta 8Mbps, GPRS de hasts 40Kbps ¥ par la red EDGE serf de hasta 130Kbps, La informacién comespondiante a {as ronas de
oobértirn de tada uns te las redes disponibies se encyentra bublicads en fa pdging web wWww. movistar,co

» Planes De Datos Verticales: Sarvicls de transmisién inatdmbrica de datos que parmite fa conectividad y Ia transmisién de dates
para aplicaclones verticalés con |5 pasibilidad de controlar & trifico Gnicaments par los APNe {Access Point Name -Punto de
8Cceso para trifico de datos) que & CLENTE necesite v controtar los costos de consumos adiclonales,

» Planes de datos verticales abisttos: Planes 0an un cargo basico definidp de acuerdo a Ia capacidad dal plan'y cobm de Kb por

consumo adiclonal al ineluids an &l plan. Todos los planes incluyen inicamente Ios'APN dedicados para verticales, sl ol Cuswe

requiers al APN de Internet, WAP o MMS, [0 dibers especifivaren e FUN.

Planes de datos verticales controlados: Planes que restringen el consume de datos, generando solo el cobro det cargo basico

definido de acuerdo a |a capacidad de! plan. Todos fos planes Inciuyen dnicamente los APN dedicados pama verticales, si el

CLENTE requlere &l APN de Intemet, WAP o MMS, lo debard aspecificar an sl FUN.

Bolsas de datos verticales: No permiten voz ni SMS. La consuMa de tasacidn debe hacerse por servicio en linea consuitando cada

2bonado, se snviard un reporte de tasacian samanal al CLIENTE. Las cambios de plan a astas bolsas estin sujetos a ia capacidad

operativa de transaceiones de | plataforma del OPERADOR.

W

b

ﬂﬂﬂﬂlﬂwﬂm@wa senvicio de transmisidn de mansales de texto MEPE permite envio masivo de
mensajes desde un servidor WEB del OPERADOR a lineas celutares a través de su red. Los planes MEPE pueden ser mensajes con desting
solo 2 ia red del OPERADOR (O Net que permite enviar y recibir mensajes), o solo envid de mansajes a otros Speradores (Muitidestino).
E1 OPERADOR prestard el servicio MEPE en las sigulentes condiciones:

44,1 Uso de c4digos cortos asignados por Ia Comisign de Regulacidn de Comunicaciones (CRT): Todos los mensajes SMS
envigdos 3 través ds la herramienta WEB utilizardn {nica y exclusivamente codigos cortos asignados al OPerADOR porla CRC.
4.4.2. Acceso portal WEB: ef Cusne podiE usar st serviio MEPE a través dal mlnw_m diet OPERADOR, para gue desds sste

celulares, ol CLIENTE 38 compromete 2 tener la dutorizacifin previa y expresa de Jos ttulames ¥/o usuarios de dichos nimeros
celulares para el envio de los mensajes institucionales, comerclales ¥/o publicitarius, v & no enviar mensajes a aquelios
usuarios que se encuentren inscritos snte la CRC en el Registro de Nimeros Excliiidos (RNE).

443, Otra forma de conexidn: EI CuenTs tamblén podrd usar el serviclo MEPE a través de una VPN utilizando el pratocolo
SMPR [Short message paar-to-peer protocol),

4.4 Condiciones enitas pam Is recepcion del mensaje: Contar con equipes terminales homologados por la CRC y
ublcadosen érea con cobartirm dightal, :

445, La opeifin de control para los planes de MEPE no ests Inclutda: Lo anterior sfgnlfica que el envio de mensajes ne se
encuentra limitado, en consscuencia of cobro de los mersajes adicionalss a los comtratados, serd al definido en Ja oferta
Lomercial negociada con el CLENTE y aceptada por este dltimo. '

4.4.6, Autorizacitn: Ests contraty en ningln caso autoriza envio de mensajes en forma distinte a Ia permitida en ef presente
documanto,






LICITACION PUBLICA 01 DE 2021 — GRUPO REDITOS - HOJA : 480 ( 7e/eﬁ”w

CONTRATD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERWICDS CONEXDS CELEBRADO ENTRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4 ESPY

No:

GL-V11-2018

4.5. Planes Team Talk : Servicio {aplicacién)} de comunicacién inmediata e ilimitada, que permite comunicacién uno a une y/o de forma
grupal. Hace parte del segmento ds Push To Talk (PTT), con unas caracteristicas superiores qae 12 convierten en PoC (Push to taik over
celular), que opera sobre 1a rec da datos del OPERADOR. Fl sanvicio permite:

¢ Ulamadas uno a uno y grupales: Llamadas PIT a contactos individuales y en grupo de forma simultdnea con solo oprimir un botén
de forma flimitada. -

Caberture: Funcionamlento en las redes 3@, 4G de Movistar y mediante conexién Wi Fi.

s Seguridad en la llamada: Las comunicaciones son encriptadas con cifradn AES 258, el cual permite seguridad en la
comunicacion. J : '

* Comunicacian global: Teniendo contratado el senvicio contratado, se puede conectar desde cualquier parte siempre y cuanto se
cuente con Reaming de datos de Movistar y mediante una conexién Wi Fi.

S. TRONCAL SIP MGVIL:

Solucion integral de comunicaciones consistente en una red de comunicaciones corporativa donde se integran tanto I3 red de
comunicaciones mdviles, comn |a red transporte fija para la conexién de las comunicaciones hacia la PBX del CLIENTE, a través del

Es

protacalo SIP.
Componentes de! serviclo:
*  Sesiones SIP * Reportes bdsicos que incluyen consumos sobre [a
*  Plan da Voz Mdvil, que puedsn ser bolsas de dinero o troncal por sesiones e indicadores de calidad de
plan de minutos todo desting servicio sobre el acceso a la red de transpaorte fijo.
* Acceso a la red de transporte fijo con router y
manitoren
Condiciones daf servigio:
*  Noincluye el servicio ce buzén de mensafes. *  Para meeslizer lamadas s nimearss especiales como. 1Y,
= Noseofrecen MDE ' 018000, 01801, *ABC o #ABC o cualquler otro tipe de
*  Ef'medio de accesa es fibra, cobre o radio marcacidn  espectal, el CUENTE debe asegirar |la
*  Seincluye router configuracion en su central telefdnica de prefijo que se |a
*  Laconfiguracion de la central telefonica es responsabilidad indigue.
de!l CLENTE, debe soportar protocolo SIP *  Se entregan dos facturas independientes una con el cobro
* Bl senvicio se entrega operativo hasta el enrutador donde se del madlo de accesu, sesiones SIP y otra con el cobro del
prueban las llamadas plan de minutes mdviles.

Pardgrafo: Los siguientes numerales del presente anexo ne aplican para el senvicio de Troncal SIP Mévit: Numeral 1.2.1; 4.1 no aplica
Hoidingll; 4.2, 4.3, 4.4y 7. .

6. SERVICIO 018000 NACIONAL

Permite |a utilizacion de un nico nimero nacional para 8l recibo de llamadas, con cargo a la cuents del CUENTE, siendo gratuita para qulen
genera la llamada. El OPeraDOR asignard un nimero dentro de |05 rangos autorizados y disponibles del producto pafa &l enrutamients de sus
llamadas, el cual puede ser modificado por ¢l OPERADOR &n el evento en qus al Ministerdo de lzs Tecnologlas de fa Informacién v
Comunicacionss o la autoridad rompetente sfactué cambios al Plan Nacional de Numerscian Que haga necesarla dicha modificacidn, El
OPERADOR s8 exime de toda responsabilidad en caso de presentarse fallas en el serviclo o cumplimiento de lo estipulado an esta coniratn,
atribulbles al operadoriocal,
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7.1. Numeracifn Especial 1XY: Permite ta utilizacién de un. inico niimero burio da ficll recordacion para el recibo de Hamadas, de

estructura 1XY, donde “X" y “Y* pusden tomar como valor cualquier digito entre 0 ¥ 9. Esta numeracién es de cardcter naclonal yde
acceso universal. E] cobrn de las ilamadas tanto para el CLIENTE mrhq para quien genera la lamada, dependerd de la modalidad de
1XY apticable conforme 2 la normatividad sobre ta materia. €] OPERADOR 3signaré un ndmero dentro de les rangos autorizados y la
Matriz de Numeracién definida por Ja autoridad Gompetente para las lineas 1XY, el cual puede ser modificado por el DPERADOA en el
evento €n que el Minlsterio de Comunicaciones o 1a autaridad competente efectué camblos al Plan Nacional do Numeracién que haga
necesaria dicha modificacién. E1 OMERADOR se exime de toda responsabilidad en caso de presentarse fallas en ol servicio o
cumplimiento de lo estipulado en este contrato, atribuibles 21 operador local,

7.2. Numeracidn Abreviads #ABB: Permite la utilizacion de un tnice nlimero corto de fdell recordacién para el reciba de llamadas, de
estructura #ABB, donde "A" y *B" cada uno comesponde a un digito entre 0 y 8 y el {#) es &l simbolo “cusdrada”. Bl cobro de las
llamadas tanto para quien geners la llamada como para &l Cliente dependend de lo acordado con &l Cllente, El Operador asignard uh
nimers dentro de los rangos sutorizados & numerazidn #ABB de miximo disponiibles del producto para & enrutamisnto de sus
llamadas, el cual puede ser modificado por el Dperador, en el evento en que el Ministerdo de Comunigaciones o la autoridad
competente efectué cambios al Plan Nagional de Numeraclén que haga necesaria dicha modificacitn, El Dperador se aiime da toda

respansabilidad en caso de presentarse fallas en e sasvicio 0 cumplimignts de |o estipulado en ests contrato, atribuibles al operador
lacal, L 3 .

8.  SERVICIO DE SEGURIDAD MOVIL EMPRESARIAL

El Servicio de Seguridad Méwvil Empresarlal tiens como finalidad provesr a las empresas la pesibilidad de gestionar ¥ controlar los
dispositivos miviles empresariales, Esta proporeions seguridad, monitoreo, ubleasitn, aoceso, administrecién remota, contenedor de
aplicaciones, compartir srchives, borrado de JInformacidn y reportes del estodo de los dispositives Mdviles. Ls modalidad
AUTOGESTIONADO, EI Cusvie podrd aoceder a una consolz web que esté adaptada para que pueds rsallzar sy propla gestidn de
configuracion y control, E1 OPerADOR suministrard al CUENTE, una (inica capatitaciin en &l usg tel sarvicio, por medio ds una hermmienta de
conferencia en linea, Algunas funcionalidadss ge Seguridad Mvil Empresarial estdn sujetas & compatibilidad con la marca y versidn dal
sistema operativo de los equipos,

Las fallas del servicio por hechos atribuibles al Clients, no darén derecho & descuentos por indisponibilidad; As! misma los mantenimisntos
preventivos o carractivas programados no son motivo para la aplicacidn de los respectivas SLA's. ‘

El OreraDOR garantlza que el soporte del servicio Seguridad Mévil Empresarial se prestaré para los casns creados sobre incidenclas de
funcionamiento en la consola més ng sobre procesos de configuracidn, gestién del senvicio o poifticas de seguridad que el CLENIE degeg
Implementar. :

9. SERVICIOSMARTMoM

Solucién de conectividad gestlonada que permite cubrir las necesidades del CLENTE, ofreclendo controt y gestidn de las lineas M2M y sy
conectividad a través de un portal WEB o mediante el uso de APls desde los sistemas de éste, Puede prestarse en el tenitorio nacional o en
el exterior en Roaming. B OPERADOR determinard |2 red sobre Ia cual se prestard el servicio ¥ le informard al CLUENTE los valorss adicionales
que se causen por aste sfecto, si le son aplicables. L -

Funcionalidades bésicas: a} Soporta conéctividad de los servicios bisicos: datos, SMSy voz'(SMS ¥ voz solamente entre lineas del serviclo
SMART M2M); b) Praporciona un portal web giobal “Smart Center” para acceder a toda fa funcionalidad de la plataforma, asi:

"« Inventarlo: Permita administraciin de tas Sim de Smart M2M, visualizacién de diferentes parimetros, camblos en estada del cicla
de vida, detalle de su estado, lformacién de consumo ets, .

.
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»  Supervisién basica: El sistema recoge informacién de 1a red para determinar of nivel de presencia de las suscripciones M2M (no
presancia, registrado en GSM, contexio establecide en GPRS o comtaxto desconocido). Puede haber algin retrasn en o
actualizacién de la informaclén de presencia en caso de congestion de la plataforma debido a picos causados por dispositives
que generan eventos de sefiallzacitn en exceso. ' g &

¢ Alarmas: Permite establecer reglas para captura de eventos y de esta forma pader realizar acclones sobre los elementos

afectados. Muestra al listado de evantos y la menitardzacion de las alarmas. Es posible configurar alammas basadas en el consumo

de trifico, gagto acumulado, cambio de estade del ciclo de vida, camblo de {ecalizacidn, estado de presencla, cambio de
hargware, entre ofras..

Gestitn y administracién de (ineas: Permite nrganizar las lineas en grupes da suscripcion y supervision camblar planes.

Control de consumo y gasto: Permite establecer limites por consumo y gasto.

Pre-facturas: Muestra las pre-facturas generadas para el perlodo Inmediataments antarior,

Usuarigs de administracion y otros roles. Al GUENTE se le enfrega un usuario administrador y con este mddulo pusde gestlonar los

usuarios que acceden al Smart Center (passwond, creacidn, modificacion, borradd, desactivacién y recupsraclén).

Informes: Permita la creacidn de diferentap tipos de informes que pueden ser descargados al equipe local en formato CSV.

Operaciones masives: Para consultar el estado y detalle de las operaciones que $e ejecitan en la platafonma. )

APls para autogestién: Smart M2M proporciona APls (interfaz de Programacidn de Aplicaciones} para facilitar !a integracién con

los sistemas de fos clientes. Existen APls para: Gestidn de clientes, gestion de inventario, gestién de cuentas de facturacion,

gestién de grupos de suscripcién, accaso a los planes comerciales, diagndsticos, informes.

Smant M2M proporciona funcionalidades avanzadas, tales como:

»  Supervisién avanzada: Adicicnalmente a la supervision basica, permmite determinar también el estade de “alcanzabilidad [P~

* Localizacién de Sims: Permite conocer Ia celda donde una suscripoién ha Iniciadoe o finalizado una conexién de datos en |2 red
movil y a partir de dicha informacidn obtiene las coordenadas aproximadss {fatitud, longltud) an que se encuentra la SIM con
mayar o menor precislén dependiendo de la planificacién de red de la zona (zona urbana, semlurbana o rural), Con esta
informacién |a localizacién se muestra sobre un mapa en Smart Ceriter, la cual no es en tlempa real puesto que se reflere al
instante de-apartura/cienre de la Gitima sesion de datas que haya establecido la SIM. La informacitin de identificadores da celda
pueden cambiar debido a replanificaciones de red y puede haber un espacio de tiempe en que esa actuallzacién no se ha
refiejado en la bass de datos def proveedor de lacalizacién. La localizacion ofrecida no parmita rastreo o seguimiento.

¢ Mensajes de aplicaclén: Permits el envio de SMS desde aplicaciones Smart Genter a suscripclones M2M y otras suscripclones

mdviles. En la contratacion de ests senvicio se asigna un nimero corto al dliente, que se usard para la tarificacitn de dichos
mensajes.

Las suseripcionas Smart M2M podran establecer conexidn de datos usando los APNs configurados y habiiitados para el servicio, Hay varlos
tipos de conexitn, entre ellos:

s Acceso alintemet ‘ *  \PNIpsec
s Accesoseguro a intamet s MPLS intemacional

En caso de que ¢l CLIENTE no active las SIM Card asociadas a este servicio al tercer (3) mes de enirege de las mismas, el OPERADOR
adelantard &l proceso de activacion avtomdticamente.

Requisites de Los Disposttivos: 1) EI CLIENTE tiene ta obligacién ;‘.I_e adelantar ¢! proceso de homelogacién de sus dispositivos conforme las
normas legales vigentes para poder conectarse a fa red del QPERADOR, si &510s 10 Son suministradps por el mismo. 2) Los dispositivos del
CLENTE deberdn cumplir con todos los requisites definldos por el OPERADOR para 5u conemifin 5 la red mévil. Dichos requisitos establecen

cudles son los perfiles de comportemisnto da trifico con los que minimizaria sefializacibn sobre la red mévil garantizando los compromisos
de calidad del Servicig.
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El OPERADOR no serd responsable ante &l CuenTE de Ia operacidn, prusba, mantenimienta, transporte, manipulacidn, transferenca, carga o
descarga de cualquier Dispesitive M2M propartionada, en cualquier moments, Rof otro proveedor que no sea el OPERADOR, No se requiers
que & OPERADDR (leve 3 cabo cambjos, modificaciones o afiadidas a sy equipo, eperactones o instalacionss para scomodar los Dispositivas
M2M del Cliente. Tampoco serd respansable en caso de qus & VPMN (Red mivil publica visitada) decida bioguear el sanvicio Roaming de
las tarjetas M2M o ds las SIM en ‘Toaming permanenta”, Asf mismo éste no sets responsable por qualquier decisidn de una autoridad
campetents que Impida o imposibilite 2 prestacidn del servicio y gue involucre al OPeRADOR o alguna de las operadoras que Intérvengan en
&l senvicio,

E! OPERADOR garantizg que es thular o tiene licencia para utllizar todos los derachas de bropledad intelectual negesarios para prestar los
Servicios, en consecpenclia Barantiza que fos derechos da las Keencias no Infringen las normas legates vigentes para ef efecto.

Senvicios Adicionales: ET GUENTE podrd sollcitar af OPERADOR |a realizacin.da tareas, Proyectos o actividades que, estando fuera del aleance
de los Senvicios incluides en af presente numeral, estén relacionados o afecten a los Servicios, equipamientos o Infrasstructuras relativas a
estos. Estos casos se considerardn como Senitlos Adicionales, para lo cual ol OPERADOR presentard una Oferts que contendrd las
condiciones técnicas y comerciales de dichos senvicles, - -

Son aplicables a todas las Reposiciones y/o Renovaciones, an adelante -R&R- de equipos asociadas a las solicitudes que realice &f CLENTE
durante la vigencia de los serviclos cantratagos. Reposiclones: Se refiers a los camblos de equipo que realice &l CUBNTE, con ocasitn de
pérdida, robo o dafio del equipo actual fuer de garantia. Renovaciones: Se refiere a los cambios de equipo fque realice el CUSNTE cuando
desea actualizar los equipos. poruno de mds aita tecnologia o més recients an e merado.

olongar banal'l cmnalu o aun sabre R. En este evento, la duracitn del serviclo serd acordada por

|las partesy refiejada en el FUN ¥ i CUENTE entiende y acepta qus no podra cambiar las condiciones del plan vigente a uno de categaria

Siuna linea nesesita R&R en un plazo Inferioral iniclaiments acorifado, ef preclo del equipo se cobrard sin descuentos.
En caso de generamse solicitud por robe o alguna causal sefialadn anterloments antes de cumplir la duracién infel2lments acordada,
se aplicarian los valores estindar ofrecidos por el Operador sin dascuenta, ;

* A partir del momento de realizar Ia R&R con bensficios comerlales o subsidios se genera priroga automética en ia duracién dsi
servicio contratsdo por g tiempo iniclamente acordada para sl satvicio, i

*  Encaso de generarse solicitud par robio o alguna causal sefalada anteriormente antes de cumpilr la-duraclén Iniclalmente acordada,
Sé aplicarian los valores estindar ofvecidos por el QPERADOR sin descuento,

Colembla Telecomunicaciones 5.4 ESP Transversal GON® 114 A-55 BogotdD.C.  Tel (571)7050000 . movisier. oo 1A
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11. ACUERDO DE NIVELFS DE SERVICIO,

Garantizar la funcionatidad de |a soluci6n y que nivel del servicio ofrecide, Bl cumplimiento de estos requisitos se reallzars asi:

» Soporte en modalidad de 24 hrs x 7 dfas.

e Definicién de los pardmetros de! servicio que se deben mediry cumplir.
*  Los ANS aplican exclusivamente a los servicics y elementus gestionados y mantenidas por EL OPERADOR independientemente de la

tecnologia utilizada para prestarios.

El seguimiento de los Acuerdos de Nive! de Semvicio, as{ como el seguimiento del serviclo, se levar a cabo mediante acuerdo entre las
partes, con el fin de hacer reporte de segulmiento de provislones e incidencias asi como informes de disponibilidad que permitan al CUENTE

el seguimiento en la calldad del sesvicio ofrecido por EL OPERADOR.

Parametros medidos y reportados con

perindicidad monsual

Actserdos de Niveles de Servicio

PRO
Voz, Datos , Team Talk , MEPE |,

Tiempos Miximos

| Segurldad Mévil Empresarial s
Astivacion Cobro Revertido 25 dias hbiles
Trongal SI1P Mawil 45 dias Calendario
Baja de senviclo (diss), Baja de servicio (dias) Se debe reportar 30 dias calendarto antes del

conte

Tiempo de Reposiién equipos o sim
card {dias)

Voz , dates , Team Talk, no aplica
para Troncal SIF Mowil

B tiempo se establece segdn  disponihifidad
del equipo.

Digponibilidad mensual de la red del
oparador mivil

Todas los productos

89.6%

Disponibilidad de la red de-datos

Todos los praductos

De acuendo con &l disefio téenico definido

Pravision de lineas sobre APN existente

&n 8l servicio SMART M2M SMART M2M & dfas hibiles
Hasta 20 dias hébiles. Si se requiers canal
Creacifn de nuevo APN SMART M2M MPLS debs contemplarse adicional tempo de

instalacién del canal,

ATENCIGN A FALLAS SERVICIO TRONCAL SI* MEWIL

| Severidad 1: El sanviclo completo estd
1 mdﬂ

Tismpo de restauracitn = seis (6} horas euando la falla ocura en clidades
capitales, y de hasta (18) hores dependiondo del tipa de cludad.

|5mu1ﬁud2:£lmr¢lniuméamdnﬂ

| Tizmpo de restauracion = Doce (12) horss caanda Ja falla ocums en cldades
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CONTRATO PARA L PRESTAS 6N neSmwmsaeTa.scwumcmvaSEmuos Conexas CELEERADO ENTRE COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A. ESPY

No:
GL-¥11-2018

[ forma intermitente : capitales y Setenta y dos (72) hores cianida 2 Fala s¢a en coalquier otro st '
i Beveridad 3: Una candicitn- de evor | Tiam 0 derestayracinn 'mm*ﬂq homas cuando la falla ocurrs an

permanente pers que no. afscts Bl ciudedes capitajes'y de mrmnﬂmmumhmmmmm
sanvicio. ¥ {-sitio: .
Severidad 4 Una condicion- de ermr Tizmpo de mstaumcion = Noventa y Seis [95] fiores
intermitenta qus ng afetta &l Senvein, | 1 :

EL OPERADOR tugnta con un centro de gestitn 24 horas al diz 7 dias a I semana, el CLENTE podrd comunicarse con dicho centro por medio
del lineas da atencién, o contacts atorizado de ls smpress o I3 Unia gratulta naciohal #8600,

12,

inmediutg B b 10 haras

Analistatmreion Jefe de Senvicio orporative | Gerwres Servicio Cifpotativ

‘s i qaisn ¢ e
2 i@ kd bifey 3 dlas habies

Arafists #teneldn Jufe o Senvicio Carpomtive Etreriz fenvide Corporative

La gestion de servicio estars a cargo del analista de servicie asignado al CLENTE y sé revisaré cuando aplique con el contacto autorizadedsl -
CUENTE y el Ejecutivo de Cuenta de] OPERADOR, aspectos taies como: '

*  Atencion de reclamaciones. ) * Informacién de Factura
¢ Novedades enlas cuentas, »  Senicio Téchico Domicilin para el cuai deben

*  Renovaciones Yreposiciones a domicilio diiigenciar el documento anexg,

13. TERMINACIGN ANTICIPADA.

Sl el CLENTE da por terminado &l serviclo eft forma anticipade a 1a vigancla fnicialmente pactada, deberd pagar al OPERADOR todos Ios valores

que estdn pendientes a la facha, asi toma el monto que faltare de jos beneficios comerclales negociados entes Jas partes, de conformlidad
con lo establecido en ja Orden de Senvicio FUN,

Este numeral no aplica para los serviclos MEPE y Cobrro revertido.

Para constancia se firma en Bogetd D.C., el dia quince (15) de! mes de agosto de 2018, en dos (2) ejemplares da igual tenor literal,
Par ol CLishe, /
HEQEW

Colombig Telecomunicaciones 5.4 ESP Transversal 50N°® 114 455 Bogot2D.C. Vel (571)7050000 wivw. movistar co
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Entre REDITOS EMPRESARIALES S.A identificada con NIT No. 900081559--6, domiciliada en Medellin,
representada legalmente por CARLOS ENRIQUE SALAZAR SOSA mayor de edad, identificado(a) con cadula
de ciudadania numero 71.630.176 todo lo anterior segun consla en el documento que acredita la existencia y
representacion legal adjunto, en adelanle &l Suscriptor o Cliente, por una Parle; y de la otra Parte, Avantel
S.A.S., en adelarite Avgntel, idenlificada con NIT No 8300168046-1, domiciliada en Bogola D.C., representada
legalmente en este aglo por Paula Guerra Tamara, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
numero 52.353.081, fodo Io anterior segun consta en el certificado de exislencia ¥ representacion iegal de la

Camara de Comercio de Bogota adjunto; hemos convenido celebrar el presente Contrato que se regira por las .
sigulentes clausulas y en lo no previsto en elias, por las disposiciones de! Codigo de Comercio y el Cédigo Civil -

Colombiano:

Clausula 1. Objeto: El objeto del presente Contrato es establecer las condiciones gue regiran la prestacién de
servicios de telecomunicaciones y los demaés servicios especiales, complementarios y suplementarios por Parle
ie Avantel, en adelante (Servicios), al Suscriptor en el rea de cobertura vigente y de conformidad con: a. Las

condiciones negociadas por la Parles y pacladas en este documento, b, Elflos) plan(es) de servicio(s) escogido(s) :

por éste (en adelante “Planes de Servicin"), y . Las condiciones acordadas en el Anexo Comercial, todos los
cuales estan anexos al presente Cantrato y forman Parte integral del mismo.. Seglin el Plan escogido por el
Suscriptor, los servicios se ofrecen en las siguienies modalidades, antre ofros: {a) Telefonia Mévil, {b) Internat,
(¢) Transmision de mensajes de voz corlos de control, de operacion y/o de comunicacién a nivel de grupo o
individual enfre los abonados del sistema denominados "Comunieacion Inmediata”; (d) Transmisién de paquetes
de datos en la modalidad de soluciones empresariales:; y. (f) Mensajes cortos de lexto, SMS.

Paragrafo 1. La Activacién de los Servicios, se hara en las condiciones y dentro de los plazos séfialados an el
Anexo No.1 Anexo Comercial. En caso de retraso en la activacion por causas imputables al Suscriptor, Avantel
facturara los servicios a partir de la fecha inigialmente acordada para la misma.

-Paragrafo 2. Las condiciones aqui pacladas aplican & todos y cada uno de los servicios que en ejecucién del
presente Conirato, solicite & Suscriptor por cualguier medio de atencién y las particulares sefialadas en al

carrespondiente Plan de servicio. La especificacion y detalle de fos servicios y/o productos que el Suscriptor .

quiera, se consignara en el otrosf que se stscriba para el efecto.

Paragrafo 3, REVENTA. Este Contrato no autariza la reventa de Servicios, ni la comercializacidn de los mismos,
salvo en los casos expresamente aceptados por Avantel en este contrato o mediante documento debidamente
suscrito por su representante legal. En caso de. que en ejecucion def contrato Avantel tenga un indicio, de
acuerdo a sus politicas internas, de que se esla(n) revendiendo el(los) servicio(s) contratado(s), sin contar con

la autorizacidn mencionada, Avantel podra de manera unilateral: (i) terminar de inmediato el presente contrato _

sin lugar a pago, devolucion o indemnizacidn alguna para e Suscriptor, haciendo efactivo el cobro de las sumas
a que haya |ugar o, (ii) Efectuar de manera inmediata &l cambio del(los) Plan(es) contratados al Plan de Oferta
Mayorista que decida Avantel en consideracion a las condiciones de consumo efectuado por e Suscriptor.

-~ :
Clausula 2. Cobertura y Nivel de Calidad: i Suscriptor acepla la contratacidn de Ios servicios objelo de esle
Cantrato en las condiciones de cobertura ¥y con el nivel de calidad informados de manera previa a Ja firma del
mismo y pacladas por las Partes segin se consigna en el Anexo No. 1 Anexo Comercial, El Suseriptor declara
que antes de solicitar a Avantella prestacion de los Servicios, fue informado acera de las caraclerislicas técnicas,
condiciones de calidad, fiabilidad y limitaciones propias de un sistema de esta naturaleza.

Clausula 3. Caracteristicas del Servicio: 1. Los Servicios serdn prestados par Avantel, en los términos y
condiciones del presente Contrato, en forma continua, uniforme y eficiente de acuerdo con la Ley 1341 de 2009
y la regulacién vigente que expida la CRC; de acuerdo con sus capacidades técnicas, y sujeto al area de

"l
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cobertura ofrecida, la expansién del servicio, las condiciones, limitaciones y requisitos establecidos en el presente

Conlrato y las relaciones de interconexién, acceso ¥ uso de otras redes de telecomunicaciones asi como en las .

condiciones de operacion y configuracion de los equipos terminales utilizadaos. 2. Los servicios gue se presten .

con lecnologla 4G LTE, requieren el uso de equipos terminales compatibles con la red 4G LTE de Avantelen !a
banda 4. La red 4G LTE parmite velocidades de hasta 30 Mbps de bajada y de hasla 1 Mbps de subida, dentro
del érea de cobertura de la red 4G LTE de Avantel. Los servicios de Voz y SMS se prestan a través de la red
de 2G/3G disponible, asi como los de datos fuera de la cobertura 4G LTE de Avantel con velocidades de hasta
1.5 Mbps de bajada para 3G y de hasla 128 Kbps de bajada para 2G, segin la cobertura de dichas redes. La
infermacidn de las zonas de cobertura de cada una de las redes dispenibles estd publicada en la pagina web

www.Avantel.co. Cuando el Suscriptor quiera activar los Servicios de Avantelen equipos terminales por &l .

suminisirados, para hacer uso de los mismos bajo tecnologia 4G LTE de Avanteldebe cerciorarse de que su
equipo tenga inslalada la Gltima actualizacién y habilitacién del software del fabricanle para que pueda funcionar
en la red 4G LTE de Avantel. En la medida que pueden exislir modelos de equipos terminales con caracteristicas
1e funcionamiento no compatibles con la red 4G LTE de Avantel, ésta no garantiza el éptimo funcionamiento de
5105 equipos dentro de su red, Las velocidades experimentadas por el usuario pueden variar de acuerdo al nivel

de-sefial, a la concenlracién geografica de usuarios y del equipo utilizado. En las dreas en que el servicio es -

prestado a lravés de Roaming Nacienal, el Suscriptor podra experimentar menor velocidad en el servicio de .

Internet debido al cambio de [a tecnologla 4G de la red LTE de Avantel a la tecnologla 2G o 3G de las redss
visitadas, El solo uso dela tarieta UICC (U SiM) de Avantel no garantiza acceso a su red 4G LTE. 4. La activacion
de los Servicios en equipes terminales suministrados por ef Suscriptor esta sujeta a: (i) Homalogacién por Parte
de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, cuando sea requerida, (ii) Funcionamiento del equipo en las
bandas de operacion asignadas a Avantel dependiendo del Servicio contratado, (iii) El equipo no tenga ningln

lipo de bloqueo o restriccién para su funcionamiento en la red de Avantel ¥, (iv) En los casos previslos en la -

regulacion, a la demostracion por Parie del Suscriptor del origen legal de Ios mismos. 5. Por Iz naluraleza mévil
de los Servicios, &slos podran presentar fallas inherentes a la propia tecnologia, asi como por fuerza mayor, caso
fortuito, hechos terroristas, desastres naturales, hechos de terceros, manipulacion indebida de los equipos o de
la red de Avantel. 8. No esta permilida la utilizacitn de lécnicas, macanismos, procedimientos o disposilivos
externos a la red no avalados por Avantel, que afeclen o modifiquen el compertamiento normal del servicio, 7.
El servicio prestado bajo tecnologia iDEN no es compatible con Ia tecnologia 4G LTE de Avantel ni con las redes
3G ¥ 2G a traveés de las cuales se prestan Servicios en Roaming Nacional.

Paragrafo. Falla del Servicio: En caso gue se pruebe una interrupcion del servicio superior a 48 horas continuas
por fallas imputables a Avantel y previa solicitud por escrito del Suscriptor, Avantelacreditara la cuents de!
Suscriptor con las sumas que resullen de dividir los dias que durase la inlerrupcién del serviclo entre 30 y
multiplicar esa fraceién por el Cargo Fijo Mensual de acuerdo al Plan de Servicio elegido por el Suscriptor. No
habra lugar a acredilar suma alguna por las interrupciones causadas por los evenlos sefialados en la Clausula
20.

El Suscriptor respondera ante Avantel por el uso que se haga del Serviclo utilizando su(s) equipes lerminales,
sin que la pérdida, daflo o hurto de los mismos faculte al Suscriptor para sbstenerse de continuar cumplienda
con las obligaciones del presente Contrato. El Suscriptor deberd comunicar inmediatamente, por cualguier
medic, la pérdida o el hurto del(los) equipo(s), caso en el cual Avantel desconeclard los servicios por un l&rmino
de cinco (5) dias habiles, sin perjuicio de la obligacién del Suscriptor de formalizar Ia pérdida o hurio mediante

comunicacion escrita que deberd presentar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la desconexién. Vencido ese

término el Suscriptor deberd notificar por escrito 2 Avantel que ha recuperado el(los) equipos o quae ha adquirido
una nuevo. Durante la desconexidn, Avantel faclurara al Suscriptor y éste pagara a aque! el cargo basito
correspondiente al Plan de Servicios elegido por el ntimearp de equipos desconectados, y demads conceptos a
que haya lugar segun el Plan de Servicios en que se encuentre.
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Clausula 8. Precio y Forma de Pago: El Suscriptor se obliga a pagar a Avantel el periodo mensual facturado,
dentro del plazo fijlade en la factura como fecha maxima de pago, en dinero en efectivo, cheque, tarjata de crédito,
medios electrénicos o por cualquier otro medio de pago establecido, en las entidades bancarias que se informan _
en el anverso de la factura, los valores que correspondan a: (1) El precio pactado en el(los) Plan(es) de servicio

correspondiente y presentaria por escrito antes de dicha fecha. El aumento anual maximo de las tarifas del
Sefvicio contratado sera del IPC mas Veinte (20) puntos porcentuales.

En caso de incumplimiento en gl Pago oportuno de la factura el Suscriptor reconocera y pagarad a Avantel
Intereses de mora liquidados a la tasa maxima permitida por la ley, asl como los costos de cobranza judicial y
xtrajudicial; por su Parte, Avantel suspendera la prestacidn de los Servicios hasta tanto el Suscriptor cancele
los saldos insolutos, cargandose a su cuenta el valor cormespondiente por reconexidn del servicio. La reincidencia .
en &l ineumplimiento del pago facultard a Avantel para terminar unilateralmente el Contralo sin necesidad de
requerimiento previo privado judicial ni declaracién Judicial aiguna, subsistiendo en todo caso la obligacién del
Suscriptor de cancelar fa lotslidad de las obligaciones pendientes, asi como las penas a que hubiere lugar y los
coslos de la cobranza judicial o extrajudicial,

Clausula 6. Obligaciones Del Suscriptor: Sin perjuicio de las demas obiigaciones estipuladas en e! Contrato,
el Suscriptor se obliga a: a) Pagar el precio acordado en las condiciones pactadas incluso cuando el serviciono .
sea prestado por causas imputables al Suscriptor; b) Suministrar fa tolalidad de la informacidn gue le sea
requerida por Avantel para la correcta ejecucion del Contraty, en Iz forma y opertunidad que ésta se lo solicite;
¢) Infotmar 2 Avantel de manera inmediata cualquier falla y/o alteracién en la prestacion del servicio contratado:
d) Usar racionalmente e} servicio y los equipos; ) Implantar los sistemas de seguridad ylo proleccién para su
red inlerna; f) Cumplir los deberas y no realizar las prohibiciones descritas en el Decreto 1524 de 2002, en
especial, lo referido a denunciar y abstenerse de usar las rades de informacién para la divulgacién de material
llegal con menores de edad, so pena de incurrir en |as sanciones previstas en dichg decrelo y en la Ley 679 de
2001, g) Informar a Avantel los datos personales de los usuarios autorizados para el uso de los equipos
terminales con el fin de que incluirlos &n las bases de datos de lerminales y & mantenerios actualizados, y, h) .
inscribir suls) numero(s) en el registro de nimeros excluides (RNE) de la Comisitn de Regulacion de
Comunicaciones de forma gratuita, cuando quiera evitar |a recepcidn de mansajes con fines comerciales y/o
publicitarios. De igual forma el Suscriptor se obliga a abstenerse de- a) Obtener servicios o evadir g pago de
tarifas aplicables mediante prebendas a terceros o empleados de Avantel; b) Cobrar a terceros por el uso del
servicio; €) Suministrar informacian falsa o que no pueda ser verificada por Avantel: d) Incumplir cualquiera de
las obligaciones del presente Conlralo o cualguiera de las normas que regulan la preslacion del servicio,
provenientes de autoridades gubernamentales o de Avantel; €) Ulilizar los servicios prestados para fines llegales;
f) Ceder el Conirato sin autarizacién de Avantel; g) Conaclar equipos, aparalos o cualquier tipo de aditamentos
no aulorizados por Avantel directa o Indirectamente a su red; h) utilizar el(los) servicio(s) de comunicaciones
contratado(s) para acceder a contenidos ilicitos, transmision de conlenides de parmografia infantil o que violen
las normas sobre derechos de autor; 1) efectuar lamadas falsas a los servicios de urgencia o emergencia; |)
Realizar spamming, hacking, acceso a sisternas Publicas y/o cualquier actividad ilegal o no autorizada.

Clausula 7. Obligaciones de Avantel: Sin perjuicio de las que par via general o especial le imponen las normas,
son obligaciones de Avantel Ias siguientes: (i) Prestar los Servicios de conformidad con o eslablecido en el
presente documente y de acuerdo con la cebertura y los indices de calidad pactados con el Suscriptor: (ii) Iniciar
la prestacion de los Servicios indicados en el contrato; (iif) Enviar periodicamenta una factura por el valor de los
Servicios a la direccién del domidllio principal o al correo electrdnico suminisirado por el Suscriptor; (iv)
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Garantizar el manejo confidencial de los datos de! Suscriptor yfo Usuario Autorizade; (vi) Informar previamente
al Suscriptor y/o Usuario Autorizado sobre el cambio de tarifas y los incrementos o modificaciones a las mismas.

Clausula 8. Duracién: Este Contralo tendra la duracién establecida en el Anexo No.1 Anexo Comercial. Cuando
&l Suscriptor adquiera servicios adicionales duranie la ejecucidn del Contrato, se sujetara, sin perjuicio de la
duracitn antes citada, a la duracidn correspondiente al Plan(es) de Servicio contratado(s). El Contrats y los
Planes de Serviclo adicionales se prorrogaran automaticamente por plazos sucesivos igusles, salvo que
cualquiera de las Parles nolifique, con al menos treinta (30) dias de antelacién a Ja fecha de lerminacian, su
decision de no promogarios. '

Clausula 9. Cesién: Cusiquiera de las Partes podra ceder aste Contralo s| cuenta con autorizacién previa y

escrila de Ia otra Parte quien deberd informar su aceptacion o rechazo dentro de los quince (15) dias habiles

siguientss a la solicitud. Avantel se reserva al derecho de efectuar un estudio del cesionario, quien, de ser
iceplado, debera suscribir toda la documentacian requerda; por su Parte, el Suscriptor debe estar a paz y salvo
con Avantel. En lada caso, sin perjuicio de las condiciones para la cesion del contrato, Avantel se reserva la
facultad de ceder los derechos econémicos cerivados del presente contralo, de manera unilateral.

Clausula 10. Suspensién: Son causales de suspension de los Servicios: (i) El dafio; hurto o extravio del
dispasitivo o SIMCARD del Suscriptory/o Usuario Autorizado, siempre que la situacion haya sido notificada a
Avantel; (i) La falta de pago oporfung de la factura; y (iit) La existencia de indicios sobre Ia ulilizacidn del servicio
y/o del(os) equipo(s) terminal(es) en alguna forma no autorizada por Avantel o conlraria a la ley. Durante el
lérmine de la suspension prevista en la presente cldusula, el Suscriptor debera pagar a Avantel el cargo basico
mensual correspondiente.

Clausula 11. Terminacién del Contrato: Adicional a la decision unilateral de cualquiera de las Partes, segun o

previsto en fa clausula 8, son causales de terminacién del Contrato:

a) Por Parte de Avantel, unilateralmente ¥ sin necesidad de requerimiento privado o judicial alguno, cuando:
() Avantel deba abstenerse da prestar los servicios coniratados en cumplimiento de una dispesicion lzqal,
regiamentaria, regulatoria o judicial; (ii) Las relaciones de acceso yfo interconexién a otras redes nscesarias
para la provision de! Servicio contratado sean objeto de desconexién, alteracian o interrupcion, por Parte de
los proveedores de dichas redes: (fiy Ocurra interrupcidn del servicie no superable en eventos de fuerzs

mayor, caso fortuito, hechos teroristas, desastres naturales. hechos de terceros o manipulacién indebida de

Avantel o a un tercero; (d) Modificacion, alteracian o cambio de las caracleristicas técnicas del servigio, del
equipo lerminal o de la tarjeta SIM por Parte del Suscriptor o cualguiera de sus representantes ylo
empleados; (e) El acceso a los Servicios 0 a algunos de ellos por medios fraudulentos o utilizando dadivas o
prebendas a empleados, contratistas o agenles de Avantel; (f) La cesién, transferencia, comercializacian,
distribucidn, reventa, call back. bypass o la negociacion en cualquier forma de los Servicios o derechos
contenidos en el prasente documento por Parte del Suscriptor o Usuario Autorizado o Ia negociacion en

cualquier forma del derecho de uso de la red, sin autorizacién previa y escrita de Avantel; (g) El suministraa -
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persona juridica. La terminacién de la relacisn contraclual no exime al Suscriptor del paga de las
obligaciones causadas.

b) Por Parte del Suscriptor: Sin perjuicio de Io dispuesto en los Planes de Servicios, el Suscriptor podra dar
por lerminado el Contrato en los sigulentes casos: (i) De manera anticipada, es decir, durante su vigencia

o AR R s, e
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inicial, en cualquier momento que asf o solicite, notificando por eserilo su decisién con por lo menos 30 dlas -

de anticipacitn a la fecha de corte o periode de facturacion, caso en cual Avantel suspendera el servicio al
vencimiento del siguiente corte de facturacian en que se conozca dicha decisién, siempre y cuando el
Suscriptor no se encuentre en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del presente Contrato. La
terminacion anticipada dara lugar al pago de todas las sumas de dinero por servicios gue efeclivamente se
hayan preslado hastz la fecha de terminacisn que se fije a solicitud del Suscriptor Yy que se le adeuden a
Avantel, as| como al pago de un cargo por responsabilldad de terminacién equivalente a los cargos

mensuales derivados de este Contrato, multiplicados por el nimero de meses que faltan hasla que expire el -

plazo inicial del ejecucion del Contralo y () En cualquier memento por incumplimiento de Avantel de
tualguiera de las obligaciones adquiridas en virtud de este acuerdo y de las que porla naturaleza del misme
esté obligado, para lo cual el Suscriptor informara por escrilo a2 Avantel, quu_iférl_dapandjenﬂn de la gravedad
del incumplimignto, lendra un plazo maximo de 20 dias para subsanarlo” En caso de no subsanarse al
incumplimienta, el Suseriptor podra dar por terminado el Contrato sin que haya lugar al page del €argo por
respensabllidad.

Clausula 12. Notificaciones: Las tomunicaciones ascrilas de Avantel al Suscriptor y/o Contacto Autorizado,
se entenderan efectuadas al quinto (5%) dia calendario siguiente a la fecha de constancia de envio de las mismas,
Con excepcion de las comunicaciones realizadas por mensajes de texlo, correo electrinico, fax y medios masivos
de comunicacion, las cuales se entenderan surlidas en la fecha de su envio, emisidén o publicacion,
respectivamente. Las comunicaciones que las Partes deban dirigirse se enviaran a las siguientes direcciones:

AvantelS.A.S;

Bogota:(1) 3 350 350 - Linea graluita nacional de Atencién al Cliente: 018000519530 - Linea gratuita Nacional
de Ventas 018000510002,

www.facebook.com/Avantel - www.twitter.com/Avantel_sas

Desde su Avantel *350 Asesor Virtual

Suscriptor y/o Cliente: REDITOS EMPRESARIALES S.A
Nombre Contacto autorizado: JUSTQO JASMANY JARAMILLO
Cargo: Auxiliar Gestion Tecnoldgica

Direccion: Calle 50 No 51-65

Ciudad: Medellin Antioguia

Correo Eleclronico:gestion.tecnologica@etn.com.ca

Las direcciones establecidas padran modificarse en cualquier momento mediante comunicacidn escrita dirigida .

a la direccion vigente de cada Parte.

Clausula 13. Datos personales: El Suscriptor autariza el uso de sus datos personales para el reporte de
informacién ante entidades crediticias que administran dalos y pare el envio de informacién comercial o

publicitaria de Avantel y de terceros, asi comio para que sean intercambiados con olros proveedores de servicios

de comunicaciones pars efectos de la prevencion y control de fraudes en las comunicaciones y &l cumplimiento

de las disposiciones legales y regulatorias que asi lo exijan. Para todos los efectos al Suscriptor auloriza a

Avantel a oblener de cualquier fuente y/o banco de dalos, toda la informacién y referencias relativas a su razon
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sacial, nombres, apellidos y documentos de identidad, su comporiamiento crediticio, crédito comercial, habitos
de pago, manejo de tarjelas de crédito, cuentas corrientes, cuentas bancarias, cuentas de shorros o de otras
entidades financieras y en general al comportamiento de sus cbligaciones pecuniarias. Asi mismo, el Suscriptor
expresa e irrevocablemente autoriza a Avantel, para que en caso de incumplimiento de las obligaciones que e
impone el presente Contrato, informe de tal Incumplimiento a cuglquier base de datos e incluya su nombre como -
morose yio con referencias negalivas cuando sea éste &l caso, previo aviso de Avantel al Suscriptor con veinte
(20) dias calendario de antelacién al reporte.

Clausula 14. Propiedad Intelectual: E| Suscriptor acepla y reconoce que la propledad, incluida Ia intelectual
de la aplicacidn contratada; es exclusiva de Avantel por lo tanto, al contratar éste servicio el Suscriptor o fusuario
no adquiere ningln derecho sobre ésta Ninguna de las Partes podrd utilizar la marca, el nombre, el logo, el
emblema, o cualquier otro signo distintive de la ofra Parte, sin que exista autorizacién previa de ésta. Cualquier
lrasgresion a los derechos de propiedad de Avantel par parte del Suscriptor se entenderd como causal de
necumplimienta del Contrato.

Clausula 15. Independencia laboral: Cada Parie sers responsable por la supervision, direccién y control de su
propio personal. Cada Parte actuara en forma independiente como verdadero empleador de sus lrabajadores,
con plena autonomia técnica y de dirgccidn, por cuanto Ios servicios Que se contratan dejan & las Partes en plena
libertad para cumplir sus obligaciones y efectuar los trabajos que se le encomiendan de acuerdo con sus *
necesidades. En consecuencia, seran de su exclusivo cargo y responsabilidad, los salarios, las prestaciones
sociales, indemnizaciones y subsidios de caracter legal ¢ convencional que tenga que reconacer a sus
trabajadores.

Clausula 16. Confidencialidad: Las Partes declaran y reconocen que la informacion que sobre los Clientes,
operaciones y procedimientos de la atra Parie que llegue a conocer con motivo del presente Coritrato, es de
caracter confidencial y se encuenira sujeta a reserva, por ende se abslendrén de revelaria a terceros, e instruirdn
@ sus empieados y dependientes para mantener la confidencialidad sobre toda informacion. Las Partes, asi como
suUs funcionarios o dependientes, se abstendran de regroducir, copiar, entregar a terceros o hacer uso indebido
de la informacién o de cualquier tipo de documenlacidn que sea enlregada por cualquiera de las Parles y, en
todo caso, deberén restituir a ia otra Parle toda la informacién y documentacitn que reciba en desarrollo de este
Acuerdo. Las Partes acsptan devalver, o en el caso de medios magnéticos electrénicos o digitales, borrar o volver
fegible, los materiales suministrados por cualquiera de las Partes que contengan informacion confidencial,
incluyendo, pero sin limitarse a elio, documentos, formularios, proformas, dibujos, modelos, prototipos, -
bosquejos, disefios, listas, escrites, medios magneticos y cualquier otro medio tangible. La Parte Incumplida
Indemnizard a la otra Parte por todo perjuicio que para ésta se derive de cualquier infraccion al deber de
confidencialidad y demas obligaciones que se pactan en esla clausula,

Clausula 17. Resolucién Conflictos: Arreglo Direclo: Las Parles se compromelen a nagociar todo confliclo
como requisito previo a un eventual proceso Judicial. La etapa de arreglo directo se iniciara con una comunicacion,
enviada por el representants legal de la Parte que manifieste inconformidad y se desarrolla mediante el arreglo -
directo de las Parles, Las Partes haran todo lo posibie por resolver de buena fe cualquier dispula en el transcurso
de treinta (30) dias calendario consecutivos contados a partir de la fecha de notificacion de la controversia. Las
diferencias que surjan entre las Partes en relacion con el presente Conirato, v que no puedan ser resusitas
mediante arreglo direclo entre ellas, se someterar a la Justicia Ordinaria.

Clausuia 18. Dafos a Terceros y a Avantel: Los dafios y perjuicios que el Suscriptor, su personal o sus
subcontratistas, ocasionen por cuipa grave o dolo en desarrolio del Contrato, a terceros o a Avantel, bien sea a .
las personas o a las cosas, seran reconocidos y pagados directamente por el Suscriptor, totalmente a sus -

ﬁ; -#
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expensas. De igual forna, indemnizara plenamente a Avantel, cuando se compruebe por la autoridad |

competente que por su culpa grave ¢ dolo, se ha generado un dafio directo a Avantel.

Clausula 19. Indemnidad: EL Suscriptor se oblige a mantener indemne al Avantel sobre cualquier
responsabilioad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos, investigaciones, demandas y condenas que surjan del
desempefio de las actividades del Suscriptor an aplicacion yfo uso de los servicios y dispositivos objeto del
presenie Contralo. ;

Clausula 20. Exencién de Responsabilidad: Avantel no ser responsable ni padra ser sujeto de reclamo por
incumplimiento o deficiencias del Servigio que correspandan a terminacion de los Contratos de concesién o de
fa habilitacion general otorgados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fuerza
mayor o caso fortuito, actes u omisiones de la autoridad, hechos terroristas, desastres naturales, hechos de
terceros, y/o manipulacion indebida de la red y/o los equipos lerminales por Parte de personal ajeno a Avantel
) cualquier otra causa que no pueda ser controlada por 2sia. Anie cualquiera de eslos evenlos Avantel podré
suspender o modificar la prestacién del servicio, sin que se incufra en incumplimiento del Contralo y no serd
responsable respeclo del Suscriptor ni usuario o tercero alguno por perjuicios que resullen de errores,
Interrupciones, demoras, errores de transmisién, defectos en Ja transmision, defectos o fallas del equipo terminal,
de Iz red o cualquier otre causa.

Clausula 21. Control Parental: Segin lo dispuesto por los articulos 4 y 5 del Decreto 1524 de 2012, los

proveedores 0 servidores, adminisiradores y usuarios de redes globales de informacion no podrén: a. Alojar en ..

Su propio sitio imAgenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliguen directa o indirectamente
actividades sexuales con menores de edad: b. Alojar en su propio sitio material pernografico, en especial en
modo de imagenes o videos, cuando existan indicios de que las personas fotografiadas o fimadas son menores
de edad y ¢. Alojar en su propio silio vinculos o "links*, sobre sitios telematicos que conlengan o distribuyan
material pornografico relativo a menores de edad. Sin perjuicio de la obligaciéh de denuncia consagrada en la
ley para todos los residentes en Colombia, los proveedares, administradores ¥y usuarios de redes globales de
informacién deberan: a. Denunciar ante las autoridades compelentes cualquier acto criminal contra menores de
edad de que tengan conocimiento, incluso de la difusion de material pormografico asocliado @ menorss: b
Combatir con lodos los medias técnicos a su alcance 1a difusion de matarial nomografico con menores de edad:
¢. Abstenerse de usar las redes globales de informacién para divulgacion de material ilegal con menoras de edad
y d. Establecer mecanismos técnicos de blogueo por medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a si
mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indaseable en relacion con menores de edad.

Clausula 22, Garantia: El Suscriptor, para garantizar el pago de las obligaciones pecuniarias que genere el

presente Caontrato, al momento de Iz firma del misme, girara un pagaré con espacios en blanco a favor de
Avantel, el cual podra ser llenado por esta de acuerdo con la carta de instrucciones firmada por el Suscriptor,
con‘arreglo a lo dispuesto por el articulo 622 del Cadigo de Comercio. Avantel hara efectivo el pagaré, por via
jadicial, dentro del término que estime conveniente, en observancia a la corespondiente carta de instrucciones.
Todos los gaslos judiciales, honorarios de abogado y de cobranza en general, correran por cuenta del
Suscriptor.

Cldusula 23. Modificaciones: Cualquier modificacion que acuerden las Partes debera hacerse constar por

escrito, sin dicha formalidad se reputara inexistente. Las Partes acuerdan que la gjecucion contractual de manera
diferente a lo aqui previsto no modificara los términos y condiciones de este Cantrato.

Clausula 24, Domicilio Contractual: Para todos los efeclos judiciales y extrajudiciaies a que hubigre lugar en

desarroilo del Contrato, las Partes acuerdan la ciudad de Bogota de la Repiiblica de Colombia como domicllio
conlractual,
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Clausula 25. Documentos Dal Contrato: Forman Parte integral del presente Conirato los siguientes
documentos: (i) Anexo Comercial; (il) Anexo(s) Plan{es) de Servicio; v, (ili) Pagaré.

Clausula 26. Gastos e Impuestos: Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo lodos los gaslos que se requieran
para la suscripcian del Contrato, Cada Parte s@ra responsabie del pago de los impusstos, tasas y contribuciones
0 cualquier otro gravamen del orden nacional o territorial Que se causen con ocasian del presente Contralo, asl
como del cumplimiento de las obligaciones formales ants las adminisiraciones de impuestos nacionales y
territoriales derivadas del mismo,

Clausula 27, Alcance del Contrato: E! presente Contrato constituye el acuerdo Unico y total entre las Partes en
relacion con el objeto contratado Y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrila, sobre todas las demas
comunicaciones entre las Partes con respecto al objeto del Contrato. Salvo que en este Contralo se pravea o
=onlrario, en caso de discrepancia entre los diferentes documentos que lo constituyen, o gue se incorporan a él -
por referancia, se aplicars e! siguiente orden de prevalencia en ia aplicacidn e interpretacion:

Fl

a. El texto del presente Contrato ¥ S5US anexos.

b. La oferta presentada por Avantel, con las modificaciones introducidas a la misma ¥ SUS anexos.

¢. Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo Io que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentos antes mencionados.

Clausula 28. Naturaleza del contrato, E! presente contrato es de naturaleza privada y se rige en io no previsto
en él, por el Cédigo de Comercio y Cédigo Civit Colombiano. Este Conlrato contiene las caracteristicas del
servicio, de la red y las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas que rigen Ia prestacion del(los) servicio(s)
contratado(s), que fueron libremente negociadas y pactadas entre las Partes, en consideracion a las necesidades
empresariales yfo Corporalivas que demanda la actividad econémica de! Suscriptor quien tiene calidad de
mediana y/o grande eampresa seg(n la ley 590 de 2000. En consecuencia, al presente Contrato no le aplica el
Regimen de Protecci6n de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, establecido en la

~ Resolucién CRC 5111 de 2017 y sus modificaciones 0 la norma que lo modifique, sustituya o adicione; asl como

tampaco el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones, establecido en la Resolucion CRC
5078 de 2016 y sus modificaciones o ia norma que lo modifique, sustituya o adicione.

Clausula 29, Mérito elecutivo; Las Partes expresamente reconocen y declaran que en la eventualidad de un
incumplimignto el contenido del Contrato por si mismo, prestard mérito ejecutivo ¥ en cualquier momento sera
exigible por esa via.

Clausula 30. Perfeccionamiento: El Contrato se entiende perfeccionado con Ia suscripcion dal mismo por Parte
del representants legal de cada una de las Partes.

»
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Para constancia de lo anterior se suscribe &l presente Contralo en dos (2) originales con destino a cada una de
las Partes, en Medellin, sl dig :

Avantel S.A.S El Suscriptor
\&or PEW Por: Ca lazar Sosa

Péglnaeﬂam?
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ANEXO COMERCIAL

1. Descripcién de los servicios ofrecidos .

AVANTEL S.A.S. es una compafia proveedora de sarvicios de telecomunicaciones, con mas de 15 afios al
sefvicio del sector empresarial ¥ corporativo del pals. Actualmente suministra soluciones de comunicacisn a
mas de 15.000 empresas, lo que la ubica como uno de los proveedores con mayor experiencia en el mercado
¥ €on la mejor oferta de servicios a la medida

En procura de seguir iderando el mejor servicio en el sector empresanal, a partir de agosto de 2014, Avantel
ha introducido grandes mejoras en su red, lo que permite ampliar nusstra oferta de servicios ¥ otorgar garantia
de cobertura en el territorio nacional, con equipos terminales de las marcas mas reconocidas del mercado yde
titima tecnologia come lo es la 4G LTE,

Con base @n el analisis de fas necasidades de su emjresa, Avantel ha elaborado Ia una propuesta de sarvicios
de comunicacicnes, que, conforme a la informacian por usted y Sus representantes suministrada, est4 orientada
8 generar para su empresa el maximo provecho de los servicios suministrades por Avantel, como pasa a
explicarse:

2. Oferta Econdmica

La solucion de comunicaciones elaborada para satisfacer las necesidades actuales de su empresa se compone
de los siguienies bienes y servicios:

2.1, Plan{es) de Servicio
Plan de Altas Capacidades y Bajas Capacidades: EL PLAN DATOS MOVILES EMPRESARIALES M2M, |
contiene una oferta cerrada de servicios de Datos y mensajes cortos de texto (SMS), cuya capacidad es

escoglda por el Usuario, $&gun sus necesidades. La capacidad contratada puede ser utilizada en las lineas
que solicite el Usuario, conforme a Ia distribucidn gue éste defina.

Acorde a ias necesidades de su empresa, Avantel (e ofrece la adquisicion de| plan Allas Capacidades M2M, .
con el siguiente detalle para el tota| de Iineas sefaladas a continuacion asi:

[ i Valor 1
Cantidad Mensajes | Mensual
PLAN M2Mm de Datos Voz (Minutos TD) | de Texto | por Linaa | V2l0r Mensual Total
Lineas (MB) (SMS) con con Impuestos
Impuestos

é:?:sacidadea 1000 100 MB 0 0 $7.181 $7.181.000
_Bajas o

Capacidades
P 1000 VALOR TOTAL CONTRATADO CON IMPUESTOS $7.181,000
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2.2,

Condiciones Especiales

Conforme al posicionamiento de su empresa en el mercado, asi como la durabilidad y afianzamiento de la
relacion comercial entre las Partes, Avantsl le ofrece Jas siguientes condiciones especiales:

221

2.2.2

2.2.3

224

225

2.2.6

2.27

2.2.8

229

Contrato bitateral a 12 Mes contados a partir de la fecha de activacion de las unidades.

Se mantendra el precio cotizado para capacidades de 200 MB $ 8.515 por linea, durante la vigencia
del contralo bilateral, para el caso que &l cliente requiera.

El clients debe mantener comoe minimo 1000 unidades conectadas y facturando.
La capacidad de cada linea adquirida es de 100 Megabytes (100MB) asignadas para cada una de las

lineas.

No se realizara reposicion de sim card por conceptos de pérdida, robo, mal uso y/o manipulacion
indebida de las mismas, para estos casos, el cliente debers asumir el valor de la sim card M2M la cual
tiene un costo de $7.000 pesos mas IVA.

El consumo de la capacidad contratada deberé hacerse durante el ciclo de facturacian.

El Usuario podra utilizar e servicio de Internet de Alta de Velocidad 4G LTE de AVANTEL, en las dreas

de cobertura 4G LTE de AVANTEL indicadas en el mapa interactivo de cobertura publicado en

www.avantel.co/cobertura. asi como la tecnologia 2G/3G en donde entiende y acepta las condiciones
de cobertura.

Las lineas tienen una capacidad de 100MB con corte mensual plan cerrado, en caso de que el usuario
supere el consumo de datos en las lineas, este podra utilizar el sistema de recarga bajo las tarifas

vigentes, ‘.

APN privado, dentro del marco de! contrate se asignara el APN gruporeditos.com.co con las siguientes
caracteristicas técnicas:

A. APN gruporeditos.com.co el cual va a tener sallda a los siguientes dominios: plus.gana.com.co,

express.gana.com.co, updateplus.gana.com.co, tamare.gruporeditos.com, switch.gana.com.co y

SUs respectivos puertos de acceso. El trafico va a estar restringido a cualguier otro sitio y en caso
de presentar algin cambio en sus IP s de estructura o algun nuevo sitio; este deberd ser notificado
con un tiempo prudendial de 2 semanas para que Avantei pueda realizar el cambio respectivo,
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2.2.10 La peticién de nuevas lineas debe hacerse con antelacién al corte de facturacion, (3 dias habiles) de

lo contrario, la activacién quedara para el siguiente corte. La entrega de las lineas activas se hard tres .

(3) dias habiles posterior al pago de la factura respectiva, vy se entregarin al domicilio
registrado en este contrato. Las Iineas siempre deberan estar a nombre del titufar del Plan DATCS
MOVILES EMPRESARIALES M2M.

2.2.11 Independientemente de la fecha de activacidn del Servicio, en la primera factura se cobrara el total -

del cargo basico por el servicio promrateade hasta 1a fecha de corte del ciclo de facturacion. El valor .

pagado por los serviclos no asignados en el primer ciclo de facturacion se abanard al carga basico de
la segunda factura. De la misma manera se facturaré el carge de administracion de !as lineas.

2.2.12 Hl cliente acepta las herramientas de consulta y gestion.

2.2.13 En Caso de requerir servicio de SM5 puede utilizar nuestro sistema de recargas bajo tarifas actuales,

2.2.14 La homologacién de los dispositivos utilizados son responsabilidad del cliente, en aste orden Avantel
es el prestador de servicio de datos verticales.

'2.2.15 Plan de datos ajustado a la medida del cliente, con caracteristicas de datos y facturacion.

2.3. Duracién y Permanencia Minima

Para acceder a las condiciones especiales ofrecidas en el numeral 2.3 de la presente oferta, el Cliente se
compromete a mantener vigente el Contrato por lo menos doce (12) meses contados a partir de la activacion
del servicio por Parte de Avantel.

En caso de que &l Cliente solicite la terminacian anticipada, es decir antes del periodo de permanencia -

minima paclado, se obliga al pago de todas las sumas de dinero por servicios que se hayan prastado hasta
la fecha de interrupcién del servicio y que se le adeuden a Avantel, asf como al pago de un cargo por
responsabilidad de terminacion equivalente a los cargos mensuales derivados de este Contrato, muttiplicados
por el numero de meses que faltan hasta que expire el plazo iniciai del ejecucién del Contralo. En todo caso

y e manera adicional, en relacion con los equipos yle dispositivos adquiridos en virtud del presente Contrato, .

ia terminacién anticipada del Contralo genera para el Cliente la obligacién de: (i) pagar el valor total

correspondiente al precic de venta que tenfan los equipas a la fecha de suscripcion del Contrato informado -

en la Tabla del numeral 2.2. del presente Anexo, o (i) devolver los equipos entragados en comodato, en
perfeclas condiciones de funcionamiento: sagun apligue.

Cumplido e! periode de permanencia minima, el Cliente podra solicitar |a terminacién del Contrato, sin que
haya lugar a! pago del Cargo por Incumplimiento antes mencionado.

2.4, Condicienes Juridicas
La prestacion de los servicios por Parte de Avante] se sujeta a las condicionses de forma, modo y lugar que

de manera general se describen en el Contralo anexo, del cual hacen Parte también, las condiciones
especfficas establecidas en esta oferia y en los Planes de Servicio escogidos por ef Cliente. Dicho Contrato,

A Pagina 12 de 20 _






o

Avantel

’mmrm; VPS-Conm |
R A ERVICIOS DE L
| ““I@%ﬁ@iﬁﬁ@m& ION ESPECIAL [ cecua pevicencie | avrroors |

VP. COMERCIAL | VERSION: o |

incluidos sus anexos, se perfecciona con la firma del mismo por parte del Cllente, y esta sujeta, en todo caso,
a la aprobacion crediticia por Parte de Avantel. o

Avantel prestara al Cliente, una vez la Oferla seg aceptada, Unica y exclusivamente los servicios detallzdos
en el presente documento, v solo sera responsable por los servicios cfrecidos. Para todos los gfectos, el
Usuarip entiende y acepta que Avantel no ha dado garantias implicitas u ofrecimientos diferentes a los aqul
descrilos ni mucho menos sobre |as caracleristicas funcionales de dispositivos adquiridos. Por lo tante,
cugiquier uso o exigencia gue el Cliente o el Usuario haga més alld de lo aqul ofrecido no serd
responsabllidad de Avantel y per fo tanto, ni el Cliente ni el Usuario, podrén reclamar por ningun concepto, -
incluyenda pero sin limitarse a, dafios ¥y perjuicios.

2.5, Condiciones Técnicas

Ademas de las caracteristicas t&cnicas pactadas en el Contralo, la éptima prestacién de los SeMvicios
dependera de la observancia por Parie del Cliente v/o el Usuario del servicio, de las condiciones técnicas
de interoperabllidad que apliquen 2 fa clase de servicio del cual se trate y a las expresamente establecidas
en el anexo del Plan adquirido, el cual hace parte integral del presente contrato.

2.5.1. Registro de los equipos.

De conformidad con lo previsto en el articuio 7a de la Resolucion 3128 de 2011, corresponde al
Cliente cumplir con Ia obligacién de aportar y actualizar los datos de los usuarics a los cuales -
autorice ef uso de los equipos adquiridos en ejecucion del presente contrato.

En consecuencia, corresponde al cliente informar, una vez se encuentren en uso los equipos y
respecto de cada uno:

a. Nombre completo del usuario autorizado
b. Numero de identificacion

¢. Numero de la linea telefonica asignada
d. Namero de IME! del equipo asignado

Sin perjuicio del suministro de la infarmacion citada en los numerales ¢ y d, en caso de no ser posible
contar con la informacion del usuario autorizado por la operacion propia de la empresa o manejo de
los equipos, el cliente hace constar que:

Yo CARLOS ENRIQUE SALAZAR SOSA comc Representante Legai de REDITOS EMPRESARIALES
S.A, asumo [a total responsabilidad del manejo de los equipos toda vez que la utilizacién corporativa
que se les dard, impide la asignacidn a un usuario permanente. -
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3. Cobertura y Nivel de Calidad
3.1. Cobertura

Tecnologia 4G LTE: En esta tecnologia se ofrecen servicios de intemet, y ademas, servicios de voz y
mensajes corlos de texto, segln el plan escogido por el Cliente. Los servicios de datos se ofrecen a través
de la red 4G LTE de Avantel dentro del &res de coberura de esla red en Bogotd, Cali, Medellin, -
Bucaramanga, Carlagena y Barranquilla, Barrancabermejs, entre otras ciudades Y. en adicion, en las
ciudades y municipios que de conformidad con los planes de expansion de la red se estd desplegando
cobertura. Los servicios de Vioz y SMS se prestan a traves de la red de 2G/3G disponible, asi como los de
datos fuera de |a cobertura 4G LTE de Avantel, La informacién delaliada de la cobertura 4G LTE de Avantel
asi como |a de las zonas de coberlura de las redes disponibles en 2G/3G debe ser consultada en la pagina
web www.avantel.co

3.2, Nivel de Calidad

Disponibilidad del Servicio:

El servicio de telecomunicaciones ofrecido por Avantel es soportado por multiples estaciones instaladas
esfratégicamente, de tal forma que el servicio tendrd una disponibilidad mensual superior a 99.80% v se
medira segun la siguiente formula:

%Disponibilidad = (1 ~ sumatoria de los tiempos debido a fallas de todas las estaciones) {Numero de dias
del periodo * 24 horas *60 minutos * Ndmero de estaciones)

No se consideraran para el calculo del anterior indicador ias interrupciones programadas, degradaciones
parciales del servicio, casos considerados como fuerza mayor, caso fortuito o eventos atribuibles a terceros, -
liempos muerios debido 2 las condiciones de allo riesgo para el personal técnica yio por disposiciones legales
para la sjecucion de determinados trabajos.

Soporte técnico del servicio y atencién de fallas:

Avantsl al estar certificada en el estandar ISO 9001 en todos sus pracesos, ofrece garantia de la calidad del
servicio y atencitn que recibiran todos nuestros Clientes. :

El centro de gestion de Avantel, ubicado en instalaciones especiales que cumplen con el estandar
internacional TIA 942 y certificacion TIER 1ll, permite tener un monitoreo permanente del comportamiento del
servicio a nivel nacicnal, desde donide se comunican los eventos de fallas detectados de forma automatica a
los grupos técnicos de operacién ¥ mantenimiento en campo, que operan bajo las directrices de un esquema
de soporte 7X24 distribuidos a nivel nacional, lo cual permite una atencion inmediata de los evantos de Ia
red.

Adicionalmente, Avantel posee un Sistema de Informacion Estadistica de Red denominade SIER, que °
permite gestionar los niveles de calidad ofrecidos a los usuarios del servicio, brindando un conocimiento total
y permanente del comportamiento de la red para cada uno de los elementos que la companen.

£ Péagina 14 de 20°

v






¥
QW

iy =

Avéiritel

o s AR EBTRL N Brcios e (o0mo ___ [wscoon
P ION ESPECIAL | ceoun oe vicencia: | 01112010

VP. COMERCIAL VERSIGN: 70

Indicadores de calidad de voz:

Avantel realizara lodas las aclividades de mantenimiento preventivo, correclivo y actividades de optimizacién
de |a red para tener un indicador de llamadas caidas inferior al 5%, medide en periodos anuales en las zonas
de cobertura de! servicio; adicionalmente para el servicio de trunking o comunicacion inmediata y entendiendo -
que este servicio de voz es fundamental en la prestacion del servicio contralado, se tendra un indicador
denominado “Early Terminalions”, el cual es el indicador equivalente de llamadas caidas para este servicio,
el valor objetivo sera del 0,5%. medido come un tnico indicador de red nacional para periodos mensuvales.

4. Inicio de la provision del servicio
Una ve2 aceptada la presente oferta por Parte del Cliente, suscritos los documentos a que haya lugar y luego
de la aprobacion de crédito correspondiente, se dara inicio a las actividades necesarias para la efectiva
provision del servicio, asi: '
41, Condiciones de activacidn del servicio

La totalidad de las Iineas se activaran cuando se realice la entrega de las sim card al cliente.

4.2 Facturaciéon

De conformidad con las condiciones negociadas, con ia firma del contrato el Cliente autoriza el envic de la
factura por medio digital, al coreo electrénico suministrado para el efecto. En caso de requerir copia de
alguna factura en medio fisico, debers asumir el costo que se genere,

5. Acuerdo de Nivel de Servicios
Los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) acordados con el Cliente son: Servicio posventa, atencion a través

de los canales dispuestos por Avantel (*350, “433, pagina web avantel.co, Centros de Ventas y Servicio en
tas principales ciudades del pais).
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ANEXO PLAN DE SERVICIO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El presente anexo contiene las condiciones particulares del plan de servicio elegido por ef Usuario, y

hacen parte del Contrato suscrito por éste.

PLAN DATOS MOVILES EMPRESARIALES M2M

OBJETO: EL PLAN DATOS MOVILES EMPRESARIALES M2M, contiene una oferta cerrada de

servicios de Datos y mensajes cortos de texto (SMS), cuya capacidad es escogida por el Usuario, segln .

sus necesidades, La capacidad contratada puede ser utilizada en las lineas que solicite el Usuario,
conforme a la distribucion que éste defina. -

El servicio sera provisto con configuracién de APN privado, a través de tarjeta(s) SIM. Fuera de esta

arquitectura estard sujeta a validacion bajo tiempos de respuesta establecidos de acuerdo af

requerimiento especifico del cliente y puede incurrir en costos adicionales.

TARIFAS: Las tarifas aplicables al Plan son mensuales y dependeran de los servicios y capacidad
escogida por el Usuario. A mayor capacidad menor ser3 la tarifa aplicable al Plan, segun los rangos
definidos por Avantel. E] precio final aplicable al plan debe ser consuitado desde la Linea de servicio en
Bogota 3350350, Linea gratuita nacional 01 8000519530, Linea mévil Avantel 3503505000 o desde un

Avantel marcando *433. En caso de que el Usuario cambie la composicién del Plan aplicaran las tarifas .

vigentes segin la nueva composicidn. El precio mensual ser4 el establecido en la Solicitud de Servicio -

inicial, o en caso de modificacion del Plan, et que le sea informado al Usuario a través del medio por el
cual haya hecho la solicitud de modificacion.

PARAGRAFO: La administracion de cada linea que solicite incluir el Usuario esta sujeta al pago de un
carge mensual por linea de $2.900.00. +IVA. La activacién de los equipos terminales sera gratuita.

DISTRIBUCION DE LA CAPACIDAD CONTRATADA: La distribucién de Jos datos y mensajes de texto

entre las lineas, requiere la asignacién de un usuario y clave para ingresar al portal Mi Avantel. Esta
informacién sera enviada al Usuario al correo electrénico suministrado para sl efecto, una vez efectuada
la compra del servicio. El Administrador dal Plan deberd definir a través del portal, antes de usar los
sefvicios por primera vez, el limite mensual de Iz capacidad para cada linea activada en el Plan hasta

agotar la capacidad total contratada. E| Administrador podra cambiar la distribucion para cada ciclo de.

facturacidn

La definicion de la capacidad maxima que podra utilizar cada una de las lineas para cada servicio sera
la establecida por el Administrador, quien debera configurar la capacidad maxima que puede consumir
cada una de Ias lineas durante e ciclo de facturacién por tipo de serviclo y capacidad para cada una

La capacidad contratada en el ciclo de facturacién se terminara para una linea en el momento en 8| que

llegue & su capacidad maxima configurada o la suma de las capacidades utilizadas por todas las lineas

iguale la capacidad total contratada.
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Los servicios estaran disponibles para su uso desde el momento de la activacién de las lineas, ain -

cuando el Administrador no haya efectuado la distribucién de los limites de capacidad. En este caso, el
sislema configurard automaticamente la capacidad total contratada para que cada una de las lineas
activas en el Plan efectie consumos de cualgulera de los Servicios. La capacidad contratada por ciclo

de facturacion se terminara para todas las lineas cuando la suma de las capacidades utilizadas por

todas ellas iguale la capacidad contratada.

CONSUMOS ADICIONALES: Una vez consumido uno, varios o todos los Servicios incluidos en el Plan,
se podran hacer recargas en dinerc o adquirir un paquete de servicios adicionales cuando éste aplique,

conforme a las larifas aplicables a la recarga o paquete adquirido y a las condiciones previstas en

www.avantel.co, teniendo en cuenta la linea a la que se agregue la capacidad, asi:
1. NUmero virtual para administracion del Plan: Cuando se agregue capacidad al nimero virtual, ésta

quedara disponible para todas las lineas activadas en el Plan que hayan consumido la capacidad

configurada.
2. Lineas activadas en e! Plan: La capacidad agregada sélo podra ser utilizada por la linea a la que se
agrega, en todos los Servicios, salvo que el Usuario desee aplicar la capacidad agregada a un Servicio

€n especial, caso en el cual debera solicitarlo antes de iniciar el consumo, a traves de www.avantel.co

o de la linea *433.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES: La prestacion de servicios a través del PLAN DATOS MOVILES |

EMPRESARIALES M2M, se sujeta a las siguientes condiciones y restricciones:

1. Bt Usuaric podré cambiar la distribucion del Plan una vez al mes, sismpre que lo realice por Io menos
cinco (S) dias habiles antes del corte de facturacion para que sea aplicada en el siguiente mes.

2. La capacidad de Datos sélo podra ser distribuida en Mega Bytes, unidad de medida con [a cual seran

facturados. Un (1) Giga Byte comresponde a 1.024 Mega Bytes.

3. El consumo de la capacidad contratada debera hacerse durante el ciclo de facturacién.

4. El Usuario podra utilizar el servicio de Internet de Alta de Velocidad 4G LTE de AVANTEL, en las

areas de cobertura 4G LTE de AVANTEL indicadas en el mapa interactivo de cobertura publicado en
www.avantel.co/cobertura.

5. Los mensajes cortos de texto (SMS), pueden ser utilizados hacia cualquier mévil en Colombia.

6. El Usuario podréd aumentar la cantidad de lineas activas en el Plan en cualguier momento. Hasta-

tanto el administrador del Plan efectie distribucion de servicios a las lineas nuevas, estas podrén
utilizarse mediante recarga a las tarifas vigentes. Cuando la distribucion es mayor a la capacidad total

contratada, tomar el concepto de bolsa. Los cambios en la distribucidn de servicios por la inclusion de

lineas nuevas se aplicaran al siguiente corte de facturacion. También podra disminuirse al ndmero de
lineas por lo menos tres (3) dias habiles antes del corte de facturacion para que sea aplicada en el

siguiente mes. Las tineas siempre deberdn estar a nombre del titular del Plan DATOS MOVILES

EMPRESARIALES M2M.
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7. En ningtin caso |a capacidad utilizada en los equipos terminales activos en el Plan podra superar fa
capacidad total contratada.

8. Independientemente de la fecha de activacion del Servicio, en la primera factura se cobrars el total _

del cargo basico por el servicio prorrateada hasta la fecha de corte del ciclo de facturacién. El valor
pagado por los servicios no asignados en el primer ciclo de facturacién se abonara al cargo basico de
la segunda factura. De la misma manera se facturara el cargo de administracion de las lineas.

CARACTERISTICAS TECNICAS: La red 4G LTE permite velocidades de hasta 30 Mbps de bajada y

de hasta 1 Mbps de subida, dentro del area de cobertura de la red 4G LTE de AVANTEL. Los servicios

de voz y SMS, asi como los de datos fuera de fa cobertura 4G LTE de AVANTEL se prestan a través

de Roaming Automatico Nacional de las redes méviles del pais {2G/3G), sin que ello implique costos
adicionales, ni relacion comercial, contractual o extracontractual entre el usuario de AVANTEL y otro(s)
operador(es). Los servicios de Voz y SMS son prestados a través de Ia red de 2G/3G disponible, asi

como los de datos fuera de |a cobertura 4G LTE de AVANTEL con velocidades de hasta 1.5 Mbps de .

bajada para 3G y de hasia 128 Kbps de bajada para 2G, segln la cobertura de dichas redes. La

informacion de las zonas de cobertura propias y en roaming automatico nacional esta publicada en la .

pagina web www.avantel.co. Cuando e! USUARIO quiera activar los Servicios de AVANTEL en equipos
terminales por &l suministrados para hacer uso de los mismos bajo tecnologia 4G LTE de AVANTEL,
debe cerciorarse de que su equipo teniga instalada la Glima actualizacion y habilitacién del software del
fabricante para que pueda funcionar en la red 4G LTE de AVANTEL En la medida que pueden existir

modelos de equipos terminales con caracteristicas de funcionamiento no compatibles con la red 4G

LTE de AVANTEL, ésta no garantiza el 6ptimo funcionamiento de estos equipos dentro de su red. Las

velocidades experimentadas por ef USUARIO pueden variar de acuerdo al nivel de seftal, a la

concentracion geografica de usuarios v del equipo utilizado. En las areas en que el servicio es prestado
a lravés de roaming nacional, el USUARIO podra experimentar menor velocidad en el servicio de
Internet debido al cambio de la tecnologla 4G de |a red LTE de AVANTEL a Ia tecnologia 2G o 3G de

las redes visitadas. El sdlo uso de la tarjeta UICC (U SIM) de AVANTEL no garantiza acceso a su red -

4G LTE. La activacién de los Servicios en equipos terminales suminisirados por el USUARIO esta sujeta

a: (1) Homologacion por parte de la Comisitn de Regulacion de Comunicaciones, cuando sea requerida, .

(if) Funcionamiento del equipo en las bandas de operacién asignadas a AVANTEL dependiendo del
Serviclo contratado, (iii) El equipo no tenga ningun tipe de bloqueo o restriccién para su funcionamiento
en la red de AVANTEL y, (iv) En los casos previstos en la regulacion, a la demostracion por parte del
USUARIO del origen legal de los mismos. Por Iz naturaleza mévil de los Servicios, éstos podrén

presentar fallas inherentes a la propia tecnologia, asi como por fuerza mayor, caso fortuito, hechos

terroristas, desastres naturales, hechos de terceros, manipulacion indebida de las equipos o de la red

de AVANTEL. No esta permitida la utilizacién de técnicas, mecanismos, procedimientos o dispositivos

exlernos a la red no avalados por AVANTEL, que afecten o modifiquen el compartamiento normal del
servicio. El servicio prestado bajo tecnologia iDEN no es compatible con la tecnologia 4G LTE de ni con
las redes 3G y 2G a través de las cuales se prestan Servicios en roaming nacional. Son aptos para
realizar roaming nacional los terminales que funcionen bajo tecnologias 2G, 3G y 4G.

SERVICIO AL CLIENTE: Cualquier inquietud, soporte o solicitud, puede comunicarse a fas lineas de,

contacto: Linea de servicio en Bogota 3350350, Linea gratuita nacional 018000519530, Linea mdvil
Avantel 3503505000 ¢ desde un Avante! marcando *433 o en nuestres centros de ventas y servicio sus

A
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ﬁWones las pueda encontrar en www . avatitel.co/setvicio-al-cliente/canales-de-atencion/cantros-de- '
ventas-y-servicios o a través de nuestra oficina virtual o en directarients en nuestra pégina

www.avantel.cofservicio-alcliente/proteccion
solicitudes.

"

a

-al-usuario/formato-de-pgr donde puede radicar todas sus

e
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: SERVICIOS ‘
SERV-T03-| .
OTROSI AL CONTRATO DE SERVICIOS BILATERAL SUSCRITO ENTRE AVANTEL S.A.S. Y REDITOS
i ; EMPRESARIALES S.A i

Entre REDITO.:? EHFRE.SQRIAI_.ES S.A; identificada con NIT ndmero 900081559--6 y representada
legalmente por OSCAR DARIO PEREZ AGUDELOD, identificada con cédula de cludadania nimero 98.621.841,
tal como consta en el certificado de existencia y representacién legal adjunto, en adelante el Suscriptor; v,
Avantel S.A.S., sociedad comercial, debidamente inscrita en el registro mercantil, domiciliada en Bogota D.C. e
identificada con NIT ndmero 830016046-1, representada legalmenté por PAULA GUERRA TAMARA , domiciliada
en Bogota D.C. identificada con cédula de cludadania nimero 52.353.081 de Bogots, en adelante Avantel, hemas
convenido celebrar el presente Otros! de conformidad con las siguientes,

CONSIDERACIONES

1. Mediante contrato suscrito el 18 de Agosto de 2018, Avantel v el Suscriptor, acordaron 1a prestacién de
servicios de Telecomunicadiones, como consecuencia de la negociacién y arreglo directo de cada una de las
condiciones técnicas, econémicas y juridicas que deben regir dicha relacion, (en adelante, el Contrato),

2. Se pacto ademds de manera expresa que por.ser un contrato integramente negociado y conforme a la voluntad

de las partes, se excluye la aplicacion del Régimen de Protecclén de Usuarios de servicios de
tefecomunicaciones. :

3. En efecucidn det Contrato, fas partes acordaron ajustar las condiciones comerclales negociadas iniciaiménte,

oon el fin de adecuar la capacidad de servicios y/o equipos cantratada Inicialmente a las nuevas necesidades
del Suscriptor. E

Asi las cosas, ias Partes acuerdan modificar el Contrato, asi:

Clausula 1a.- Adicionar al Anexo Comercial del contrato suscrito el 18 de Agosto de 2018, las sﬁuienl:es
condiciones comerciales, que apllca{én de manera exclusiva paralos serviclos y/o equipos objeto de este otrosf:

Vaior _]
: Cantidad Mensajes | Mensual Valor Mensual
PLANM2M | de ?;;‘f :3; ORton ) Texte||5or: [Tiiea.| Fatet con
Lineas (SMS) con . | Impuestos
Impuestos
Altas
Capacidades | >%° 100 MB 0 0 $7.181 $3.590.517
Bajas 0
Capacidades |
U [ 500 VALOR TOTAL CONTRATADO CON IMPUESTOS § 3.580.517
1.1. Precio

Conforme a las condiciones de precio indicadas en el M2M Altas Capacidades el precio a pagar por el Cliente
se relaciona en la siguiente tabla:






p 4 :52' S A cODIGO: VPS. A
@ OTROSI AL CONTRATO DE SERVICIOS Bl A FECHA DEVIGENCIL 11 n
MACROPROCESO VENTA DE PRODUCTOS Y - , : |
SERVICIOS | YeRSOn
I' f-ll-_,_-"':'- 5 :-.,;_ ._':;:-:‘:-Il"f?_ 5 AT ,_'. Tk A df"‘:ih'_‘_{t :-‘E ?ﬁ_* T ’JL;E: T I.;.J,,-.... J* f,_:'_, S _]
CaRERE ion [ Vox.(Minbtas | Mensales | Mensia | Vaior - ki
T s o€ o o s W oo,
i : | (SMS)_-f con: - ImpUestos -
Altas :
Capacidades 500 100 MB ] 0
Bajas 0
Capacidades : -
FOFALS s 4 Sl e T S L e e R e
E&s B " | VALOR TOTAL CONTRATADO CON| A7
E i | s e S ol DT PR e e T e N e e e

1'2'

Condiciones Especiales

-

Conforme al posicionamienta de sy empresa en el mercado, as/ como la durabilidad y afianzamiento defa
relacién comercizl entre las Partes, Avantel le ofrece las siguientes condiciones especiales:

2'2.1

2.2.2

.23

2,24

2.25

2.2.6

2.2.7

228

Contrato bilateral a 12 Meses contados a partir de la fecha de activacion de 1as unidades.

Se mantendrd el praclo cotizado para capacidades de 200 ME § 8.515 por linea, durante 1a vigencia
del contrato bilateral, para el caso que el ciiente requiera.

El cliente debe mantener como minimo 500 unklades conectadas y facturando.

La capacidad de cada linea adquiriga es de 100 Megabytes CIOOMBQ asignadas para cada una de las
lineas.

No se realizard reposicién de sim card por conceptas de pérdida, robe, mal uso wé manipﬁlacidn

indebida de las mismas, para estos casos, el dliente deberé asumir el valor de fa sim card M2M la cual -

tiene un costo de $7.000 pesos mas IVA.

El consumo de Ja capacidad contratada deberd hacerse durante el ciclo de facturacién.

El Usuario podré utilizar ef servicio de Internet de Alta de Velacidad 4G LTE de AVANTEL, en Jas 4reas
de cobertura 4G LTE de AVANTEL indicadas en el mapa interactivo de cobertura publicado en

www.avantel.co/cobertura. asi como la tecnologia 2G/3G en donde entiende y acepta las condiciones
de cobertura. )

Las lineas tienén una capacidad de 100MB con corte mensual plan cerrado, en caso de que el usuario

supere &f consumo de datos en las lineas, este podrd utilizar el sistema de recarga bajo las tarifas
vigentes. '

.= 1‘
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. s _ - | comigo: VPS-A002
0 -
J @ TROSI AL CONTRATQ DE SERYICIOS BILATERAL FECHA DE VIGENGIA: | 12042015

MACROPROCESO VENTA DE PRODUCTOS Y == -l
SERVICIOS. ' |

SERV-T03-1

2.2.9  APN privado, dentro def marco del contrato se asignard &l APN gruporeditos:com.co con las siguientes
caracteristicas téconicas: , , '

A. APN gruporeditos.com.co el cual va a tener salida a los siguientes dominios: plus.gana.com.co,
€Xpress.gana.com,co, updatepius.gana.com.co, camaro.gruporeditos.com, switch.gana.com.co ¥
. SUs respectivos puertos de acceso. Ei traflco va a estar restringldo a cualquier otro sitio Yy &n caso
¢ de presentar algn. cambio en sus IP's de estructura o algin nuevo sitio; este deberd ser
notificade con un tlempo Prudencial de 2 semanas para que Avante! pueda realizar el camblo

respectivo.

2.2.10 La peticidn de nuevas lineas debe hacerse con antelacidn al corte de Facturacion, (3 dias habiles) de
lo contrario, la activacidn quedars para el siguiente corte. La entrega de las lineas activas se haré
tres (3) dias hablles posterior al pago de la factura respectiva, y se entregaran al domicilio

reglstmc-r: en este contrato. Las lineas siempre deberan estar 2 nombre del titular del Plan DATOS
MOVILES EMPRESARIALES M2M,

2,2.11 Independientemente de la fecha de activacion del Servicio, en la primera factura <o cobrard el total
del cargo basico por el servicio prorrateado hasta la fecha de corte del ciclo de facturacion. El valor
Pagado por los servicios no asignados en el primer ciclo de facturacidn se abonara al cargo basico de
la segunda factura. De la misma manera se facturard el cargo de administracién de las lineas.

2.2.12 El cliente acepta las herramientas de consulta y gestitn. -
© 2.2.13 En Caso de requerir serviclo de SMS puede wtilizar nuestro sistema de recargas bajo tarifas actuales.

.2.2.14 La homalogadién de los dispesitivos utilizados son responsabllidad de! cliente, en este orden Avantel
. €s el prestador de servicio de datos verticales,

2.2.15 Plan de datos 2)ustado a la medida del cliente, con caracteristicas de datos y facturacicn,

Clausula 2a.- Las Partes acuerdan que el término de ablicacldn de las condiciones especiales sefiafado en el
presente o;msi, £s pactado como permanencia minima de los serviclos relacionados en la cldusula primera.

Clausula 3a.- Todos ios demds términos y condiciones del Contrato Y € Anexo Comerclal se mantienen
vigentes.

En constancia de io anterior se suscribe el presente otrosf el dia 11 de Septiembre de 2018, ’

Avantei 5.4., El Suscyi @
; *

Por: 0SCAR DARIO PEREZ AGUDELD

For: PAULA GUERRA TAMARA

s
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Medellin, 26 de Marzo de 2021

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

ES.D

Asunto: Modelo de operacién

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98.621.841, en
calidad de Representante legal autoriazado para actuar en nombre de la empresa REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900.081.559-6, manifiesto que el modelo de operacion
de apuestas para el Departamento de Antioquia es como esta descrito en el documento
anexo y sera actualizado en caso de que el modelo tecnolégico cambiara previa aprobacion
por el comité de cambios,

Atentamente,

_. &
AGUDELO
C.C. 98.621.841 de ltagiii, Antioquia
Representante Legal
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Medellin, 26 de marzo de 2021 =
Loteria de Medellin
Gerencia
E.S.D.

Asunto: Documento de politicas de seguridad de la informacion

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELQ, con cédula de ciudadania 98.621.841, en calidad de
Representante Legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS EMPRESARIALES
S.A., con NIT 900081559-6, manifiesto que aportamos el Documento de politicas de
seguridad de la informacion.

Se adjunta documento “PL-CS-2_POLITICAS GENERALES CIBERSEGURIDAD
GRUPO REDITOS™,

Atentamente,

(// ITL(// g(rz

OSCART
C.C. 98.621.841 de Itagui
Represetante Legal

DAAibmr Crmrmrneaeinlos C A RIF O ADTIEEN &
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Medellin, 26 de Marzo de 2021. S

Sefiores

LOTERIiA DE MEDELLIN
Gerencia

ES.D

Asunto: Pruebas de recuperacion de respaldos.

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98621841, en calidad
de representante legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900081559-6, manifiesto que se encuentra incluido en
el documento de politicas de seguridad de la informacion las pruebas de recuperacion de
respaldos desde dichos medios y esta implementada su aplicacion.

Atentamente,

?;C (10 %{ /

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
C.C. 98.621.841 de ltagili, Antioquia.
Representante Legal

gong azse B emattis Goumwron
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Proceso: Ciberseguridad.

LICITACION PUHGGO! dbBLABN SRIRSINERITOS GigoSPL-CS-2 ' Producto: Ciberseguridad.
& |Fecha de Emisién: | Fecha de Actualizacién: | Namero de |
Crupo ENER | 13/10/2020 Emision Actualizacién: 0 :
Reditos NENF .
“*  Elaborado por: Director | Revisado por: Analista de | Aprobado por: Director

 Ciberseguridad Amquitectura Empresarial Arquitectura Empresarial
Nombre Documento: POLITICAS GENERALES CIBERSEGURIDAD GRUPO

REDITOS.

1. Propésito:

El ciberespacio es un entorno complejo que resulta de la interaccién de personas, software y
servicios en Internet, respaldado por tecnologias de informaci6n y comunicacion {(dispositivos
conectados y redes distribuidas fisicamente en todo el mundo). Por tants, los habitos y profocolos
de proteccién de Ja Informacitn que se dan al interior de la compafila hacen parte de la seguridad
de la informacién, mientras que los que se dan con la informacion y canales que interactian en el
ciberespacio obedecen a ia ciberseguridad.

Los lineamientos estratégicos de ciberseguridad y seguridad de la informacién del Grupo Réditos
estan orientados a la proteccién de la informacion tanto en el ciberespacio como al interior de la
compafiia, por ser la informacidn, uno de los activos de negocio mas importantes, esto se logra
mediante la institucionalizacién de politicas y normas que regulen su adecuado tratamiento, de
manera que se pueda minimizar su exposicion a los diferentes riesgos mediante la generacion de
una cultura de Seguridad de Ia Informacion en todos los funcionarios del Grupo Réditos.

Para alcanzar estos lineamientos, el Grupo Réditos se apoya en el Marco de Trabajo de
Ciberseguridad de la NIST y el estandar internacional de seguridad ISO 27001:2013, con el fin de
implementar su modelo corporative de CiberSeguridad y Seguridad de la Informacién. Estos
marcos de trabajo proveen recomendaciones respecto a mejores practicas para la gestion de la
ciberseguridad y la seguridad de la informacién.

El Grupo Réditos implementara a la luz de los marcos de trabajo y estandares internacionales
mencionados, su modelo de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién, con el fin de reducir el
riesgo asociado a las amenazas cibernéticas que puedan comprometer la seguridad de la
informacion soportando las funciones de identificar, proteger, detectar, responder y recuperar
ante posibles amenazas cibernéticas, de forma que se busque garantizar los principios de
preservacion de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Adicionalmente la presente politica ha sido desarrollada para soportar cumplimiento de los
requerimientos de seguridad de la informacién establecidos en Ja Ley 1273 de 2009 sobre delitos
informaticos, el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccién de datos personales y
apalancar requisitos relacionados en contratos publicos o privados establecidos por el Grupo
Réditos.

Dentro del siguiente documento al mencionar GRUPO REDITOS se hace referencia a Réditos
Empresariales S.A. y a sus filiales; esta politica aplica para todos los colaboradores de GRUPO
REDITOS, quienes desde sus funciones diarias contribuyen en diferente medida a garantizar su
cumplimiento.

“GRUPO REDITOS en su busqueda de ofrecer a sus cllentes productos seguros,
innovadores y confiables, acatando las regulaciones nacionales y en uso de sus facultades,
declara que definira, establecera y mantendri los recursos necesarios para ¢l disefio, puesta
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en marcha y adecuado funcionamlento del Gobiermno de Clberseguridad y Seguridad de la
Informacion todas las acciones descritas en la presente politica”.

2. Definiciones:
No aplica.

3. Condiciones generales:

POLITICA GENERAL - 01: POLITICAS, NORMAS Y ESTANDARES DE SEGURIDAD

Las politicas, normas y estandares de seguridad la informacién de GRUPO REDITOS que
soportan &l Modelo de Gobierno de CiberSeguridad deben desarroliarse y mantenerse
actualizados acorde a los riesgos a los que se ve enfrentada la organizacion.

POLITICA GENERAL - 02: ESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACGION

GRUPO REDITOS declara que el Gobierno de CiberSeguridad se direccionard al interior del
Comité de Riesgos, a su vez establece el nombramiento del Cargo del Director de CiberSeguridad
quien ejercera como el CISO (Chief Information Security Officer) de Grupo Réditos.

GRUPO REDITOS declara que como parte del modelo de Control Interno apalancadoe en las 3
lineas de defensa todos los colaboradores del grupo son responsables del cumplimiento de lo
establecido en el modelo de Gobiemno de CiberSeguridad, con el apoyo de las dreas que
conforman la 2? linea de defensa especialmente |a Direccion de Ciberseguridad para este fin; y
con la verificacion y acompafiamiento de la Gerencia de Auditoria como 3* linea de defensa.

POLITICA GENERAL - 03: PROTECCION DE ACTIVOS DE INFORMACION

La informacién como activo vital y de valor para GRUPQO REDITOS debe ser protegida contra
amenazas cibernéticas y de seguridad de la informacion que puedan afectar su confidencialidad,
integridad y/o disponibilidad segun su clasificacion. Todos los usuarios de informacidn, incluyendo
aliados y funcionarios con acceso a la informacion del negocio de GRUPO REDITOS, deben
activamente mantener la privacidad y asegurar la proteccion de dicha informacion.

POLITICA GENERAL - 04: TERCEROS O ALIADOS

Todos los terceros o aliados que tengan acceso a recursos de informacion del GRUPO REDITOS
deben cumplir con las Politicas de CiberSeguridad y Seguridad de la Informacion que les apliquen
para la prestacién de Servicios que impacten la informacion y/o el tratamiento de datos de
propiedad de la organizacion.

POLITICA GENERAL - 05: GESTION DEL RIESGO CIBERNETICO

Los riesgos de ciberseguridad y seguridad de la informacién a los que esta expuesto el GRUPO
REDITOS deben ser identificados, evaluados y mitigados acorde con su probabilidad de
ocurrencia e impacto en el negocio, dicha gestion debe estar alineada con la metodologia de
riesgos corporativa def grupo. De esta forma, el GRUPO REDITOS conocera el nivel de Riesgo al
que se encuentra expuesto y definira el tratamiento a realizar dentro de las opciones posibles.

POLITICA GENERAL - 06: TRANSFORMACION DE LA CULTURA EN SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
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GRUPO REDITOS debe disefar, establecer y mantener un programa de concientizacion,
capacitacion y transformacién de la cultura en Seguridad de la Informacion de funcionarios,
clientes, aliados y accionistas, de forma que esta haga pate de la cultura organizacional. Ademas,
se deben establecer mecanismos para evaluar de forma periddica el nivel de adopcion de dicha
cuitura.

POLITICA GENERAL - 07: RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS EN LA
PROTECCION DE INFORMACION

GRUPOQ REDITOS debe proveer ios mecanismos necesarios para que sus funcionarios conozcan,
acepten y cumplan con sus responsabilidades en |a proteccion de la Informacién desde su ingreso
hasta su retiro.

POLITICA GENERAL - 08: SEGURIDAD FiSICA

Todas las areas fisicas de GRUPO REDITOS deben tener un nivel de seguridad acorde con el
valor de la informacion que se procesa y administra en ellas. La informacién clasificada con los
mas altos niveles de sensibilidad debe mantenerse en lugares con acceso restringido.

POLITICA GENERAL — 09: SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES Y COMUNICACIONES

La gestion de las operaciones y comunicaciones de seguridad de la informacién de los procesos
que soportan el negocio deben cumplir con los requerimientos de mejores précticas de la industria
y de los lineamientos establecidos en la presente politica para mantener activos los servicios
requeridos en el Modelo de Ciberseguridad con el fin de lograr la confidencialidad, integridad
dispenibilidad de la informacién.

POLITICA GENERAL - 10: SEGURIDAD EN CANALES TRANSACCIONALES

Todos los canales transaccionales (fisicos y digitales) de GRUPO REDITOS deben contar con
mecanismos que brinden seguridad y confianza a nuestros clientes. Deben ser sometidos a
pruebas periodicas de sus niveles de seguridad y cumplir con los estandares de seguridad y
proteccidn de ta informacién; asi como mecanismos de verificacién de la identidad, autenticidad y
autorizacion de los clientes para el acceso a los mismos.

Para conocer las politicas especificas relacionadas con la seguridad en los canales
transaccionales, referirse a los siguientes documentos:

PL-CS-1: POLITICAS CIBERSEGURIDAD APLICACIONES Y SITIOS WEB

POLITICA GENERAL - 11: CONTROL DE ACCESO A LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Todos los usuarios que acceden la informacién de GRUPO REDITOS deben disponer de medios
que garanticen de forma inequivoca su identificacion, el acceso debe ser controlado a través de
mecanismos adecuados de autenticacién y otorgar permisos de acceso segun el nivel de
autorizacion, preservando siempre los principios de necesidad de conocer, segregacién de
funciones y minimo privilegio. Los usuarios y contrasefas son de uso personal ¥ no deben sear
compartidos en ninguna circunstancia.

PL-CS-3: POLITICA CIBERSEGURIDAD USUARIOS Y CONTRASENAS
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POLITICA GENERAL - 12: ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Todas las soluciones tecnolégicas existentes en GRUPO REDITOS (desarrolladas o adquiridas)
deben aplicar una o mas metodologias formales de desarrolio seguro y mantenimiento de
sistemas de informacion; en las que se haya considerado desde su inicio la seguridad de la
informaci6n a fin de mantener la confidencialidad, integridad y dispenibilidad de la Informacién en
todo su ciclo de vida. Adicionalmente las soluciones tecnolégicas y la infraestructura que las
soporta deben ser sometidas a pruebas que permitan identificar y remediar sus vulnerabilidades
tecnologicas luego de cada cambio significativo y/o de forma anual.

POLITICA GENERAL - 13: GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

GRUPO REDITOS debe establecer los mecanismos necesarios para identificar y responder
oportuna y adecuadamente ante posibles acciones maliciosas contra la infraestructura cibernética,
asi como un procedimiento para reportar estos u otros incidentes de seguridad de la informacion,
dicho procedimiento debe ser conocido por todos los usuarios de la informacién, quienes tienen la
responsabilidad de utilizarlo cuando se presente una situacién que pueda comprometer los activos
de informacion de la compania.

POLITICA GENERAL - 14: GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Pian de Continuidad del Negocio del GRUPO REDITOS debe considerar dentro de su alcance
la Seguridad de la Informacién en los procesos en contingencia, asi como la incorporacion de
planes de continuidad de forma que se garantice la resiliencia y recuperacion ante la ocurrencia
de ciberataques.

POLITICA GENERAL — 15: CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES VIGENTES

GRUPO REDITOS debe cumplir con las regulaciones regionales, nacionales e internacionales de
privacidad y seguridad de la informacién que le apliquen.

El incumplimiento a los lineamientos establecidos en la presente Politica de
Ciberseguridad y/o a las politicas especificas que emanen de esta, traera consigo,
las consecuencias administrativas asociadas segun lo establece el Reglamento
Interno de Trabajo y el Cédigo de Buen Gobierno que aplican en GRUPO REDITOS; y

segun su criticidad, se escalara a las autoridades competentes para la toma de
acciones relacionadas.
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Grupo

Reditos &

Medellin, 26 de Marzo de 2021.

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

ESD

Asunto: respaldos de informacion

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98621841, en calidad
de representante legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900081559-6, manifiesto que disponemos de
mecanismos de respaldo de informacion con la capacidad suficiente para garantizar la
recuperacion de la informacion.

Atentamente,

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
C.C.98.621.841 de ltagiii, Antioquia.
Representante Legal

gand Zeser J@ amattis (s crepinTecRAL
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La red de Ios colombianos

MATRIX

tech

Sistema de Gestion de Seguridad de la infermacién -

Informe de Pruebas de Recuperacion de
Backup Grupo Reditos

Dominio A.12 Seguridad de las Operaciones

MATRIXTECH S.A.S.

Proceso: Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Propiedad de MATRIXTECHS.A.S «+ DOCUMENTO CONTROLADO - CONFIDENCIAL
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MATRIX Pruebas de Backup Fecha 24/03/2020
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"o SuRen M INFORME DE 51 Y €BS Versién z
MATRIX Pruebas de Backup Fecha 24/03/2020
GRUPO REDITOS

Pagina Pdgina 3 de 23

1. OBIETIVO

Dar cumplimiento en lo establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn basado en la
nerma I1SO/IEC 27001 y en los controles propuestos en el anexo 150/I1EC 27002 vy a las actividades relacionadas
en cuanto a la proteccidn de la Seguridad de la Informacidn y Seguridad de las Operaciones.

2. ALCANCE

Actividades realizadas por el subproceso de Infraestructura, con relacidn a las Copias de Seguridad efectuadas
al cliente GRUPQ REDITOS vy en cumplimiento a los estipulado en el marco documental.

3. METODOLOGIA

Establecimiento de teleconferencia con el analista responsable de |a actividad de copias de Backup; previa
solicitud del espacio de tiempo esperado para la recuperacion.

4. CENTRO DE ANALISIS

4.1.Elementos fisicos o virtuales considerados.
e Servidores destinados para la gjecucidn de Backup.
e Herramienta VeritasNetBackup

4.2.Elementos normativos o documentales.
s Control A ISO/IEC27002
s T-PRG-GDP-003 Procedimiento Estrategia de Respaldo de Informacion.
+« T.-PO-SDI-004 Politica de Respaldo de informacion

5. FECHA DE LA ACITIVIDAD

| Fecha de programacion de actividad 02 de marzo 2021
| Fecha de inicio de actividad 08 de marzo 2021
| Fecha de desarrollo las pruebas 05 de marzo 2021
| 11 de marzo 2021
| Fecha de presentacién del informe 11 de marzo 2021 |

6. DEFINICIONES ESCENCIALES

CONCEPTO DESCRIPCION
Copla de seguridad usada para obtener réplicas adicionales de
Backup mformacion y recurnr 8 ellas mediante restauracion en caso de que se

produzca una eventual pérdida de datos

Conexién realizada a un ordenador o servidor desde una ubicacidn
diferenta a donde se encuentran instalados. El control se hace desde &l
esttitorio
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Informacién a Corresponde a bases de datos y otros archivos generados por cualquier

aplicacién que permita y/o soporte los procesos productives de la

‘ Respaldar institucidn. '
Programa que permite acceder a las soluciones de respaldo y almacena
NetBackup ) . .
_ documentos e informacidn para ejecutar el plan de respaldo.

7. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

¢ Laactividad de restauracion de copias diarias de seguridad, enfocadas al cliente Grupo Réditos
para las fechas objetivo del 24 de febrero de 2021 y del mes de noviembre de 2020, fue
realizada de manera completa y sin novedades. No se identifican: No conformidades o
hallazgos.

OBSERVACIONES

» Mejorar el tiempo de entrega de cintas
Respecto a la solicitud de las cinta que contiene la informacién del mes de noviembre de 2020, se
identifica una demora en la entrega de esta por parte de la compafiia IRON MOUNTAIN. La solicitud fue
realizada por el analista e! jueves 04 de marzo de 2021 pero solo fue entregada el dia 10 de marzo de
2021 en horas de la tarde.

8. DESARROLLO DE ACTiVIDADES

Centro de Analisis 1

Dominio: A.12 Seguridad de las Operaciones

Objetivo A.12.3 Copias de Seguridad

Control: A.12.3.1 Respaldo de Informacién.

Descripcién: Se deben hacer copias de respaldo de la informacion, software e imagenes de los
sistemas, y ponerlas a prueba regularmente de acuerdo con una politica de copias
de respaldo acordadas.

* Solicitud de espacio de tiempo de reunién para la ejecucion de las pruebas
Correspondiente al procedimiento establecido, la primera actividad es solicitar al Analista responsable
el margen de tiempo para las pruebas de recuperacidn. Para la presente actividad sera:
- Diario: 04 de marzo de 2021,
- Mansual: neviembre de 2020

Se formalizada la solicitud en la herramienta de gestidn interna con el nimero de caso 73445.
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8.1 Actividad de Copia de Respaldo Diario.

+ Herramienta utilizada para la generacién de copias.

Se confirma gue [a herramienta utilizada en la actividad es Veritas NetBackup, la cual el analista
muestra el proceso de activacion:

© VeritasMNaiB

e
[re—
L= [zi
4. Veritas NetBackup L LT I e
B NetBackup 8.0 Administration Cons ;—_’:;m_______'_____l"
M8 NetBuckup 6.2 Administration Canse - or i, s e
i Back-level Administration Consoles « _I H::
1 Atris 71108 Achm D ackny g rrmdantaly
[ ] { comm | { v
Whal's Netw it Verima NatBiach up™

Capptigrd 20 PArEss Tablnaliugied 1 C. Al rights rasarm-d
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* Ubicacién del Servidor que contiene |a informacion
La informacién correspondiente a Grupo Réditos se encuentra en el servidor DB_KENWORTH.
Confirmamos las politicas de respaldo establecidas.

DB_MENWORTH_TAPE: 1 Backup Selections (0 sslectad)

Backup Setection List - Policy
B mackupirman/REDIMED DB_KENWORTH_TAPE
< ClientNams| Hardwars | Operating System | < Poliy |
Kemirth RSB000 AIG DB_KENWORTH_
‘.-EF_“...“' W O ad e T e . . LE) IMF'-"-’ i
= FlLgs |
M . Tl 1 DO_KEMWORTH_TAPE: 5 Schodules (0 satected) s Il
Ciic (Magher Sevend) et ]
+ & Summry of Al Foscins e —3 4 & 8 10 2 4 18 10 2w 27 24
= @9 OB_BMED | L I I T S O O Y
W CB_BOYANED | fuon | - e e ko e o 1
= D8 _CaliCamED el V-~ EE - =S
=S DR _CERMNAMED |I| S I T S T T I I S R K ST S G R U
= UB_FORTUMED |H-+++++r-hn-t-f+r4-+++4-+1-+¢-1-q— |
:E:MD ‘::.~t++1-*9¢vr++v«++++++vq-+1—+f
'S YR i | L+++1-+1'1~+*1‘f++1-*++f1-++++ l
¢ B DB IENWORTH TAPE | | ] RSN E, ——— S—
ki Nl chome | Trpe [Reswedon [Re] _Vohmeroot | freal
Cheris DB _ANTIHGLEA_ L] Full Backup 3 wems IPDL_DE_DIND -cﬁ
W Bt Seiections DE_ANTIOQUHS DRI 12 Daferendai . intntly SPOL_DA_MENBUAL =
- B 0O_MAeA DB_ANTIOQUAA DUARIO_20  Defererthal . ey SPOL_DB_WENSUAL  <raied
B oD | DAE_ANTIOQUIA_MENSUAL  FullBstlup intniy PPOL_DB_MENBUAL  <raiss
= B o e . DB _ANTIOOUA_SEMAMAL  Full Batkup J monihs 1POL_DB_BEMANAL  “caies
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s Confirmacién de la fecha a realizar la actividad

Se filtra por la fecha 24/02/2021 y se selecciona todos los archivos que componen el Backup.

» Confirmacién de la Cinta que contiene la informacién
Se hace la confirmacidn de la cinta, en este caso es ia D38L7.

NafBackup sarvar: S cn it Dpatipplign gt Prlicy typr =Y
Saip s | el | Tam Pegee | — W = ——— = Il
Mesespe
'-IllI-:ll- -
| e L el zwm1 BAST50 AN i_t
Ay G
=T | ’ |
* mﬁg"““ B " Fmed ol DANAMED 20210224 367108 1 ek JANIT0T 0857 10AM 2621 2006E -
1 ag;"'!- [ * Rwanfil_OANAMED_J0210224_267102 1 bek  J4OTI07L U857 JDAM  J524 2504KD 1
B * RmaoFul_GANAMED 20210731 367103 5 bek JADI2020 DUG7I0AM 2671784 0KB pIL
Bl ' RmaoFLI_GANAMED_J0210324_267106_1 bok  JADZAI0N (457 J0AM  26212560KB
| |2 ! AmaFul_OANAMED 20210220 2671051 tek 24022021 0457104  26212400B b -
B * Amanful_GANAMED_20710221_367104_1 bek  JU0NA02L DASTIOAM 2671 T455KE ea |
2 ° Amanful_GANAMED_2021027(_163107_) brk  J4UDI021 045730 AN 262124728 o
2 ' Rmanful_GANAWED 2010Z24_I87109_ 2bck 24025021 0457 0AN  262124000@ Lﬂ
E * FmanFull_GANAMED_207\022(_267102 2bck 20022020 1457 10 MM 2621 2506KE r
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* Separacion por lotes
Debido al tamafio del archivo, se realiza una separacién de los lotes a realizar la copia de seguridad.
Se realizard primero con 15 archivos.

£ Name | Bactap Date
TATEL WED_2071 0324 005y sovage 2EARDGT 045 A e TN
mmnFuu cwME:a JEINOIIA_FEFNIE 1 bek 240012021 045230 AM 114688
RmanAech_RECHMED 2021032404 log 24/02/2021 04:57°30 AM 128024
RmanFull_SANAMED 20210224 367115 1 bck  24/0202021 045730 AM 46185406
AMEnACI_GANAMED _20210224_287126_ 1hix 240202021 04:5730AM 102418433
WN_MHED_EEIIUDLZEH 17_1.baie 240212021 04:57:30 AM 492126208
BmanCilSioy_QANAMED 20210224 267118 1.bck 24022021 04:657-30 AM 497126208
RmanCHl GANAMED 30710034 287137 1 bl 240022027 D4ST:3NAM 402126208
HmanArch_GANAMED 20210024 267120 1 bk 24M2/2021 045730 AM 1424076395
AmanArch_OANAMED 20210224 2687122 thek 240272024 457-30AM 1479111168
RmanArch GANAMED 20210234 _MT118 0 bk 24022021 045730 AW 1508473344
RMENAICh_GANAMED 20210224 287124 1 ek 24022021 0457'30AM 1682585712
RImanArch_GANAMED 20010224 057124 ) ek 2407202021 04 5730 AM 1711395840
RmanArch CANAMED J0T10Z34_JRT129_fhek 241022021 04:57°90AM 1736426224

L Spanbicn GANANED, 220224 27423 Lhck Q400071 (45T ANAM_17aananoRe |

L A L S

EESRENEEEEERER

i
|
|
i
|

-

* Ublcacién del archivo
Se selecciona una ubicacitn en la cual se realizara la copia.

-Em_]_
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« Revision del progreso de la actividad
Se confirma que la actividad cuenta con el consecutivo 17744 y se asotia a la cinta identificada con

el 1D 0038L

Source chent: epied i b1 TP Py hypre
hie

NetBackup senver:

| ik

Resulfs of the Task Sskected Alowe

@ [El Auto Ratroeh Ruts feaconcal  10]

1E 41:45 (17744 30) Media id 0038LT is needed for the restore.

16 41 47 (17744 007) Ragioring from copy 1 of imaga created mid 24 fab 2025 04:57:30 -65 fom puolicy DB_EEMWORTH_TAPE

16:41:47 (17744 GO1) INF - ¥ Media id 00367 is not in 3 robolic library adminigiralive interatlion may ter reguired to salisfy this mourt request
16:41:4T (17744 001) INF - Wailing fov mound of media bd ODIEL7 0N Server ¢MC gana.comLeo for reading

164147 (17744 001) INF - TAR STARTED 32184

18:41 47 (17744001} nblar stating resione
1 6:42:31 {17744 DO1) INF - Wading for posiEoning of edia it 30317 on senver cvic.gana cmn.co fy reading.

e Seguimiento a la tarea en ejecucién hasta su finalizacién
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¢ Validacién de la actividad
Se confirma que la actividad fue realizada exitosamente
174 Job Stater; Done {Succossiid)
-Jab Dty Y,::Ff_fgfmm_ | Job Hierarchy | -
SO Tytm: Rastore FlioLict
= mactinhmanRECMEDTman? l_GANAMED_20250224_367116_1 bek h '
Chant: chic game renro asbyprmanREDME EIIFH'MIh".&l_mb_m?illnl_lﬁﬂ2?_”)!.“_(
Mg R pmman A EDIME DR TREALE_GANINMED  20210224_267121_1 bok
Master Server: chic | P S DM D R st FEDMED)_20210224_04 log
| Mg hnATRRSEDIME Deftmandull [MEDIMED: 2021 G224_00 log
Job Policy: dhu.:nLt-rﬂIliLMEMEﬂhhm_m_m 0224_2871 4_1 bk
Palicy Tygw BaCpTm NS ETNE DiRmanaert_GANAMED_20210224_767126 1 bk
i {BackipiimanREIMEN RmanFis_SANARED 7071 0224.267115_t bck

Bl s R ETIME A mant; N_GANAMED_20110224_287123_1 bek

Scheduin Typer MacuirmarREDMEDRinsiAich_CANANED_20210221_267122_1 bek
| e e P DY L e SOANMMED 20710224_267118_1 bek

Priotity: ogas | BT AN EDE [iFman (i _GANAMED._J0210226_28T117_1 bick

[ — Toul | e DA R EDIME DN ManAh_GANAMED_20210224_35711%_1 bek

- | Bamclaineran/FEDIME Defrmanibech_ OANRKED 07110224 _26T125_1 bek

Crotgs |k man/REDIME [4mankech_DANAMED 20710724 267120 1 bik

Congpawrsion:

et Mverment: - - —_ -

o Sistux:

Start T RN DA 140 PR — ~ — = —— = -
1: (0 the requested nperaion was siccossiuly comphetad

Bapsad Time:  DIOLAS

Enal Thmee NN 1 S48 Pt

Ratanilon:

También se confirma en el servidor
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Se realiza Ja actividad completando los archivos faltantes

A 1a actividad de generacién de copias restantes, se le genera el 1D 17445

T e

— —

il
B s T T )
[0 s ooty | 0 Ty i i L ety | B | St
E sl —
Ml

. Sy bl olbvemtins sl s i VERevOR Socolinim.

e S s Tas 1 = - B=
e r—— - NI T mAm RN il =
L T FAOITON S4BT AN JEEENDISIIINAM 4
g O P FAGETE b AT M MAFNT 4 ¥ A '
s e T Tl FUTENTTE G AT AN RO ARSI AN
W il MNENIOT o 57 0 MR )9 il agl
P e AN ST BRE  JNNEN MMM AN |
P Tl [ N I LT T T
e il LALLA _AERSEl AT A JMnCTh e piliee =
S i P m—rn .. | Ve bl e E—
[t = S

e o i ——

£ Oogle NSRS N i e vl Pud il M.

—- e
Lt Blhats s e

i Ot wietw S { ==

* [k Finatare @ s WRME Krosing uaimst powy

STt DN ik L i )

* 5 Pt D Wi o) Oty i iy

=] SRR S

1h sFawar peleech it I Aoy kilay sty

= 1%
|
o T ——
|0 B IRTINILA ik o apaece lefl on dace == -
e lncs |
fra_287504_1 manw ET Fub_Gapwiet: el |

14 T80y more
20N X _TETVOA_1 Bk MO SR Wt On devics | |'

T
10T 08_T e 08 s v Tl U 1 (PSR T2 TR
——

|l |
)

Propiedad de MATRIXTECH S.A.5 ¢ DOCUMENTO CONTROLADO - CONFIDENCIAL




Coédigoc  T-FR-SDI-004

Ren INFORME DE SI Y CBS Versidn 4]
'®
Pruebas de Backup Fecha 2?"’_ 03/2020
GRUPO REDITOS Pagina Pégina 12 de

B P Yo Aclew i
Ble om0 e,

(i sk Gy [ - = :
l"'l-ﬂ' e —l ges:nmcm:w
¥ Pl g 5 W ag—— -
* ] Srpats i X
B P
: o ey ot e s Femands
“3n = w s e varmm 38 KT
b bonlloy . -
.im lf‘**fl — mm'.. T .
2 Wl Ly :_..._..—\_.
T p e Wit dpplad iy 00 !‘ L
f Bt et e Byl | 1
- @t :sm.—n-_—;q; k.
¥ r:s 3 i AN MISTXG AN 11eem |
e e HCHE AT O 305 o |
e - ' et Mubs el || e
. :;:, Wragwet " T ASVIRID DTINZ RTTA A M A Maw S BTN e
"Jﬂﬁzw;m | e oD DODANA NI e st pmae o
Q;iwaﬂw B o s FENE KT e W0 fa T e WU -
¥ B Dot Waspaernes  EmaC CMpmE Pl NAP e S e e 0 o b | "
B tearmprert Poaees T Waans, Ll SEHETH NV Dl ERIDUIRIAT A e ue | MEN
O . [Ty — g Emaien GNGRETI DCHTTM RITIN I me MRS AT AR LIS Tuin | [
R e ek Dokt M hgumen, i T N T P L T ————— T HE ||y
o A5 et 7 Sewivs ovess SOET_ATTA B RTINS Al L G on Bl 1
[ Pt vt I AN e RN AT NS T ekt ] "
" Srmariers_imbvats it AN T AR Y e e Tp e Jom
EI:_!-—.u_ SN 2R MO e RO AL M. MG _..l:t"
i | ——— i

Propiedad de MATRIXTECH S.A.S ¢ DOCUMENTO CONTROLADO - CONFIDENCIAL



LICITACION PUBLICA 01 DE 2021 - GRUPO REDITOS - HOJA ; 524 Codigo T-FR-SDI-004

= INFORME DE SI Y CBS Versién 0
*eSUReo Fech 24/03/2020
MATRIX Pruebas de Backup i ad
GRUPO REDITOS Pagina Paﬁ'";aﬂ e

Juils iEx: y WS iy SEatwc Do [Succesatul)

| b Oornen | Dt S | _tch ety e

Attompt: F = Atorapt Startor: SOIN21 (64251 P

Jigty P T Ao Capaad 000302

ol spe Unll: Aot Emiect  S2021 054853 P

Meta Senmr  thicgasacamco MRS T2

Transport Type: LAN

| sratue,

WIIRET MAISE PM - equesEng mesoucs 00387
WU P 357 PM - pranted resouree 003817
WL WA252 Pl - granied esawrca 18M ULT2580-HH7 0Dt
B0VI021 DEA43T Pl - moninied GOIBLT, mounl tme 000 45
D) A0 64437 Pl - ik bpim (pid= 7924} DOJELT
!emmzu 08 4437 - Wrefo by (pid=7924) INF - Wyiting fov posiioning of meds ml 003067 on gerver ¢vic gana com co i resding
| HOI2021 G437 Fid - powloning 003017 to fla 18
QUG DA FM - poslinred D03AL7, prsition e O 0041
SO0 (84605 P - mgin resding
WO 2675 P - ik Lar (pid=T439) done stalue: O

SOVI0Z1 D6:4653 FM - ndo b id=T9149) dgne staiue - B requesind Was st actubly
ST MRAEST FW - end resdng; mad be 00047
W20 DEAETI Pl - Into bpbmn (rid=TA22) madia e far hachup id k rih_ 161 41 GORAD efiad wily status O the requashed L by

|| H0ITA 064653 FM- resiomd from Umaga Kemeorth_1 614160550, reskm Gme: 0:03:01
| | 2021 0R:4653 Pl - and Reelors; #apsed ime 0 0302
| e radueskad operaton was suttateiuty completed (Q)

Carronl flobytes Virkise: B35F00aGs Eutamaniod Kitutytes:

Current Fos Wiltes: 1l Futnnses e 0
Curvend Fllec
Irpubtestuctay, .|
Porcant Complete: 008
* Confirmacién de éxito de las dos actividades

NelBacken server Source chiem; [ TR TS T Poicy e |

SR pana e bemresil) chec = Sranwinrd |
i wides | Pesiorsfies |Taskprogess!| 0 i e — i
| Taska Porformsd _ || Mdtate 15

| ‘Jog g ! Tath | Dt = T—
@i ) Raatci @O0 04 41 00 FH Euccamal 5;‘-‘:!
f
|
! |
|
1

| B Fr— = £ . I ;1i !
||| Rewuls of the Task Sekected Abowe - — -~ - - ——- l

16846 52 {17745 001) INF - TAR EXITING WITH STATUS = 0
MB:a6:53 (177450013 INF - TAR REBTORED 1 OF 1 FILES SUCCESEFULLY

1BAE 53 (17745 001) INF - TAR KEPT 0 EX/STING FHLEB

16.48:53 (17745 001) INF - TAR PARTIALLY RESTORED 0 FILES

1E:AB:53 (17 745001) Btulus of rewore from copy | ofimage created mig 24 feb 2021 D4:57.20-05 = 1he requaeled aperation wag succedgfully comprated |

| Eﬁ:& :uuﬂu.luﬁu.u- Blais g ppiis I_'HIIJ'
|

T8 4533 (177450000 INF - Status = e réguested opersinn wes succeastully complrad
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8.2 Actividad de Copia de Respaldo Mensual.

¢ Solicitud de Ja cinta que tiene la informacién en cuestién

Version 0
Fecha 24/03/2020
: Pagina 14 de

Pagina 33

Debide a gue la Informacitn a restaurar en la prueba corresponde al afio anterior, el Analista realiza
solicitud formal para que fe sea enviada la cinta en cuestién que se encuentra en custodia. Se
confirma que el coreo al cual se gener el requerimiento es solicitudes.custodia@sured.com.co

RE: Solicitud Custodia contenedor No 708275, No 708274 -Depositar Cintas mensuale... & |

Ls Luis femando Aguddo Sanchez = Beapande By Reipinde i inda —3 Frerman

Pars @ solicitwdes oo tadls

Buena tarde,

fue SAM3202L 8245 paw. |

I

He recibido solicitud de resteurar base de dalos pare REDIMED (Noviambre 2020) medivo por el cual serequiere Custociia No 708274

Esperoestar 3 iempopara que la solidtud de custodia sea para ambos contenedores..

Graciss..
Cuedn sterto,

* Lacinta es recibida el dia 10/03/2021 en horas de la tarde. Esta llevada por el Analista a las
instalaciones del DataCenter UNE Medellin en el cual se cuenta con el dispositivo para su lectura.

® Se confirma que la cinta sea colocada en la libreria.

Dats Evprwtion | Mdia Stamea L. Wiy el

e S A et il

et LhM e | Micises T S SR (M
; ; TR0 NOE R D ITEING ST 0TS PM N0t EFEN T At OB MG

* Se confirma que el punto de restauracién.
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* En la herramienta Veritas NetBackup se ubica y se selecciona la informacién a generar la copia. Se
confirma que se encuentra en el identificado coma Kenworth. Debido al tamaiio de los archivos que

componen la restauracién. Esta es realizada por partes.

NetBackup server: Source client: Destination clant: Palicy typa l‘;:
chic. gana comco Kanwanth chvic Standand =
| Bachup Fles | PestornFien | Tesk Progress | § — =
“Feiritin v fypie ,
Heyword phyese: ! Start datee End date:
nom> @ WTGZIZS EIZICAM N1 1/2820 86T AN @@
Brows denctory: 4 T A mm
i ; Bl )
; —— ——
Ol ey Structury ! B e (L, EEDETE N |
vam | = - Marme T
v AW packup B EmanAh TR CAMED TR FEM N S EEAGAN Ted5g I -
» 2l mhan ~ RmanFull_GANAMED_20201430_263152_1 bek JNIFHZ0 083230 AM 114668 ') =
ok | [ © RmanArcn_REDIMED_Z0201130_04 tog JNER02006 3230 AM 146079 30| |
| [E° RmanFuil GANAMED_20201130_26345)_1bck  30M1/2020 06:32.36 A 44139496 3™
| |E " RmanAreh GANAMED_20201130_263162_1bek 3012020 08:3230AM 136222208 3wt
[H ° RmanArch_GANAMED_20201130_283186_1 bek  JOM1/2020 GB.3230AM 18201118 son| |
& Rmantreh_GAMAMED_20201130_253187_1 bek 30N 172020 06:3230AM 271986176 3on| |
| * RmanArch_GANAMED_20201130_253166_1ck 3071172020 08:3230AM 783057558 3o
| |E " RmanArcn_OAMAMED_20201130_253155_1 bek  3OM17202006:32:30 AW 297496576 o |
[ ° RmanArch_GANAMED_20201130_253154_t.bck 30N 12020 06:3230AM 311252982 300
| 1 ° RmanCrl_GANAMED_20201130_263153_ bek  30A1/202006:32 30 AM 492128208 3N |
[Z° RmanCrSy GANMIED_20201130_263156_1 bek 0172020063230 AM 491126200 0N
" RmanCtr_GANAWED_2170¢130_263153_1 bck I 14202006 12.30 AM 492126208 | |
| [B Amanti SANMMED 3011172020 08.32.30 AM .
ey g ks QAMA) e | SR 2 9l -
] il |
| & iy | [ Boore]
pe—————— | | oW | M.

» S5e confirma la cinta que tiene la informacidn, en este caso es la 004217

T Toloweing meda sl e ceed during the ime In
which the selected e wene backed up:

wegap |

lonazr |
|
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* Se confirma la ubicacién donde reposard la informacidn respaldada y se da inicio al proceso.

: L} Resbore swecything to its original location,

i Fagtore sveryiTing (0 3 dilerant e ation (vrabmaiing edgling strucurs).

Deslinytion
fin omeman'REDIMEDS

U Restors indvisual directories and s 19 dilfenent incationa.

. Soute | Desnabon | BackupDaty | Mosied
foacuphmanREDMELR I0A1IZ020 D632 30 AN 301142020 0€.00: 33 AM
fopckpmmanREDMEDR 30M1112020 06,3230 AM 30H12020 06:00:56 AM
[Eaysutdrr R ED IS DuE 3001142020 08:32 30 A 30N 112030 04 5320 AM
it e B e T T bl LT A REL T SRR e el R SR IR, PR S P
| Chianbe Shberiod Destimlbeis_ | Ehave Al [esimrams
| A Deytanateen. = Hapmnoww Setec e Destmatinn s

D Crasta and rectons 0 3 rne virtust havd disk fie,

Opfiors Nedia Server -

{1 Oversits existing Nies _ [ *]
[l Restore directwrios withiul crozsing mount points

(1 Restos e without access commi atibites (Wewows chems oriv

71 Rename hard Mnks -] Operride darwust priority
EIR . Jdizh Prinry
[T1Force rolmachk even o € destrays (1o SMaApSis | 1] Seahst frrkon i stbaler .

| stwmestore | concal
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fecha 24/03/2020

MATRIX Pruebas de Backup -
GRUPO REDITOS i Pdgina 17 de
Pagina .23
LT ETS FTTR T DS Sourte client: Destivualicn clisit: Padhcy typo: I
£ AN, CTTLCR biworth 47+ Smwlar
| Backup Fites | Restara Flies | TesicPiogons.
F Tasks Performen Bawen | 7 [
| b | Tash | Diste i
|~ REELT Resiole: RIDNIOX 04.48:31 PM Biieassi b

I ﬁ 17745 Resioe BRE3F021 QBABS3 PN Buctessd .

] _ i I Iy

Results of the Task Selecteil Above ]
@ (€ Aun ofiwsty Aot fascondsl, 10/

111:21:08 {17847 3000 Restors job Id 17847 will raquire 1 image
114:21:09 (1784700 Media id 004217 is needed for the resiore

11:21:10 {17847.001) Resloring fromm copy 1 ofimage created Jun 30 nov 2020 06:32:30 -05 from policy DB_KENYWORTH_TAPE

) 110 (17847.001) INF - if Media id 004207 is not in a robobic library adminisirative interaction may be required ta satisfy this maunt request
(11:21:10 (17847.001) INF - Wailing for mount of medra id 0G42L7 on satver civc gana com..o for raading.

f14:21:10 {17847.001) INF - TAR STARTED 15931

11:21:10 {17847 001) nbiar starting rostore

Se hace identificacion de la actividad en proceso.
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Jols Type: s i Lt
Narkm Yypae
PR L R AT L el -NM:-_manjjn_uai BA_t el
Chomtz chicgamb.comncy | R et S DMETHE e O OAPGANED 02071 30_20216%_) bok
| s unarsana=EIMEDE treatl 1 _GANARED_I0001 1 M_1 1183 _1 hee
Wanley Servar:  civic FERCRUDAT 3TRELYIEDAE manAich_ GANAMED 202011 30_101187_1 bek

bakypimanPEOHEDR rmanAsth_GANAMED 202071 30_283158_t X
Job Palicy: { mrUpA TR ECMEDF man® 4l_GANAMED_20201130_283151_1 ek
smcmiptrnandE DIMEDIR = ankern_ OAMAMED _JIT0) 130_ 2631 84_1 bk
Palicy type: b ral S EOMEDIRmanTI_GANANED_ 20207 130_283153_t bek
Joks Schondabe: kAT LM e Wty (MMAMED)_70701130_287154_1 bek
S umie Ty bacnaphimanSEWMEDRmank ul_FEDMED_ 0301 1 H_01 sag
RackprranSETSETvRmendecn FELIIMED 2031 130_04 log
Priewir 0000 banchecp e anS ED MEIRManAc H_GANAMED_20201110_263157_1 ek
e — /ac kiR anREDIMEDIRmanAich_GAKAMED_2070t 4 30_283165_1 bek
cron Pl tackupsmsnREDIMEDRmanArch_REDIMED_20201130_60.109
omcKupim R EDIMEDIR manAich_GANAMED_ 20711 130 283163 _1.bck

ooz tacuspdmanFEDMEDmmah REDINED_IN3011 3008 jog
Duts Miwvoment: achal pAT ANSECSME TUR A ull_CANANED_ 33701 130_J6T152_1 bea
Ol Heat: .

* Se confirma el éxito del respaldo de la informacién solicitada anteriormente em el servidor
destinado para la prueba.
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s Como se informd anteriormente, debido a su tamafio, la informacidn es solicitada sera
restaurada por lotes, 17847 — 17848 — 17849 -17853 — 17854
Se presenta inicio de |la segunda parte del procesoc.

HetBackup sefves:
LrCgana s

Restora

902021 044631 PM

B 1TTaS Restora Q32021 DB:46:53 PM
£ Rastore

130372024 11.21:09 AN

Results of the Task Seiected Abowe
@ ] Auto Refresh Rate (secands):

Festors sharted 11-03-2021 11:36:53

(13668 (1 TRAR.DO1) INF - TAR STARTED 31526

11:36:58 (1 7646.0x) Rastora job id 1 7848 will sequire 1 image.
113658 (17848.0x) Madia id 0D42L 7 is neaded for the reslora.

11:36:59 (17848 001} Resloring from copy 1 of imege crealed lun 30 nov 2020 06;32:30 -05 from policy DB_KENWORTH_TAPE
| 11:36:59 (1 7846.004) 4F - If Media id 004217 is nol in & robotic iibrary admintstralive interaction may be raquired to satisfy this mount request |
11:36:59 (1 7848.001) INF - Waiting for mount of media id 004217 on server civic gana.com.co for reading.

|

I
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Job 1Dz 1rRLE Job Stite:

| ok Ovsievieowe | Detasdod Status | Job Hierarchy |

Jabs Type: Rostove
|Bednm1'1||e: -

[rata Movermoendt:
| Off-Host:

Stmt Time: 11032021 11:36:50 AM
 Elapsed Time:  00:02:5

File List:

IhackupfrmamREDIHlEDl‘RmarlFull GANAMED_20201130_263149_1 bek
Ibal:kupfmarthEDJIlEDIRmanArch |_GANAMED_20201130_263160_1 bek
Mackup/rmanMEDIMEDMmanFull_GANAMED 20201130 _263150_1 btk
[BACEE M ANEEDIMEDIR manf ull_GANAMED_20201130_2631 41 _Bbck
IbackupmmanBEDIMELE manFull_GANAMED_20201130_263144 _1 bek
feacjupimenREDIMELS manFull GANAMED_20201120 _2631308_4 bek
backupimanREDIMED/RmanArch_GANAMED _20201130_263158_1 bek
JbackupirrnanREDIMECIRmManF ull_GANAMED _20201130_263145_1 bek
.fbackuplrmanIREDJMEDrRmanFulr GANAMED 20201130_283137_4 btk
hatkuprmanREDIMEDEmanarch_CANAMED . 20301130 263181 _1-bok
ibackuprmynRECIMELSmanarh _GANAMED 23201130 253156 1 bek
mackun.'rmamﬁEDIMEDl‘RmanFuII_GANAMED_ZOIm130 282147_1 bek
Mackupirman/REDINEDIRmanAre h_GANAMED _20201130_263155_1.bck
MackuprmaniREDIMEERMmanFull_GANAMED_20201130_263148_1 bk
Joackupfrman/REDIMEDIRmanArch_GANAMED_20201130_263159_1 bek

Statuss
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¢ Se presenta confirmacién de los archivos restaurados.
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* Se confirma que Ias pruehas restauracién fueran realizadas completamente.
En la herramienta Veritas NetBackup, se identifica que todos los lotes ejecutados (17847 — 17848 —
17849 -17853 — 17854) para la actividad tienen confirmacidn de éxito.

Ih.an:- Kiyt wetr s Ly L e [ S T ol LN
M e o LF = - R = L L BN
| Bachi Fhen | Famiornies | Tosk Priees | =
-y T — —l
Taans forfanmmet U u--:.—_u:|
20 kil Taxk (&) } 3=
it Restars SIS A 4% 7 P Drveen it S
s Raswre WD OF 2L 5T P Tupiesa)
B 17047 Restore 1DM2021 11 28 05 AM et iaas
& 17848 Restora 11022021 19:38:58 AN PR
i 7009 Restorg 11103201 120041 PM ==
ALY - _Restre VIOYHH 12 36.12 PM Farany
- iR PENRITII s foirrs)
|
L e [ — — ¢l
Hetmaas of B T Sl tud Adaxaw
T Pt Pl e Tl e E."-ml
(5 S TR T Chan g BackpiemaniFEE TR DV ant i ERRET_FTIT K _HH Yoo Mirns s EME St e _touees 091§
| FTRLET (0T8%4 001) INF - TAR EXITING YATH STATUS = 0
:I DA DT (17854 D01) N - TAR RESTORED 30 OF 20 FILES SUCCESSFULLY
A RSART (17854 DO1YINF - TAR KEPT 0 EXSTING FRLES
| HSA AT (170954 D01) INF - TAR PARTIALLY RESTORED 0 FILES |
1 FS40F {17854 DOY) Status of reglora fram copy 1 of image creaisd hin 30 nov 2020 A8 12 30 -05 « e reRuesh Cperatan wae surcessfully campleied
1554 57 {1795 4.000 INF - Blatus = the requesled cperabnn was sucres sl completed

CONCLUSIONES

* Existe un marco documental que brinda las directrices para el desarrollo de la actividad de copias de
respaldo: T-PRG-GDP-003 Procedimiento Estrategia de Respaldo de Infermacion. y T-PC-SDI-004 Politica de
Respaldo de informacidn.

* Laactividad es realizada por el Analista de Infraestructura Luis Fernando Agudelo Sanchez quien tiene ampiio
conocimiento y experiencia en Ja labor. ;

* 5econfirma que las Copias de Seguridad son realizadas con el cuidado y la seguridad que la actividad exige.

* Al realizar cuestionamientos y solicitudes de informacién sobre las actividades del proceso, fue brindada |a
claridad al respecto confirmando las posibles consecuencias al cometer un error en la actividad; demostrando
asi el conocimiento necesario.
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® Se confirman que los tiempos de respaldo para la compaifiia Grupo Reditos estdn configurados en la
herramienta Veritas NetBackup.

* Seidentifica que el tiempo promedio para la ejecucién de una copia de seguridad diarla, depende del tamafic
de los archivos. Para el cliente Grupo Réditos debido a la cantidad de datos puede tomarse de 2 a 3 horas.

* Seidentifica que el tiempo promedio para la ejecucién de una copla de seguridad mensual, también depende
del tamafio de los archives. Para el cliente Grupo Réditos deblido a la cantidad de datos puede tomarse hasta
03 horas.

10. PRESENTACION DE INFORME

Informe presentado a: | Sergio Andrés Pérez

En la fecha | 11/03/2020

Informe elaborado por: Pablo Rodriguez

Cargo | Analista de Seguridad de la informacién
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Medellin, 26 de Marzo de 2021.

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

E.S.D

Asunto: custodia de los dispositivos de almacenamiento

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 98621841, en calidad
de representantc legal autorizado para actuar en nombre de REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900081559-6, manifiesto que la custodia de los
dispositivos de almacenamiento se realiza a traves de la cmpresa IRON MOUNTAIN en
condiciones tecnicas acordes con las nommas archivisticas nacionales, en una ubicacién
fisica diferente a las intalaciones de reditos empresariales y a los centros de datos principal
y alterno o secundario.

Se garantiza que se hace respaldo una (1) vez diariamente de la informacion transada en la
base de datos de apuestas y las herramientas requeridas para la recuperacion de la
informacion y cuando se presenta cambio de version, las aplicaciones requeridas para la
operacion del juego, el codigo fuente de las aplicaciones.

Atentamente,

OSCAR DARIiO PEREZ AGUDELO
C.C. 98.621.841 de Itagiii, Antioquia.
Representante Legal

MEGAY

gang &=

DAAFAe Cormmmemeneialor & & LR S e TaTa Wate b I of of o B =1

amattis (crepintEcrAL

------------
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ANEXO 5: PROPUESTA DE PUNTOS DE VENTA FLIOS Y
COLOCADORES DE VENTA

Medellin, 26 de marzo de 2021

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Carrera 47 N° 49 - 12
Medellin

Ref.: Licitacién Pablica No. 001 de 2021

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, actuando en calidad de Representante Legal
de REDITOS EMPRESARIALES S.A., manifiesto bajo la gravedad de| juramento de
forma clara e inequivoca que REDITOS EMPRESARIALES S.A., (el Proponente) se
obliga con un total de 1.900 puntos de venta fijos 1.900 Colocadores de Venta para
poner a disposicion de las apuestas permanentes o chance en el Departamento de
Antioquia. A continuacién se detallan los puntos de venta fijos y colocadores
minimos para el inicio y durante la ejecucion del contrato de concesion.

Relacién Puntos de venta fijos y colocadores
Direccidon de | Nombre del '
punto de venta fijo Municipio colocador adscrito Gedula
CRE57 A44 MEDELLIN JOSEFINA TORO 43028881
| CR4B 58 28 i BELLO FRANCISCO LOPERA B402852
| CR207126 SAN LUIS ALICIA GOMEZ 22008239
CR7325A31 BELLO ABELARDO AGUILAR 3547305
CL 20 24'47 BETANIA MARTHA HERRERA | 21553400
CR 48 A B4 43 INT 107 MEDELLIN | ROSALBA GALLEGD | 22375134
CLL 36 42-54 INT 103 ENVIGADD EFRAIN RESTREFOD 70551548
GLUADUAL SAN PEDRODE ENELDA GARND 32273142
I URABA
CR55AB905 MEDELLIN FANNY GUZMAN 1152154058 j
CLog 455 34 MEDELLIN LUZ RIVERA 32480257 il
CR1754 14 MEDELLIN PAULA SALINAS 44007988
CREZ 4207 BELLD ONEIDA CARDENAS 4UEEARET
| CRB3IBE511 BELLD OLIVA VANEGAS 42887389
CR 50 121 18 MEDELLIN EMILIO GLAYA 8275681
CL3tC8a 25 MEDELLIN ADRIANA TABARES 43583833
CR 1950 A 22 MEDELLIN LUZ MOSQUERA 218403886
CR454556 MEDELLIN LUZ HENAD 21423588
|'CL 47 54707 RIONEGHD ERIKA CASTRO 0457747
CRBY 42¢€7 MEDELLIN MARTA MEJIA 43085551
CR5354 14 MEDELLIN LUZ OROZCO 42778291 1
CL 44 9108 MEDELLIN GLADIS PINEDA 43510847
CR S50 138 B SUR 45 i CALDAS =~ | MARTHA VELEZ 38165570 t=




g
._\
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| CLLE19 2182 | LA CEJA ' LUZ LOPEZ | 39183785
| CR50 136 SUR 07 CALDAS GUILLERMINA ZAPATA | 43581055
| CL515225 MEDELLIN ABRAHAN RESTREFO 3395028
| CLL 20 #15-30 AMALF| MARTHA RAMIREZ 21448554
CR 46 57 06 MEDELLIN MARIBEL GOMEZ 32229732
"CR51B 3SURS0 | MEDELLIN DORIELA LONDONQ | 43105390
CR7991830 ' MEDELLIN SABINA VILLEGAS 43519147
| CR3457B38 MEOELLIN MARTHA PALACIO 43031328
| CR9348E 79 MEDELLIN | GILDARDO RESTREPO | 8270093
| CL515148 | BELLO | JENNIFER JURADQ | 1017235211
CLLOSALPES 1108 |  ANGELOPOLIS GLADYS DELPILAR | 25213078
| CR9242C59 ' MECELLIN MARIA ALVAREZ 32509562
CR76107B28 MEDELL N ELUDIVIA ZAPATA 32529835
| CL4470 35 MEDELLIN NUBIA CASTRILON 32426900
CREAS7TATT MEDELLN MARIA PARRA 43050296
CR URIBE 7 38 DABEIBA | EDITH VILLA 1007113845
CLoTAsS 15 MEDELLIN | SANDRA MONTANO 21469918
| CR 141605 i BARBOSA | CLARAGIRALDO 43700574
| CR33AA38B2 | MEDELLIN | HERNANDO 18460066
CARVAJAL
CR729705 MEDELLIN | LIVIA MOSQUERA 54253839
CLiS 1817 YARUMAL | DEISYLOPERA | 32563312
CR 43 A 54 SUR 90 | SABANETA | MARIABEDOYA | 32309799
CR46 45A 13 BELLO | OLGAHERERA 43515622 .
| SECTOR LA VARIANTE SANTA BARBARA ALVARC CUERVO 15335136 ,
| CR 52 53 158 | MEDELLIN | MARGARITA PINEDA 43428589 i
| CR43B92 07 | MEDELLIN . MARTHA MARULANDA 43549070
[ CLIBCRS TURBO YAJAIRA TOVAR 3315525 |
CONTADOR 50371 |
DG 531318 | COPACABANA MARICELA SERNA 426490943
| CL54 B4ESTE 15 MEDELL/N MARIA CASTRQ 43022112
' CR505817 FREDCONIA IRMA ESCOBAR 43414270
CL 40 SUR 44 A 07 | ENVIGADO NINFA QUERUBIN 2170140
CL 55 CR 51 | SANPEDRODE | LUZOVIEDO 32273841
- URABA |
' CR58C54 18 MEDELLIN I NURY BODER 32624235
CL13 1066 BARBOSA DUBER ROJO 21524012
CR 74 107 31 i MEDELLIN MONICA OCHOA 43819957
TRY34BSUR32D63 | ENVIGADO MARIA BETANCUR 1017255797
CL8546A 1 | MEDELLIN MARIA CASTRO 38419256
CL47 4587 ' MEDELLIN KELLY QUIROZ 1152198435
CR102CLQ3C 17 APARTADQO | YULIANA GONZALEZ 1028015002 ]
CR 45 A 54 08 ITAGUI " CAROLINA ' 43502016 |
L | FERNANDEZ |
| CR52 11797 "|_ MEDELLIN KATHERIN BETANCUR | 1000570195 |
| CR495349 , ITAGUI | LUZESTRADA 32347400 1
CRBACT7543 | MEDELUIN | BERTHA HERNANDEZ 22087538
CUL 1308URET 48— CALDAS EDITH DELGADO 1090462123
IE sy BELLO QUINVELIN DIOSSA 1000085193
| CR52 67 A0z MEDELUN GUSTAVO DELOSRIOS | 70118539
| CR55A 2312 RIONEGRO | YUDIRESTREPO 1040262089 |
| CL6748119 ITAGL | ANGELA VELASQUEZ 43780562 |
| CL 96 10250 . CHIGORGDO | KAREN HERNANDEZ 1039095310 ]
| CR36A66G 103 | MEDELLIN |_OLGA VELASQUEZ | 43744555 |




]
a

=
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"BARRIO OBRERO

APARTADO OBIS MENDEZ 50850643
BLOQUE 2 MZ 73
CASA 11
CL277592 MEDELLIN KEVIN VILLADA 1001232889
CR4B83374 MEDELLIN ISABEL JIMENEZ 43324588
| CR98 9609 APARTADO PAOLA MORENG 35428097
CRE749B151C12A MEDELLIN ELIANA ALZATE 43820932
;-.Ji. 311 g.AN ANTONIO PUEBLORRICO VERONICA MURIOZ 1039421402
5A
CL46 E SUR 42 A -08 ENVIGADO LINA PAREJA 43280410
CR URIBE 8 09 CAICEDO MARTHA GONZALES 21594820
CR 51 D 59 04 MEDELLIN | ALEXANDRA URREGO 1151448015
CR 3130 A 31 LOCAL DON MATIAS LILIANA BEDOYA 42901740
103
CR 231930 YARUMAL KELLY GUTIERREZ 1042771203
CR48 AN 70-03 MEDELLIN MARIBE GARCIA 22001532
CL 3074 01 MEDELLIN | MARLLORY RAMIREZ 22002067
! CALLE 98 1271 TURBO DIANY LAGAREZ 1030090063
 CR26 3926 URRAO DANIELA RAMIREZ 10071763204
CR28CL26AS51 SANTA ROSA DE JUAN PALACIO 1035833018
0808
| CR 8080 51 MEDELLIN GLADYS POSADA 43207741
| CL83 112 21 CHIGORDDO MARIA MICOLTA 1027949852
{CR18CL1721 LACEJA MARYORY ORQZCO 1040034035
| CLB1SUR G0 19 LA ESTRELLA STEFANIA ALVAREZ 1040752737
CL 16 1186 RARROGA YURY ARIZA 1094830525
| CR20 24158 RETIRC_ MARITZA ARCILA 1040180122
| CR 34 A 38 SUR 01 ENVIGADO JULIE GOEZ 1036606621
AVENIDA 42 NRO 62- BELLO MARIA CHAVERRA 43927042
| 61 LOCAL 104
| CR55A56 113 COPACABANA OCTAVIO GIRALDO 1035232735
| CL398UR 4183 ENVIGADQ ~ STEFANIA 1128455937
VELASQUEZ
CL2 SUR 5381 MEDELLIN DORA ESCOBAR 21576158
CL 34A 44-06 ITAGUI LEIDY MARIEN 1036607205
CR 52 51 115 CAROLINA NANCY MARTINEZ 43300437
| CR465489 MEDELLIN WILMAR JARAMILLO 71724547
CL 56 33 02 MEDELLIN PAULA OCAMPO 1000407187
CL92C C65R 53 MEDELLIN YOCELIN MARIN 1020481146
| DG 3334 DSUR 36 ENVIGADD NILSA GRANADA 39386125
CL 55 A 57 B0 MECELLIN CARLOS GUTIERREZ 8291511
CL 31 44 46 BELLO CARMEN ARANGO 32308432
AV VERSALLES LA SANTA BARBARA PAULA VARGAS 1042063485
OPERA
| CR77 3510 MEDELLIN LEIDY MONTOYA 017154338
CR 52 55 37 BELLO GLADYS TAPIAS 1035222752
| CL4G C SUR 29 16 ENVIGADO JORGE ALVAREZ 7952814
CR 52 5602 iTAGUI JEANNE CARRASCAL | 38874900
| CL1511-85 BARBOSA LUZ ORREGO 1037458454
CL&3 3830 MEDELLIN JOHANA TABORDA 1020400402
CLL 95#79A-08 MEDELLIN EMILY TORREALBA 13038502
CR5235113 MEDELLIN BEATRIZ ESPINOZA 43780084
CLL42 SUR 76 A 32 MEDELLIN SANDRA MEJIA 21527263
' CR 106 100 25 CHIGORODO DIANA BORJA 32357004
| CR57B53 86 BELLO PAULA LUJAN 1020309078
| CLB0 5624 CIUDAD BOLIVAR SINDY VARGAS 1033650490
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| BARRIO OBRERO APARTADD SANDRA ARIAS 38429290
BLOQUE 5 MZ 7 CASA
14
| CL59 A 3828 MEDELLIN DEISY BONILLA 44000027
Rt COPACABANA ANA MARIN 1000188564
CL44 4543 BELLO LADY JAIMES 1020404573
CR 34 9805 MEDELLIN __MARIA RAMIREZ 1000747359
CR 42 B SUR 45 83 ENVIGADO ELIZABETH 43879425
BALLESTERQS
CL 48 49 A 37 ITAGUI DYLAN MUNETON 1001530880
| CR7342 37 MEDELLIN JUAN SANCHEZ 1007453757
' CL 63 127 140 MEDELLIN MARIA GONZALEZ 43745512
CL 5378 61 MEDELLIN YESSICA TORRES 10368122248
CL5256 18 RIDNEGRO ESTEFANI VELEZ 1017162691
| CR50C77A 10 MEDELLIN STEFANIA RAMIREZ 1152696625
CR72C80A 20 MEDELLIN KAROL DAVILA 1214730496
CL3466A 17 MEDELLIN ERIKA RIOS 43621640
CL B3CHOGA-136 INT MEDELLIN JIMY VERGARA 1007476479
116
CR15A2 34 PEROL YESICA CANO 1041233109
CL 64 A 46 58 ITAGUI LEIDY CORREA 1128450631
CL 30A 78 50 MEDELLIN DIEGO ZAPATA 1020454863
CL 47B 928 10 MEDELLIN MARIA VAL ENCIA 1036656139
CL544370 MEDELLIN PAOLA GIRALDO 1017259854
CR 52 45 A 37 ITAGUI PAULA TAVERA 32150431
CR 43 57 60 MEDELL/N YOLANDA ORTI(Z 32080504
CL 68 S 4405 SABANETA ISABEL VILLA 43468095
AV 45B 67 C 02 BELLO LISET MANCO 1152190999
CLL 42 SUR 72 06 MEDELLIN LUISA VARELA 1234089986
CALLE 452109 MEDELLIN MERALY RLIZ 25219265
CL 44 84 23 MEDELLIN FLOR LSUInA 43579477
CR7634 A 37 MEDELLIN ARLEDYS MENA 43146306
CR 41 42C 02 EL BAGRE ELISABETH GAVIRIA 1040519024
CL 128 SUR 46 51 CALDAS MANLIEL A ARANTN 1033342810
CL 38 50 A 103 ITAGUI ALEJANDRA DELGADO 43839520
CR 6895808 MEDELLIN MONICA MARIN 43154683
CR50A 4445 ITAGUI DUVAN PEREZ i 1040732878
 CR703187 MEDEILIN DYNA DUGLIE | 1152714906
| CR 80 101 A 12 MEDELLIN YIRLEY ARANGO 1037266292
CL PRINCIPAL NECOCLI CARLOS REGING 1039093604
P/INUEVC
CR 44 46 13 MEDELLIN LILIANA ALVAREZ 43583079
CR52 7004 ITAGUI MARIA RUIZ 43161140
CL 257580 MEDELLIN MAGALY TABARES 1036606061
"CL45 A 64 08 MEDELLIN DAYANIS OVIEDD 1067096922
CL 38 SUR43A-28 ENVIGADO ESPERANZA VARGAS 52031339
KM 2Z ViA A SAN SAN PEDRO PAULA SIERRA 43208339
PEDRQ DE LOS
MILAGROS
CR 48 43 18 ITAGLI LILIANA JARAMILLO 32190644
CR 814237 MEDELLIN MIRYAM GOMEZ 10204234086
CRS50B 12484 MEDELLIN MILENA MARQUEZ 32207888
CRB4A111F 06 MEDELLIN MATEOC DIAZ 1017238330
CL 63 A 4B 46 INT 102 ITAGUI CLAUDIA PATRICIA 43741542
| BLOQ 9 ESTRADA
CL 38A 31 TARAZA EMY MONTIEL i 1045433790
CL 140 SUR 51 A 13 CALDAS SANDRA BEDOYA | 43468447
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CR31CL3210 | SANTA ROSA DE NANCY CATHERINE 1044506781
0S0S ___PINO

CL 65#74B-141 MEDELLIN ESTEFANIA RENDCN 1128481337
CR 734020 MEDELLIN VILMA ALEMAN 38270751

| CL47 4804 ITAGUI KEIDDY HENAO 11274916723

| CL49B 68 94 MEDELLIN LUISA FLOREZ 1193538618
CL11149C 06 MEDELLIN MELINA MACIAS 43896534

| CL11047 05 MEDELLIN | LEWVIS TRESPALACIOS 1052983689
CR87 48 E 11 MEDELLIN SINDY AMARILES 10323268146
CRB5103G 10 MEDELLIN SANDRA SANCHEZ 22217695
CL 45 30 01 MEDELLIN YENIFFER 1017263266

SEPULVEDA

| CALLE 77 SUR 45 107 SABANETA NATALIA RIOS 32142894

| CR 62 106 61 APARTADO |  DAYANA BORJA 1028015267

| CL36 5227 | BELLO ALEJANDRA LOAIZA 1002065670

CR5822A09 BELLC KATERINE ARROYAVE 1042773811
VEREDA ZAPATA SAN JUAN DE URABA GLORIA TORRES 1037479806

| CR505504 , BELLO YAKELINE MENESES 1020460541
CL 132 SUR 51 05 | CALDAS LAURA VALENCIA 1007114830
CR 47 52 178 MEDELLIN RICHARD OVALLES 1013368689
CR 70 93 133 MEDELLIN CAROLINA SOTO 1152706812
CL39D 116 91 MEDELLIN , PAULA ZAPATA 1152201318

| CL 105 86 17 APARTADOQ | OSMANY RIVAS 39419210

| CL837205 CAREPA LUIS HERNAN BARBAS 1040381422
CR 56 B 48 55 MEDELLIN LINA GIRALDO 43745880
CRA 48 87-25 MEDELLIN DANIELA PEREZ 1193542256
CR5073A03 ITAGU! LADY VASCO 1037645956

| CR33 6937 MEDELLIN | GEANEYE LONDORNO 22117842

DG 31D 32 SUR 51 ENVIGADC YENIFER MACHADO 1028018016
CR 76 38 102 MEDELLIN WENDY PASTRANA 1067934454
CLL 40 SUR 74 A 24 MEDELLIN MARIA BECERRA 26403405
CR2C518B 21 MEDELLIN ANGIE OCAMPO 10172561338

| CR56A 5103 MEDELLIN | SANDRA QUIRGZ 43169607
CL 3156 126 BELLO BIBIANA GONZALEZ 1007349517
CR 46 50 B 05 TURBO LINEY HERNANDEZ 32284901
CL 7084 36 BELLO MARIANA 1020448772

CASTRILLON

| CR48 4503 BELLO YAZMIN GIRALDO 1020436914
CR 87 108 11 MEDELLIN MARIA ARROYED 1060265258
CR 50 51 04 MEDELLIN CARMEN FINTO 1149464228

| CR718304 MEDELLIN LINA ZAPATA 43987608
CLL7ZNRO 52-35 MEDELLIN LEANDRA CARDONA 1037582185
CL97 CR99B 87 10 CHIGORODO ' CLAUDIA CANO 32291639

| TRV 36 SUR 3204 ENVIGADO CATALINA SALAZAR 1036623827
CL 79 #50B-01 MEDELLIN CINDY IBARGUEN 1028029794
CR 50 137 SUR 03 CALDAS SANDRA MILENA 10396876210

PULGARIN !

| CR 46 50 07 ITAGUI CAMILO CASTRILLON | 1007373208
CL 52 50 03 BELLD BEATRIZ TORRES | 43428302

| CL52CR50A 03 COPACABANA MELISA MORELO 1074001551

| CRB137D59 MEDELLIN MIRIAM MENDOZA 43851607
CR 51 B 86 03 MEDELLIN BRAYHAN VASQUEZ 1000755962
CRB7AT8A24 MEDELLIN JUAN VASQUEZ 71644822
CR 4452 56 BELLO JAZMIN CALLE 1017202021
CR 48 A 03 29 MEDELLIN DIANA | ONDOND 43566403
CL 46 54 00 (137) MEDELLIN |  SINDI BETANCUR 1214738347
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CR 102 92 63 APARTADO SINDY MACHADO | 1067904155
CL 30828 32 MEDELLIN ALBA VASQUEZ 42782934
CL 5147 37 MEDELLIN ESTEFANIA JAIMES 1037618927
CR772838 MEDELLIN KELLY GRANADOS 11522026840
CR83101DD 19 BELLO ADRIANA ALVAREZ 1045107181
CL3378174 MEDELLIN NINI LONDONO 1007285179
Cli 10#15-03 SANTAFE DE YORLEY SALAS 1022092331
ANTIOQUIA
DG 53 127 SUR 51 CALDAS JOSE ANDRES 1036654175
ESTRADA
CRA 32#75D-8 MEDELLIN YOLANDA MORALES 43016107
.CR 74 103C 08 MEDELLIN MONICA POSADA 1035416998
| DG 3134 E SUR 35 ENVIGADO LADY SANCHEZ 24646451
|CR78B3B3 MEDELLIN ELIDA PENA 1038477778
| CL9591815 CHIGORODO LUZ LOPEZ 32143808
CL9TAT1A23 MEDELLIN VERONICA 1152694798
HERNANDEZ
CR 4876 D SUR 52 INT SABANETA MARLY URIBE 1036685413
131
CL3926E 14 MEDELLIN MARIA VANEGAS 1036660628
CRR 69 C 37 SUR 30 MEDELLIN ANA ROMERO 1128454767
CL2180 A A 107 MEDELLIN NATALIA RODRIGUEZ | 1010117909
CL 494840 RIONEGRO OSCAR GANAN | 10022886
CL58 8244 BELLO MAYRA OLIVEROS 1030640200
€151 50 50 BELLO LUIS VILLEGAS 98704864
| CRB3IAAS5437 BELLO NATALIA PEREZ 43916836
| CL 46 59 47 MEDELLIN MIRYAM PINEDA 21527193
CLB1CR129A 19 MEDELLIN CLAUDIA PATRICIA 66680019
DAVID
CL 5767 B79INT 117 BELLO SOLANY! CANO 1020484915
CR 2859 45 MEDELLIN SARA ALVAREZ 1003076365
CR 54 46 52 LOC 123 MEDELLIN YULI CANO 43264901
CL 44 A 5903 MEDELLIN JAZMIN VILLEGAS 1020457056
CLL57 SUR62B 33 MEDELLIN MARIA QUINTO 1010138805
CR602230 MEDELLIN ROSA CHAVERRA 21843302
CR 55 45 10 MEDELLIN JENNIFER MEJIA 1017128614
CR 526803 ITAGUI OSCAR CALDERON 98473405
CR49 8234 MEDELLIN DIEGO BEDOYA 1017195244
CL 50 52-04 ITAGUI ELIZABET LONDONO 1036637526
CL2CE43C 13 MEDELLIN YOLIMA ROMAN 43926058
CL4653A14LC 102 MEDELLIN DIANA JARAMILLO 1037611527
MANZANA 12 32 EL BAGRE AURA MERCADO 1007429810
| CR51B2SUR 4 MEDELLIN MATEO VALDERRAMA 1036667849
CR 554949 BELLO MARIA MONTOYA 43549000
CR 66 CL 109 108 19 APARTADO ___NATALIA HIDALGO 1028032424
| CR763235 MEDELLIN MANUELA SANCHEZ 1039468734
CL51 4509 BELLO HELAINY GARCIA 1116507953
CL 13 ASUR 52 A 55 MEDELLIN DIANA GIRALDO 1026134919
CR66 48C 38 MEDELLIN DORA DICSSA 43814317
| CR792C SUR 43 MEDELLIN KATERINE MUENTES 1038484254
CL 38 SUR 4177 ENVIGADO SESLY VALENCIA 44004643
' CR52D8414 ITAGUI YERALDIN ARIAS 1002619252
CR 54 48 56 LOC 41 MEDELLIN GINEC CUERVQ 43273542
CL56 B67 B 17 BELLO LEIDY ROLDAN 1045425782
CR 4756 16 RIONEGRO JHON VARGAS 1125410452
CL 49 N58-13 MEDELLN BLANCA GALLEGO 32392783
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[ ClL 615369 MEDELLIN ALEJANDRA 1214728907
GUTIERREZ
CR 5148 50 ITAGUI GLORIA ARIAS 1002619143
CR 52083 MEDELLIN MONICA OSORIO 43112324
AV 50 A 5103 BELLO GLORIA VILLEGAS 43428361
| CL2SCR 26 CAUCASIA LUZ CASTAREDA, 30272465
[ CR7220F 31 BELLO SANDRA ALVAREZ 1037500308
CR 4095 A 04 MEDELLIN MARIA VALENCIA 42989008
CR52D 77 69 ITAGU! CIELO TRUJILLO 25138704
CR 32 CL 27 ESQUINA NECHI KELY NORIEGA 1038478571
CORREGIMIENTO ANDES DISNEY JOHANA 32111274
TAPARTO PARQUE PULGARIN
| PPAL
 DG51B 3844 RICNEGRO ANA MILENA LOPERA 1036928987
AEROPUERTO CAREPA ELISSAUD GOMEZ 1038811001
ANTONIO ROLDAN
BETANCUR
JOSE MARIA RIONEGRO MABEL MILENA 43652245
CORDOBA- VELASQUEZ
RIONEGRO ANT l
' BARRIO ABRIAQUI ABRIAQUI GLORIA GOMEZ | 21425926
PARQUE CENTRAL MEDELLIN OLGA LUCIA CANO | 43813081
SANTA ELENA
CR1010- 04 OLAYA YAZMY LILIANA 1022095405
CORREGIMIENTO MUNOZ
LLANADAS
CL 10 902 ARMENIA DEISY JOHANNA 1128397512
- PABON
AV PRINCIPAL SANTA BARBARA LEIDY BIBIANA 1042064732
VERSALLES ALZATE
CL11949 ANGELOPOLIS GLORIA NANCY 21478473
SIERRA
CR 212050 CARACOLI DIANA PATRICIA 22030419
JARAMILLO
| CR202040 HELICONIA MARIA DAVILA 1037750144
AUTOPISTA NORTE GIRARDOTA | LOURDES ROSA 1073825849
KM 20 | MARTINEZ
CL 202059 BELMIRA MARIA AMPARO 21528503
PEREZ
CR2 3118 SONSON GEIDY JULIANA 1054551171
1t { OSPINA
| CL1010 50 VALPARAISO DIANA ESPINOSA 43792832
CR 31 30 11 PUEBLORRICQ DAMARIS DEL 43441518
SOCORRO VANEGAS
"CALLE 20 16 79 CARAMANTA ALEBA | LICIA CARDONA 1038626323
CORREGIMIENTO ANDES BEATRIZ DIAZ 43716304
SANTA RITA
CRLOPEZ 19 34 MONTEBELLO DEISY LEANY LOPEZ 1039048460
CR CORCEGA 17 21 TAMESIS LINA MARCELA DE LA 22131271
CRUZ CORREA
PLAZA MINAS AMAGA ALVARO MORAIES 98604318
CR11945 SAN FRANCISCO NATALY CRISTINA 1040260465
PELAEZ
VALLE TOLEDG, TOLEDO ANA ECHAVARRIA 32564720
SALIENDO DEL
PUEBLQ VIA ITUANGO
CR4 18 135 PUERTO NARE ELIANA SOFIA 1054542803
MAYORGA
PARQUE PRINGIPAL FRONTINO LUCELLY GOEZ 32277378

DE NUTIBARA
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|_PRINCIPAL

| CL 38 54 27 RIONEGRO | ANA[DALI CASTRO 30385884
| CR5440 CAICEDO ' MARIA DE LAS 21594543
MERCEDES MOLINA
CL131514 SANTO DOMINGC GLADIS TOBON 1035388320
CR 202012 EREJICO PAQL A IDADBDA 1035303768
CRA 30 N 2846 MACEQ YULIETH DAMARIS 1036608690
MEJIA
Cra 48 #1045 Locar MEDELLIN ELIZABETH MARIN 1037577430
1237
CL DEL COMERCIC EBEJICO IRMA LUCIA 43848032
MUNICIPIO DE VELASQUEZ
| EBEJICO _
CR 34933 PUERTO NARE YURI ALEXANDRA 1036130145
CARMONA, ]
AV HATILLO BARBOSA ERIKA GAVIRIA 1035229669
EL PARADOR DE LA RETIRO NATALIA ANDREA 1038022146
GLORIETA HOLGUIN
CL 49 48 81 CAROLINA SILVIA ELENA 42701801
, ORREGO
CLLE 9N 9-01 BRICENO YULY ARGENIS 1023801604
MUROZ
CALLE DEL TURBC GILNEY LEMOZ 39306416
COMERCIO
PUERTO NUS, SALIDA SAN ROQUE DEISY VIVIANA 1044101256
| APUERTO BERRIO ESPINOSA
[ CL19 20 51 SAN JOSE DE LA KELLY JOHANA PINO 1037044857
| MONTARA
CL PPAL BOLOMBOLOD VENECIA LEIDY JOHANA 1027881325
ALVAREZ
CRZ0 1855 TARSD MARITZA GIRALDO 1046932354
PEQUE PEQUE PACLA ANDREA, 1035580201
PEREZ ol
CR 701949 MEDELLIN JULIANA TEMA 432223972
| CR512503 HISPANIA YESN| RCDAS 1128483541
CL 10 CR 13 ESQUINA TOLEDO SOR DANIELA HENAD | 1044121563
CR 50 50 36 GOMEZ PLATA PIEDAD VICTORIA 43694558
BLISTAMANTE
ICL515018 ABEJORRAL NATHALIA DEL 1022033707
CR 191813 SABANALARGA LINA CARVAJAL 1022096053
CR35 A 3908 MEDELLIN STEFANNY GARCIA 1037609984
| CR2020 16 ALEJANDRIA MARIA JOVINA 21431559
LI _ VALENCIA
CH 43 # 54 - 139 local MEDELLIN ANA CRISTINA 1036942619
102 CASTANEDA _=— |
CRB4C 104-02L0OC MEDELLIN RUBY ALEXANDRA 43274004
24 HIGUITA
CR 105 103 A-35 APARTADO LINA VERGARA 1001025256
| CL52BA39 MEDELLIN DIANA AGUDELD 43653748
CR10978 VALDIVIA DANIELA ALVAREZ 1044507038
CARRERA 10 10 04 CAMPAMENTO | YULY ANDREA URIBE 21604704
cLis 052 PUERTO TRIUNFO SANDRA MILENA 1036227968
L HINCAPIE
AV TULIO OSPINA 18 CONCEPCION DIANA PAQLA 1038212441
43 CARDENAS
CR 514549 GUADALUFE LIDA YULIETH DIAZ 42701574
| CL 3666 B 140 ITAGUI YESENIA MUNOZ 1036620492
CLL 28 #46-498 MEDELLIN LEIDY ARENAS 43279528 |
CL 20 20 63 FPARQUE TITIRIGI DEISY TATIANA TOROD | 1020435043
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CL515052 VENEC!A GLORIA PINEDA 43411962
DG 50A 37 01 INT 201 BELLO OLGA LUCIA 1020406521
SALDARRIAGA
CR202114 PUERTO TRIUNFO JOSE MARTINEZ 1039704985
CR Z3A 2136 GRANADA DIANA YAMILE HOYOS 1041203638
CL40 SUR 28 B 58 ENVIGADOQ DORIS ELENA 38200188
CARDENAS
VIA MEDELLIN PTQ BARBOSA ANGELICA SANCHEZ 1035222702
BERRIO
CL101224 ENTRERRIOS YAZMIN ELIANA 32582199
] GIRALDO
CORREGIMIENTO BETULIA ELIANA MARIA 1128450877
ALTAMIRA FLOREZ ]
CL2455A 24 RIONEGRO YERALDIN FAISURY 1045431383
ORTEGA N
CALLE 10N 11-31 YARUMAL VANNESSA 1044504746
GUTIERREZ
| CR 252829 SAN ANDRES DE LINA MARIA 1037448053
CUERQUIA CHAVARRIA |
CR3031 23 ARGELIA OMAIRA LOAIZA 1022122187
CR 50 99 SUR 268 CALDAS CLAUDIA CORREA 43366365
| CR 198 1900 YALI SORELLY AGUDELD 43789266
CALLE 20 19 68 BETANIA ADELIS ELENA LOPEZ 1128434034
CR 5656 79 MEDELLIN SIRLEY MILENA ARIAS | 44000548
. DG 44 32 21 BELLO JULIANA OCAMPO 1035424005
CL S5 84 16 LOCAL APARTADO VIANIS JULIO 1040354796
0262 KM 1 \ViA
CAREPA
| CL10964 ANZA ZOILA YANET QORTIZ 21509399
CL 49 50 55 CACERES YESSENIA PACLA 1032252397
VARGAS
CL10#8-36 GIRALDO DIANA MARCELA 21581549
_ USUGA
| CR10857 ANGOSTURA VALENTINA CARVAJAL 1040326349
CR 30 PARCUE PPAL CANASGORDAS HENRY ANDRES 1035303497
o TABARES
| CR 654115 RIONEGRO DUVER VALENCIA 1036927932
| CR 48 C 106 91 MEDELLIN LUZ OQUENDO 32157664
| CR 101225 NARIND SORANY ALVAREZ 1036838486
CR43 A7 SUR 170 MEDELLIN VANESSA 1037618465
LOC 9063 BARRIENTOS
CRA 109 03 PARQUE LIBORINA ELISABET ROLDAN 21853938
| PRINCIPAL : _
CR 442980 MEDELLIN YOLADY SUSANA 1017172799
— BALDOVING
CR20 2981 LA CACERES DEICY YURLEY 1032248655
TRONCAL VERGARA
| CR652525 MEDELLIN DAMARIS ANDREA 22118847
- ZAPATA
CR74 53159 MEDELLIN AMPARO HELENA 32558034
HINCAPIE
CL2a 2940 ANORI LILIANA MARIA 21486325
_ ALVAREZ
| CR43 A 103 80 MEDELLIN HUGO MEDINA 1095811006
| CR4 560 JERICO ANGELA PATRICIA 43405239
RIOS
| CL3450A D5 ITAGUI MARICELA GIRALDO 43162324
| PARQUE ERAZO CR 30 SAN VICENTE ROMELIA ECHEVERR] 43415526

30 50
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ARANGO

' CR 20 1906 RETIRO ERICA MARIA BEDGYA | 1040183251
| CR302925 DON MATIAS DIANA MARIA ROJAS 1042769859
CR5871 JARDIN GLADYS CRISTINA 42730551

ARENAS
CL 2030 28 URAMITA LILIA MAYARY GOMEZ 43485996
CRPRIMERA 1A 19 MURINDO EVELIN QUEJADA 21880841
48
CL19 2030 SAN ROQUE FLOR ALEA 22034463
CASTRILLON
CR 202008 COCORNA DIANA GOMEZ 32391247
AV 30 28 197 LA PINTADA MONICA QUINTANA 39388563
CR 654585 LOCAL 10 _ MEDELLIN RUTH QUIROZ 1020412911
A
CL34BS3B 05 MEDELLIN LAIDY CIFUENTES 1040731610
CL11920 TAMESIS | LINA MARIA CARDONA 22131061
CR112119 SAN JERONIMO KERY TATIANA DIAZ 1022096198
CL SUCRE 60 47 SANTA BARBARA IMELDA PALACIO 39384033
BARRIO EL BOSQUE APARTADO SANDRA MILENA 1027943118
REPOSO CASTRO
CL84A 47 70INT 2 ITAGUI LEIDY MAZO 21527480
BLOQ 22 LOCAL 7
CR19 2042 SAN LUIS LUZ MARY SANCHEZ 22008359
CR20 2055 SAN CARLOS FRANCIA ELENA 22001626
GALEANO
[CL119832 LA UNION DORIA LOPEZ 43473280
| CLB7C 67 79 CHIGORODO LUDY HERNANDEZ 32357570
CL 66 39 A 41 MEDELLIN YESICA CAMPUZANQ 1040746464
CR 51 5007 FREDONIA MONICA MARIA 21738252
TAMAYO
"CL1g1957 CONCORDIA LINA MARCELA 43845092
L GIRALDO
CL4949 A7 INTERIOR | SAN PEDRO ESTER SOFIA 43364017
101 GUTIERREZ
| CL 506501 MEDELLIN YANETH TORO 1152447364
CR78101BB 14 MEDELLIN " MARTHA NURY LOPEZ | 21553634
| CARRERA43A 10 14 MEDELLIN | PAULA MONCADA 1036614234
CR COLON 2808 CISNEROS LUCIA DEL SOCORRO 32480284
SEPULVEDA
' CR799211 MEDELLIN LEYDI PADILLA 1038125114
AV 435855 BELLO CLAUDIA MILENA 32184930
OSORIO
CR 30 30 56 (PARGUE ARBOLETES ALBA ELJACH 42655503
|_PRINCIPAL)
CR858 B 91 INT 148 MEDELLIN MAYERSY BLANDON 32244725
CL DEL COMERCIO TURBO ANDREA CUERVO 39423839
CL313064 SALGAR DURLEY ANDREA 1039758307
L RODAS
CR 50 # 50-24 YONDO MARELVIS MENDEZ 55220199
CR217 45 VIGIA DEL FUERTE | LUZ NEYDA RENTERIA | 1001846776
' CR5027B71 BELLO YESICA MARTINEZ 1017183657
CALLE30A B2 A 26 MEDELLIN CLAUDIA ARCOS 59313126
LOCAL 3129
| CR294207 T MEDELLIN ANDREA MILEY 1045046329
QUICENO
CR50B 127 4 MEDELLIN ANA LUCIA SANTA 12167140890
'CR2019 44 LA CEJA ANA GOMEZ 1040038521
CR 21 CORDOBA 20 26 ITUANGO DIANA MARDELY 21816017
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CL 104 684 D 90 MEDELLIN | VANESSAFLOREZ | 1152692835
CR 36 856 B 33 MEDELLIN | MARLLY ROMAN | 1017131431
| CR 32 29 56 LOCAL 04 FRONTINO ANA CANC | 1038333048
CR &80 79 SUR 126 LA ESTRELLA MARIA ELENA MEJIA 43589199
CR51C67 11 MEDELLIN ERIKA MARTINEZ 1036615221
CR 433603 MEDELLIN CLAUDIA MARCELA 43792500
L GONZALEZ
CLL 302892 GUATAPE ANA ECHEVERRI 1036961331
CLL 42 SUR 79 57 MEDELLIN MARIA BETANCUR 1036641213
CR17 02 48 PERNGCL SANDRA HERRERA 30838271
CL7709 SONSON LINA JOHANA MEJIA 1047957655
[CL71620 GIRARDOTA MARIELLY CORTES 1035857377
CR30 2928 URRAO LEIDY FRANCELA 1036670236
GRACIANO
CL 50 8156 MEDELLIN ESTEFANY 1017195081
= — CALDERON
| CR78B 368 MEDELLIN YAJAN| TABARES 1152434228
| CR212035 SAN RAFAEL JULIANA CATHERINE 1037070279
AGUDELO
CR 50 4550 VEGACHI LUISA VASQUEZ 1002147187
CR76C110A 7S MEDELLIN CINDY LORENA 1020443946
VARGAS
| CL318834 MEDELLIN MONICA DAVID 1017206576
CR522SUR6 MEDELLIN KAREN DIRLEY 39283663
L VALENCIA
CR 50 498 70 AVENIDA TURBO KAROL JOHANA 1027958351
PPAL VIA AL MAR VALENCIA
! CL 79 DIAGONAL 85 23 MEDELLIN LEIDY MIRA 1040732838
CL62 130 18 MEDELLIN JULIETH MILENA 1152434258
I ECHEVERRI
| CL PRINCIPAL MUTATA CELINA CALDERON 1117884223
CR 10 PARQUE SOPETRAN BIBIANA GIRALDO 1152186612
PRINCIPAL PRIMER
PISO PALACIO
MUNICIP
CL URIBE URIBE AMAGA OLGA MERY CALLE 43284256
| EDIFICIO DEL CAFE
CR 45 78 80 MEDELLIN ZULUAY YANNETH 39171518
, GARCIA
CL355135 BELLO YUDY ALEJANDRA 1020297610
| ZAPATA
CR 50 50 54 GUARNE MARIA ALEJANDRA 1001415207
RAMIREZ
TV 56 A 57 17 BELLO CLAUDIA ACEVEDO 43908755
' CR201857 YARUMAL LUZ MARINA 1042772482
ECHAVARRIA
CR202026 BETULIA ADRIANA MARIA 43716601
LONDONO
CR URIBE URIBE 11 DABEIBA ALEIDA MONROY 32292528
43
CR 377038 MEDELLIN DORIS EUGENIA 1059697617
CORREA
CR 529810 MEDELLIN CLAUDIA MARCELA 43208259
- AMAYA
| CR50 5013 EL SANTUARIO ADELAIDA TCRRES 1075225058
CL 44 62 07 MEDELLIN _ | LUZ ELENA CUERVO 43554317
CR10 10 40 MUTATA | YUSNAIDA VALENCIA | 1076325754
CR 29 38 25 TARAZA ALEJANDRA UPARELA, | 1038115141
| CR 385559 MEDELLIN YUDI AREIZA | 1044504796
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CR 51 49 51 COPACABANA AURA MARIA POSSO 1035427506
CL 28 BOLIVAR NECH) NORIDA OVIEDO 1038438561
DIAGONAL A LA
ALCALDIA
| CR527913 MEDELLIN MARTA LOPEZ 43739892
CR13 1025 CAUCASIA LIDA PAOLA PERNETH 1038119880
CL 19 A 10 PARQUE YOLOMBO SANDRA LILIANA 32092363
PPAL MURILLO
| CR52 83 02 ITAGUI YINETH ANDREA 1027884291
ESPINOSA
CLB4A94B3 | MEDELLIN NUBIA GOMEZ 43759243
CR 303014 SANTA ROSA DE VIVIANA PATRICIA 1044500338
0808 GCMEZ
CL 49 30-04 MEDELLIN PAOLA GIRALDO 1152693676
| CL49 5010 CIUDAD BOLIVAR | JOHN FREDY MUNOZ 1033646226
CL19 2051 AMALFI | YUVELY ANDREA 1018345617
. ___ZAPATA
CL 49 PAEZ 50 69 ANDES LUZ DARY RIVERA 43289449
CR4571 SUR 14 SABANETA ORIS PATRICIA 23903547
= LASORSA
CR 313029 EL CARMEN DE ELISABETH GRISALES 1036393919
J VIBORAL
| CL5426 BURITICA DIANA ASTUDILLO 1042708749
| CR305804 MEDELLIN YENIS MENDOZA 1017179139
| CL202057 PUERTO TRIUNFO DANIELA GONZALEZ 1002083157
CR 99 42 54 MEDELLIN YURLEY CRISTINA 39177023
L TABORDA
CR151311 BARBOSA YULIANA GOMEZ 1035224193
CL525386 PUERTO BERRIO ALEXANDRA LILIANA 43653145
L _ CARDONA
CL44 5145 MEDELLIN MARY LUZ ZAPATA 43109357
CR 6B 96 60 MEDELLIN EMILCEN ACEVEDO | 22131360
CR 64 C 78 580 LOC MEDELLIN YUDY ESCOBAR 1036948303
2988
CL 20 CR 20 PARQUE | SAN JUAN DE URABA INGRIS ANGULO 1037479790
PPAL
' CR 100 97 31 CHIGORODO GENY TAPASCO 24716203
CR 31 3047 MARINILLA JULIETH MILADY 39450580
CASTANEDA
CR 43 36 SUR 08 ENVIGADG LUZ AREIZA 1068579709
CL50CR 4603 NECOCLI ARLENDIS 1039089867
TORREGLOSA
' CR31102C 54 MEDELLIN MAYLIN SOSSA 1020444150
CL109 10 SANTAFE DE ISABEL AMAZARA 1022096648
ANTIOQUIA
CL10 945 REMEDIOS YISED ANDREA 1036616088
ZAPATA
CL 50 49-23 PARQUE SAN PEDRO DE KATTY MILENA 1020393580
PPAL URABA VARGAS
' CR7220D85 BELLO MARIA ISABEL 1020431624
FIGUEROA
CR70CIR205 MEDELLIN | LILIANA MENESES 1000290512
CR 808079 CAREPA GLORIA ISABEL | 32355180
BECERRA !
| CR4994 13 MEDELLIN LINA MARIA HURTADO | 1017168310
| DG 55 AUT NORTE BELLO | YULY CRISTINA 1044503082
LOC 1-154 RESTREPO
CL 40 41 61 ZARAGOZA LUISA FERNANDA 1045141971

! VILLA
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| CR7630A32 MEDELLIN GLORIA NANCY 42732357
| BOLIVAR
CR 50 130 SUR 38 CALDAS PAQLA ANDREA 1026139230
TABARES
AV LA JUVENTUD EL BAGRE MAIRA VIVIANA 1040502220
BARRIO BIJAD ACOSTA
CL 47 49 20 - RIONEGRO MARIA EUGENIA 43726419
1 DELGADO
CL 4G 45 42 MEDELLIN VERONICA JARAMILLO 1000532605
_ CRBIAGETS APARTADO ANDIANI PEREZ 43258255
CL 5151 11 BELLO YORLYS GARAVITO 1038115083
CR 50 50 62 ITAGUI DIANA CATALINA 1041147547
LOPEZ
CL50 5120 SEGOVIA LINA MARIA PEREZ 1046667135
CLIODABIC26/28- APARTADO DALYS FLOREZ 1027965221
CR B2 N° 01
CRAB052 A03 MEDELLIN SANDRA JOHANA 1017123133
RAMIREZ
CL20 1465 CAUCASIA ANGELA VENCE 1038108532
CL 100 13 40 TURBO LUZ BELTRAN 1028012101
CL 50 51 65 MEDELLIN VIVIANA RUEDA 1017164714
CR 52 65 91 PISO 2 MEDELLIN MARITZA ALEXANDRA 43110282
ORTEGA
CALLE 40 51 28 ITAGUI ELIANA MARCELA 42793273
BENJUMEA
CLZ2% 40 G 10LOC MEDELLIN MAYRA ALEJANDRA 1017141637
24232 PISOC.C VASQUEZ
PREMIUM PLAZA
CLL29#46-498B MEDELLIN LINA SOFIA TUIRAN 1102854726
CR 64 C 78 580 MEDELLIN AURA GRACIELA 1064996819
CRTIZ
CR 65 45 85 MEDELLIN LINA ZAPATA 1128422757
CL 49 50 01 ITAGUI YARIMA [SABEL 1038097620
L COBOS
CR 43 3357 LC 163 MEDELLIN MONICA, LILIANA 32184782
. ALVAREZ
CR 64C 78 580 LOCAL | MEDELLIN CLAUDIA QUIROZ 43520478
50
CR 48 1045 |.OC 157 MEDELLIN ALBA HINCAPIE 43537614
CRA 48 10-45 - MEDELLIN SANDRA JIMENEZ 39422940
CR 64 C 78580 MEDELLIN SANDRA MILENA 43104290
DRREGO
CR B4 C 78 580 MEDELLIN ALBA GARCIA 42666270
CR 64 C 78 580 L 9853 MEDELLIN CRUZ ELENA TAVERA 43510456
CR81A4G40 MEDELLIN OLGA PATRICIA 39388561
OSO0RIO
CRB12535 MEDELLIN PAOLA ANDREA 1152480169
- OTALVARO
TRANSVERSAL 39 B MEDELLIN ZENAIDA ELENA 1020403380
CIRCULAR 4-52 GIRALDO
CR 74 52 05 MEDELLIN ESTEFANI YULIET 1039453067
| RESTREPQ
D(I)AG 55 AVENIDA 37 BELLO AZUCENA GARCIA 1037615650
2
CR 858 B 91 INT 148 MEDELLIN LEIDY GARCIA 1128458965
CR 84 C 78 580 N 9863 MEDELLIN ASTRID YULIANA 1017132652
CANO
| CR4952 141 MEDELLIN LIZ EGLED ORTIZ 21443196
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LONDONO

DIAGONAL 75B6105 | MEDELLIN JESSICA HERRERA 43187790
LOCAL 102 |
CR74 10404 MEDELLIN MAYERLY VALENCIA 1020423701
CR 52 48 02 MEDELLIN | NEIBER LORENA RIOS 39386457
Cra 43 A#30 - 25 local MEDELLIN | FRANCY MILENA 1037044774
1018 CHAVARRIA
CR43 A7 SUR 170 MEDELLIN JOHANA CAROLINA 1007266086
LOC 9063 TANGARIFE
| CL51 SUR 4857 ITAGUI CLAUDIA GISELA 43163661
GONZALEZ
CR64C 78580 MEDELLIN MARIA RIOS 39191140
CR 64 C 78 580 N 083 MEDELLIN LAURA ARIAS 1017245555
CARRERA 47 63 A 40 ITAGUI YESSICA DAHIANA 1036640725
| BL 25 LOCAL 13 _ GALLEGO
CRA70#1-141 MEDELLIN FRANCISCA 1128427889
BURBUJA K3-01 _ MOSQUERA
CALLE30AB2 A 26 MEDELLIN SUSANA RAMIREZ 1128274507
| LOCAL 3129
CR 324 SUR 60 MEDELLIN ELSSY VARGAS 43926692
CR43A 7 SUR 130 MEDELLIN MARIANA HENAOC 1017243500
PISO 3
CALLE 7165 102 MEDELLIN CATALINA 1020423182
NANCLARES
| CLL36DSUR 27A ENVIGADO ANY| PAOLA BONILLA | 1019086370
105 LOCAL 153 |
CR 4321 SUR 06 i ENVIGADO MARISOL HERNANDEZ 1033654612
CR5627B 71 BELLO |  DANNA RESTREPO 1152703902
CR43A6 SUR 15 MEDELLIN | MELISSA CALDERON 1035427411
CR433603 MEDELLIN NURYS ELIANA 1003343878
RAMOS
CR 48 50 SUR 128 ITAGUI JESSICA YULIANA 1036633665
BURBUJA 1082 ETAPA BEDOYA
|3
DG75B2A 143 INT MEDELLIN LINA MARIA RICO 43168300
101
CLL 49 # 21-38 LOCAL MEDELLIN JULIANA MOCRENQ 1007221977
0121
| CR25A 1A SUR 45 MEDELLIN JESSICA ISAZA 1036626684
DG 55 AUT NORTE BELLO MONICA CANO 42690737
LOC 1-154
Avenida del Ferrocari) MEDELLIN GLADYS RESTREPO 43578729
con Calle 51 A
Carrera 57 # 41-00 MEDELLIN LINA CASTANEDA 1020426345
Calie 30 # 66B-01 MEDELLIN ARLEY SUAREZ 1033369216
| Calle 554 # 57 - 80 MEDELLIN YESENIA ALVAREZ 1038112063
Calie 30 # 85-01 MEDELLIN NARCIRIS MARIA 1066572995
ORTIZ
Cra 55 #65-0 MEDELLIN LUZ ADRIANA 1018350082
BARRIENTOS
Carrera 51 # 65-85 MEDELLIN ALEJANDRA 43108778
ARROYAVE
Carrera 57 # 45A 50 MEDELLIN | MARIAEDILENY 43286306
CARDONA
Calle 30 # 70-01 MEDELLIN AYDA FUENTES 1067890891
Carrera 45 # 66-01 MEDELLIN XIOMARA SANCHEZ 1000868814
Carrera 45 # 90-00 MEDELLIN EVELYN %OHANNA 1020443978
MUROZ
Calle 30 # 80-00 MEDELLIN EDGAR ARLEY 1018345269
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MARIN

Carrera 87 # 20A 28 MEDELLIN | MARY LUZ VALENCIA 43205895
Carrera 45 # 80-00 MEDELLIN ' MARLYN MESA 1017179626
Carrera 49A # 93-00 MEDELLIN | ESTEFANIA CARDONA | 1214725360
Carrera 45 # 80-00 MEDELLIN HANY JULIETH SOTO 1035428889
| Carmera 45 # 72-00 MEDELLIN TATIANA ARROYAVE 1020447127
Calle 30 # 82C-00 MEDELLIN JENNIFER ZAPATA 1036664726
Calle 30 # 76-00 MEDELLIN LUISA FERNANDA 1152448923
VELEZ
Carrera 48 # 24-435 MEDELLIN LEIDY MARIANA 1037615742
| ALVAREZ
| CR7630 A 32 MEDELLIN GENNY NARVAEZ 43277995
CARRERA, 76 #32F-7 MEDELLIN VIVIANA ANDREA 1017189696
OTALVARO
CR8298D06 MEDELLIN LEYDY HERRERA 1042707367
CLL40C B2B28 RIONEGRO LUZ ELENA GIL 43420182
[ CL7071 21 CAREPA ELSA SANCHEZ 35428019
CRB86B49DDS MEDELLIN ELIZABETH MERCHAN 1128480017
| CR 10643 12 MEDELLIN RUBIELA PAJARO 32203403
CL 100 CR 17 16 91 TURBO MARIA CAMILA 10455280861
PULGARIN
CL 58 57 107 BELLO FLOR MARIA 43802182
GONZALEZ
CL 33 50 01 ITAGUI FRANCISCO 98632995
_ VALENCIA
CR 323141 DON MATIAS MARIANA BEDOYA 1037548541
| CL513545 MEDELLIN LEIDY ACEVEDQ 1017197442
VALLE DE TOLEDO TOLEDO ANA ECHAVARRIA 32564720
CR44 2576 . MEDELLIN SHIRLEY MARTINEZ 1038821052
CL50CR 49 SAN PEDRO DE LEANIS ARTEAGA 1041261003
URABA
CL10 11 31 YARUMAL LUZ BALBIN 32561134
| CL 6 LA MALENA PUERTO BERRIQ | LISETH PAOLA MARIN 1038695021
CR 30 31 69 ARGELIA LAURA GONZALEZ 1036964102
AEROPUERTO CAREFA ELISSAUD GOMEZ 1038811001
ANTONIO ROLDAN
BETANCOURT DE
CAREPA LOCAL 9
CL 81203 LACEJA ROGELIO ANTONIO 15380802
PATINO
CL 51 56 02 BELLO KARLA CORTES 1020413850
CRE4 SUR PUERTO BERRIQ YESICA PAQLA 1039654980
_ CORTES
CL55CR 52B SAN PEDRO DE SONIA ESTHER 32252285
URABA NEGRETE
CL14 812 PUERTO BERRIO YESENIA HERRERA 1039690182
CRB5A 79 108 MEDELLIN DEISI DANNEY 21466004
ALVAREZ
CR 2928 25 DON MATIAS LUZ MERY CATAND | 21700684
CL 514956 FREDONIA LUZ MARINA TRUJILLO 43410427
CL 48 65 0C INT 120 MEDELLIN ELIZABETH MORALES 43979503
|_[SAN 2-22)
| CL44 5006 VALPARAISO LINA MARCELA 1041610170
OSPINA
| CLL 50 #42- 54 MEDELLIN MARIBEL CASTANO 43261412
CR 464307 MEDELLIN LEIDY JOHANNA 1017133803
| RESTREPO
CR 5338 478 GUARNE DIANA PATRICIA 43211388
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CR6981A 02 CAREPA MARLENY ALMANZA 1040762146
CR 15 CONCL 13 TAMESIS GLORIA STELLA 1045047013
ESCALANTE
CR2CL5 507 JERICO MARTHA INES 43806007
| BEDOYA
CR 101160 TAMESIS SINDY MONTOYA 1045049574
CL31 30B 16 PRIMER MARINILLA JOSE RAUL MONTOYA 70903661
PISO
CR 50 49 46 ANDES MARIA ORALIA 43289152
_ ALVAREZ
[ CL49 A 5684 INT 102 BELLO LEIZA ZAPATA 1020453655
CL1A 1044 PUERTQ BERRIO AURA HERNANDEZ 43654358
CARRERA 5 #2-124 JERICO SORELY PAULINA 1039023696
ARBOLEDA
| SECTOR LA VIRGEN SAN VICENTE ELSA MARIA MARIN 1041325491
CR70 1948 MEDELLIN VANESSA PEREA | 1128389090
CL 10 843 SAN ROQUE DIANA MARCELA | 22030330
CORTES
CL16CONCR 7 PUERTOQ BERRIO VIVIANA OLIVIA 43656305
ESQUINA MARQUEZ
| CALLE 5053 85 CIUDAD BOLIVAR NELLY ISAZA 1033653032
| CR20 1922 BETANIA LILIANA MARIA 1013557077
VASQUEZ
CL12CR5A 1138 PUERTO BERRIO LILIANA MARIA 43837541
GUTIERREZ
GLORIETA LA FE RETIRO TATIANA ALEXANDRA 1040050735
., REVELO
crd2 b #108-32 MEDELLIN LEIDY ALEJANDRA 1128392374
W= RESTREPO
CR121705 SABANALARGA MARGARITA MARIA 1037388861
ROJO
CL11 1026 CL ABRIAQUI GLORIA GOMEZ 21425026
SANTANDER
CL 1D 12 63 ENTRERRIOS LUISA FERNANDA 1015277445
| . OBANDO
 CLPPAL SECTOR LAY ARBOLETES NARLY HOYOS 42654837
CR10977 ANGOSTURA SANDRA MILENA 1023724251
ROJO
[ CR 4655 34 MEDELLIN LEDIS ALEJANDRA 43635677
PANIAGUA
CR 212023 CARACOLI MARIA VANESSA 1038063305
AGUDELO
"CL 56 44 120 RIONEGRO NORA IRENE LOTERO 39441457
"CL45SUR 428 8 ENVIGADO LUZ ALBANY 43753205
ECHEVERRI
CR 202129 SANLUIS CARMEN ROSA 24717569
GARCIA
CRA49#52-81PISC 3 MEDELLIN LEIDY YULIANA 1128462850
LOCAL 336 JARAMILLO
CARRERA 52 #32-84 BELLO KELY RAMIREZ 1035439531
CL2020 117 SAN CARLOS MARTHA VALENCIA 22150624
 CR4238SUR 83 ENVIGADO LEONELIA CANOLA 21976108
CORREGIMIENTC DE FREDONIA SANDRA VALENCIA, 32160298
PALOMOS | .
CL22 3102 MARINILLA HELLEN GERALDING 1044607740
CR 48 12 SUR 00 MEDELLIN JOHANNAFORONDA | 1020445335
LOCAL 106
CR 167 48 PENOL LUZ CAND 42843379
| RURAL EL LLAND MEDELLIN NATALY ZAPATA 1128396079
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 BOGOTA 2128

| CR78 101E 64 MEDELLIN | GLADIS SIERRA 32258353
| CR 1918 13 LOC 101 SABANALARGA | FRANCENI MARIA 21969895
| MUNOZ
CL g#o-01 BRICERO YULY ARGENIS 1023801604
MURNOZ
CR 50 49 28 FREDONIA ALEJANDRA MARIA 1041149642
CASTANEDA
| CR4B53 166 CIUDAD BOLIVAR SARA MORALES 1033652868
CL 1 SECTOR LA JERICO BEATRIZ EUGENIA 43405099
| BOMBA GOMEZ
| CL6 1213 PUERTO BERRIO ZAIDA MONTOYA 43652441
CL3530A 16 LA PINTADA LAURA VICTORIA 1038385086
B RAMIREZ
CL 102 77 04 APARTADO YESENIA MARTINEZ 1040358041
CL 515046 AMAGA, GABRIEL DE JESUS 3367439
- GARCIA
PLAZA MINAS AMAGA ALVARO MORALES ORB04318
AV MEDELLIN LOCAL ANDES CLAUD!A PATRICIA 43289884
014 MOLINA
CR202129 CONCORDIA LAURA CRISTINA 1038769300
| ) MONTOYA
BARRIO SERRANIA APARTADQ YORFARI PALACIOS 38427120
MANZANA R CASA 26
CR 2032162 CACERES CECILIA MARIA 39282696
== ARROYQ
CL 48 CR 49 SAN PEDRO DE CLAUDIA PATRICIA 32271381
- URABA DIAZ
| CALLE28#7-38 DON MATIAS ISABEL CRISTINA 1037546456
MEJIA
CR 100988 32 APARTADO | MARIA LEANDRA 31379535
VALOIS
CL6 8 12 SAN DIEGO LIBORINA DEISI YASMIN VILLA 1039624792
. CR202028 TITIRIBI ELIZABETH HERRERA 1047995504
CL 211269 PUERTO BERRIOQ PAOLA ANDREA 1039700960
ESPINOZA
CL 302819 GUATAPE SANDRA MILENA 1037236327
RAMIREZ
CR2C 29 81LA CACERES DEICY YURLEY 1032248665
TRONCAL VERGARA
| CR114B 1129 APARTADO | ROSA EDILMA LOPEZ 38418018
CI91A 67 ABG MEDELLIN YASIRIS CASTRO 1087208660
CL33BSUR37 13 ENVIGADO LUCENI JARABA 36270807
CL 38 54 27 RIONEGRO ANA IDALI CASTRO 30386984
CR 104 A97 A 39 CHIGORODO DEYSY ALVAREZ 43148024
CL 29B 84 49 MEDELLIN ALEJANDRA OSFINA 1152446619
CR 3 4933 PUERTO NARE CLAUDIA CRISTINA 21854840
ARENAS
CR 64 C 104 0Z LOC 2 MEDELLIN PAULA GARCIA 43840355
A
CL 55 47 34 MEDELLIN YERALDIN MONTOYA 1000532947
VEREDA DAMAQUIEL SAN JUAN DE URABA |  LILIBETH FABRA 1037489109
CL HOSPITAL ARBOLETES LENY LUZ MACHADO | 1007398053
CR652415 MEDELLIN DIANA MILENA 43152755
L ATEHORTUA
| CL50 4807 FREDONIA SANDRA VAI ENCIA 32160298
CR 494870 FREDONIA YAZMIN CATHERINE 1041146809
GOMEZ
AUT MEDELLIN- PUERTO TRIUNFG SANDRA RAMIREZ 1039685039
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' CR47 5333 i BELLO ISABEL CRISTINA 1026259825
| DELGADO
CR 43 36 SUR @1 | ENVIGADO LUISA FERNANDA 1037615617
r VARGAS
CALLE 19 20 51 | SANJOSEDE (A NATALIA DEL PILAR 1037044718
| MONTANA URIBE
| CR 515383 ' RIONEGRO MILLERLAY MEJIA 1041610495
CR 824403 MEDELLIN ASTRID YANERY 1128465074
| CAICEDO
CR CORCEGA 17 21 TAMESIS LiNA MARCELA DE LA 22131271
CRUZ CORREA
| CRR 487 274 MEDELLIN LUZ AYALA 30687828
| CL9477 12 MEDELLIN MARICELA TORO 43166795
' CL 97 110 84 CHIGORODO YORLINI MOYA 32358631
AV TULIOC OSPINA 19 CONCEPCION LILIANA, LUGIA 32558714
| 43 ZAPATA
CL 30A69C 3 MEDELLIN MONICA PATRICIA 43165285
| . OBANDO
CR29 A 2287 DON MATIAS ISABEL CRISTINA 1037546455
MEJIA
CL 84 1266 MURINDO DEYBIS CRLELLIS 21881213
___QUEJADA
| CR2C 11401 TURBO CELENIA GOMEZ 1045490534
CORREGIMIENTO ANDES BEATRIZ DIAZ , 43716304
SANTA RITA PARQUE
| PRINCIPAL
CR22 1903 YARUMAL ANA YEISSURY 1042772992
| ARANGO
' CL47 97 22 MEDELLIN RUBIELA PAJARO 32203403
CR 282830 SAN ANDRES DE CATERINE LOPEZ 39288307
CUERQUIA ;
VEREDA LAS ARBOLETES LINA PAOLA VERDEZA 1033388111
DELICIAS
CL 102 11559 APARTADO | NIVIA SOFIA ORTEGA 43148868
CR43A23325 MEDELLIN DULFANY JANNETH 39178271
- MUNOZ
KILOMETRO 1 VIAAL | CAREFA GLORIA ISABEL 32355180
| MAR _ BECERRA
VEREDA OVEJAS SAN PEDRO DORA SOFIA 43366067
oy GONZALEZ
CR 20 22 17 YARUMAL LEIDY YULIETD 22217882
= MOLINA
| CR28CL 2903 TURBO BIRNA JHOAIRA 39319033
LARGACHA
CR 101225 NARING SORANY ALVAREZ 1036838486
| CR 515905 MEDELLIN MADELAINE BANQS 43611491
CL 11649 ANGELOPOLIS GUSTAVO DE JESUS 3382132
, MONCADA
CR 50 6609 BELLO LADY VANESSA 1020412478
MORALES
CR 20 18 56 TARSO | YEY LEANY SANCHEZ 43482879
CRA 67#B4- 11 CAREFA ETEMILDA ESTHER 39419302
[ ANAYA
| CLEOSURS7B 4 LA ESTRELLA LILIANA MARIA 42799140
| ACEVEDO
| CR724240 MEDELL Y GLORIA MARIA CAND 43530422
| CR 314208 EL CARMEN DE NATAL!A ANDREA 1036398605
, | VIBORAL GARCIA |
| CL232319 | AMALFI ELIZABET CASTANO | 1018342130
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| CR 312206 URRAO LEIDY JOHANA™ | 1048016531
. RAMIREZ
CL1104 JERICO GLADIS AMPARO 43405255
GARCES
CALLE 104 #1034-23 APARTADO YURIS ESTHER 39428326
. REDONDO
TRV 39B 79 54 MEDELLIN FLOR LILIANA 43743375
CASTANO
CR 10957 ANGOSTURA CATALINA MARIA 43822597
LOPEZ
CL 19 20 51 SAN JOSE DE LA KELLY JOHANA PINO 1037044857
MONTARNA
CL NARINO 10 93 DABEIBA ROSA MARIA ZAPATA 1039285859 '
CR 312409 CAUCASIA ELIBETH NAIDETH 39276833
JALLER
CL203549 MEDELLIN MARIA MURICZ 1038338620
CRA 50 48-16 GUADALUPE IRMA INES CORREA 43026039
CRA 32 31-14 TURBO ANA CARMELA LOPEZ 39408301
CL1820 18 FRONTINO ' DIANA MARCELA 1044121206
7 ARBODELA
CLL 86 41A 47 MEDELLIN MARTHA ELENA 32109306
BORJA
| CR465205 MEDELLIN DARNIS ARROCYO 1028014632
CR52167 MEDELLIN JAVISA MARIA 43592216
ESCOBAR
CL55F 319 MEDELLIN LEIDY YOHANNA 43922188
i SALAZAR
CR10A7 181/ 185 AP OLAYA CLARA PENAGOS 21509297
101
CR 20 18 52 TARSO JHORLENY ANDREA 1046832582
I - ALZATE
CR 312005 URRAQ ADRIANA MARIA 1048014352
| HOLGUIN
CR 1153 32 TAMESIS MARIA LAURA 1039022501
BERMUDEZ
CALLEE1B 104 B 11 MEDELLIN MARYORY MARIA 43760153
AVILA
CR 61 49 00 LOC 134 MEDELLIN GLADIS ELENA RIOS 43581687
CALLE CLL 30 #3146 URRAQ YULIANA ANDREA 1017201858
HIGUITA
CL 44 50 06 FREDONIA ALEXANDRA MARIA 43414413
| FLOREZ
| CL 57 56 22 ANDES NATALIA ANDREA 1027885305
ZAPATA
CR 109 03 LIBORINA TATIANA BEDOYA 1039624657
| CRO234ET76 MEDELLIN VANESSA RAMIREZ 1035434416
CR 202028 ALEJANDRIA MARIA JOVINA 21431559
VALENCIA
CL 515166 MEDELLIN SAYDER TATIANA 1017181071
ZAPATA
CL PPAL BARRIO 19 TURBO MARIA SALOME 39305926
DE MARZO URRUTIA
CR CALDAS 19 34 MONTEBELLO LINA CANO 1033338853
PARQUE PRINCIPAL
CLL 21 #2014 SAN RAFAEL ERIKA ALEJANDRA 1037071576
_— RINCON
CORREGIMIENTO APARTADO JORDALIS MARIA RIOS | 39423148
CHURIDO :
| CR 5257140 EL SANTUARIO MARIA ALEJANDRA 1128473032

VANEGAS
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[ CL4BAA G195 EL SANTUARIO ANDREA QUINTERO 32220474
CASA VERDE VIA AFARTADD ADOLI ESTELA 39320133
| PRINCIPAL RENTERIA
| CL 40B SUR 26-49 ENVIGADG ERLIS MARIA LORA 1067894621
CL 202003 CISNEROS BEATRIZ ELENA 1035389162
) ACEVEDO
CARRETERA YARUMAL KAREN GUERRA 1042773299
PRINCIPAL ViA LA
COSTA
CR4724 PUERTO BERRIO DAISI MILENA 43653878
OCAMPO
CL10 1028 VALPARAISO SANDRA LILIANA GIL 43792604
CL3032 10 DON MATIAS YOHANA MARCELA 1044101750
| . VARGAS
CL20 SAN JUAN DE URABA SADIA MARCELA 1037478880
. RIASCO
 CR524989 MEDELLIN VANESSA RIOS 1128449092
CL 101050 VALPARAISO DIANA ESPINGSA 43792832
CR6077 SUR 72 LA ESTRELLA KELLY ESTEFANIA 1017204808
PALACIO
CRVELEZ LOCAL 1 FRONTING GABRIELA MARIA 32277239
ARIAS
CR 5714940 ANDES DIANA CRISTINA 1027883886
LOPEZ
CL51 4920 MEDELLIN LIBIA DE JESUS 21548656
ORREGO
' CR100 CL 97 CHIGORGDO ALEJANDRA OCHGA 1037626692
CR 20 14 27 LA CEJA YEINSY TATIANA 1040033902
GONZALEZ
CL 20 ANTONIO JOSE TITIRIB] DIANA LUCIA ANGEL 1047994526
| CADAVID 20 83
CR 1A 19 48 MURINDO EVELIN QUEJADA 21880841
CR222104 SAN JUAN DE URABA |  LILIANA PATRICIA 22144110
JULIO
CR 45 45 31 MEDELLIN PAULA ANDREA 1036612480
ARBOLEDA
CL7709 SONSON KATERIN VALENCIA 1037631993
' CR15 1356 BARBOSA YESSICA TORO 1035859571
CR212026 ITUANGO DIANA MARDELY 21816017
| ARANGO
CLB2SUR57B 02 LA ESTRELLA YULY ANDREA 21533538
- BEDOYA
CL 10 10 01 TAMESIS ALBA NORA 43445058
L= RESTREPO
CR 505125 MEDELLIN ERICA VANESA 1017165381
Eos TUBERQUIA
| CLL6 #5-22 JERICO BEATRIZ EUGENIA 43405095
. GOMEZ
CR310 42 PUERTO BERRIO YENIFER MARIA 43656842
SANCHEZ
CR 191928 TARSO LEIDY SUAREZ 1042064378
CL 53 408 109 MEDELLIN ROSA EDILSA 1128392692
L) MOGOLLON
CR 524456 MEDELLIN SANDRA JANNET 43602502
) ALVAREZ
CR 5046 69 FREDGNIA DIANA CAROLINA 1041149572
= | I : BAENA
CL515134 ' BELLO MARIA CRISTINA 21428421
| GIRALDO
| CL49 455 PUERTO NARE FAYSURI QUINCHIA | 1036132181
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| AV LA REPUBLICA 16 EBEJICO JENNY JULLYET 1039884770
| 83 LONDONO
| CR51#53-81 LOCAL 2 MEDELLIN DIANA MILENA 1017189672
MOSCQS0
PARQUE CENTRAL MEDELLIN OLGA LUCIA CANO 43813081
_SANTA ELENA
CR 312909 EL CARMEN DE YULIANA ESPINAL 1047443937
VIBORAL
CR70 4051 RIONEGRC JANETH ZULEMA 1001415428
_ GARCIA
CL 28 D 26 124 LOCAL CAUCASIA STEFFANY JARAVA 1038104154
103
CL515131 AMAGA JOHANNA 1033337778
ALEXANDRA URREGO
CALLE 49 #50-50 ANDES ANGELA LUCIA 21451299
SALDARRIAGA
| CRA 59 NROC 82 SUR LA ESTRELLA CATALINA 43165736
13 LOCAL 2 ALEXANDRA
SALDARRIAGA
CR 55 47 TURBO ELISENIA MARTINEZ 1045497785
| CR515144 MEDELLIN GERALDINE ZAPATA 1042709730
VEREDA UVEROS SAN JUAN DE URABA ANA MARIA 39409311
CHIQUILLO
cL8 210 PUERTO BERRIO CINDY VANESSA 1039682279
L JARAMILLO
. CL203029 URAMITA LILIA MAYARY GOMEZ 43485996
DG 50 48 17 MEDELLIN SANDRA MARIA 43552330
YEPES
CL 594224 MEDELLIN MARIA EUGENIA 43548608
- ZAPATA
VIA MED ESTADERO BARBOSA MARIA ALEJANDRA 39213254
PUNTO APARTE GARCIA =
CRA 29 #29-18 SAN ANDRES DE LINA MARIA 1037448053
i CUERQUIA CHAVARRIA
CR303123 ARGELI|A OMAIRA LOAIZA 1022122187 |
CR 192224 YARUMAL LINA MARIA PUERTA 32563973
KM 30 AUTOPISTA GUARNE DILIA QUINTERO 1123207657
MEDELLIN BOGOTA
CR 111001 GIRALDO CRISTINA MARIA 1022092442
L SEPULVEDA
 CL50 4745 EL SANTUARIO SINDY YURANI GOMEZ | 1045020172
CR 97 67 02 APARTADO ALEYDA LUZ GUZMAN_ 50872044
CL 50 68123 MEDELLIN MANUELA ALZATE 1035440206
CARRERA 13 #98A-05 TURBO SEMIRAMIS 28722592
RODRIGUEZ
CL 514921 GUARNE MILEIDY JOHANA 1035913702
, ZAPATA
DG 51B 38 44 RIONEGRO HELLY YEZENIA 39452728
MARTINEZ 1
| CR100 9655 APARTADG ANA TERESA VALLEJO 39403018
 CL2343A55 MEDELLIN ADRIANA MARIN 1083043474
 CL87CH779 CHIGORODO YOLY HIGUITA 43417511
CLLACITA2053 YAL YOLIMA MARIA 43789014
! _ VALENCIA
CL 6 LA MALENA PUERTO BERRIO LIZETH JOHANA 1039691809
CAICEDO
CL 50 52 36 COPACABANA DIANA PATRICIA 32209684
| DURAN
CL79558B 143 MEDELLIN BLANCA ALEJANDRA 43105375
PINEDA







LICITACION PUBLICA 01 DE 2021 — GRUPO REDITOS - HOJA : 553

[ CR46 52 05 MEDELLIN ' LAURA VANESA 1040512398
| ANGULO
| CL 98 9604 APARTADO ZULMA VALOY 38314013
I_c:L 495129 CiUDAD BOLIVAR YUDY ALEJANDRA 1033649709
ROJAS
| CR50 A 3305 iITAGUI BIBIANA INES PIND 21892412
[CL&4 77 13 MEDELLIN NATALIA MARCELA 43300429
LONDOND
CL3023 A69 SALGAR DIANA MARCELA 1039759715
HERRERA
CR 22062 CAUCASIA MARLY JULIETH | 1038129021
ALMANZA
OR 17 2478 LA CEJA IBIZ NAVARRO 1040496212
CAlEERS=ra0n GUATAPE BERTA OLIVA 21788137
ZULUAGA
CR22CL17 SAN JUAN DE URABA JOSE ORLANDO 1037484712
TORRES
| CL535017 MEDELLIN VIVIANA URREGD 39175250
CL 44 51 19 MEDELLIN YURLEY ANDREA 1017143571
GOMEZ
CL283008 LA PINTADA ELIZABETH 1038385092
. RODRIGUEZ
| FRENTE A BOMBA PUERTO BERRIO MARGARITA ZAPATA 43651959
| PASONIVEL i
CR4ACLGAINT 5860 JERICO ANGELA PATRICIA, | 43405239
RIOS
CR 4520 E 50 MEDELLIN MARIA CONCEPCION 39296050
I CALDERON
CR?480B 18 MEDELLIN | CLAUDIA MARIA LUNA 21548702
CR 303008 SAN VICENTE | EDNA PATRICIA 1041327186
VERGARA |
CR 93074 PUERTO BERRIO MARGARITA ANDREA 43655187
VELEZ
[ CR20 20 51 LA CEJA SANDRA MILENA 39190170
= SANCHEZ
VIA MEDELLIN PTO BARBOSA ANGELICA SANCHEZ 1035222702
| BERRIO
CR 20 26 86 YARUMAL ERIKA MAGDONY 1042770832
- ARROYAVE
CL 8 955 PARQUE LIBORINA CLARA EVELIA 21610912
PRINCIPAL GUZMAN
CRS50A 5203 MEDELLIN YULY ANDREA 11283932651
= QUINTERO
AV 50 LOCAL 107 ANDES YULIANA GONZALEZ 10276883026
' TRV3973B68 MEDELLIN SANDRA PATRICIA 31791045
5 . ALBARAN
CL 5047 17 COPACABANA DORA EMILSEN r 35697144
. TABORDA |
[ CL11 1040 FRONTING LUCELLY GOEZ | 32277376
| CR54 128 SUR 15 CALDAS ERIKA YANETH | 32150338
ZAPATA
AEROPUERTO JOSE RIONEGRQ MABEL MILENA 43652246
MARIA CORDOBA VELASQUEZ
RIONEGRC LOCAL 18 -
CL 50 48 01 MEDELLIN DANIEL DUARTE 1214736889
CR MURILLO TORO 11 DABEIBA JANNYS CAMILA 1028017193
35 TORRES
’H. 30A7146 MEDELLIN MARIA TRINIDAD 43221796
- DURANGO |
| CL 202050 BELMIRA LUISAQUINTERO | 1p1723197a




o

e ..

_ ...J d |
| e
it r.._mL

-...- ....

. i -- :

.-_|_.T e LI uu_u_..
. .__ * H .“.. 1'm -

: ?”...ﬁ

%




LICITACION PUBLICA 01 DE 2021 - GRUPO REDITOS - HQJA : 554

CLL6E N 15-48 LOCAL GIRARDOTA DIANA MARIA GARCIA 38357028
115
| CALLE 50 #81B-10 MEDELLIN GLORIA LUZ SOTO 43262487
CR 5150 59 ANDES AYDE ALEJANDRA 1027882716
GUAPACHA
CLB2B 106 BS1 MEDELLIN ANGIE VERONICA 1128478540
PARIAS _
CL109B4 ANZA ZOILA YANET ORTIZ 21509399
CR2#47-36 PUERTO NARE PAULA ANDREA 43625503
BALVIN
CANDELARIA ARBOLETES SADIS SAUDIHT 1037478368
ARGEL
| CL50 4944 AMAGA YERALDIN MORALES 1033339515
CL8465 10 MEDELLIN DIONY YANETH 43812479
CASTRO
CL37 SUR 4178 ENVIGADO | LINA MARIA RAMIREZ 42896366
CLB5 5121 CAREPA MARIANA MARTINEZ | 1040371533
CR 6578 190 MEDELLIN SANDRA MILENA 43104290
ORREGO
CL 31 SAN ANTONIO PUEBLORRICO CLAUDIA LOPEZ 42688027
2915 '
CR 514500 MD 118 MEDELLIN MARIA ELGENIA 43519908
, GOMEZ
| CALLE 24 #90-24 APARTADO LUZ ENEYDA BORJA 39420881
CR 5150 50 MEDELLIN DANIELA DIAZ 32352604
CR 30 28 46 MACEG YULIETH DAMARIS 1036608890
MEJIA
CR 31#28-89 LOCAL MARINILLA LINA PAOLA VELANDIA 1019039801
104
| CR4850 12 MEDELLIN LUZ DAMARY ZAPATA 43485278
CL 51 A 5061 LOC 001 MEDELLIN MONICA PATRICIA 43920270
BRAVO
CRS 1022 TAMESIS DEYANIRA MARIA 1045047210
[ = RESTREPQ
CR773005 MEDELLIN GLORIA CRISTINA 32294667
ROA
CR 48 32 191 MEDELLIN DULFANY JANNETH 39179271
MURIOZ
CL101224 ENTRERRIOS YAZMIN ELIANA 42562199
| GIRALDO
CL 22 25 10 iNT 101 MARINILLA YULY HENAOD 1038417269
CL 10 CARRERA 13 TOLEDO SOR DANIELA HENAD 1044121563
ESQUINA
CR 45 8593 MEDELLIN YENNY VIVIANA 43999576
. ESPINOSA
CH 13 100 46 TURBO BHETTY JULIC 39297592
CR44 70520 SABANETA MARIBEL RAIGOSA 42825382
CL 514984 ITAGUI ELIZABETH CASTANO 43164398
CL BOLIVAR VENECIA ADRIANA LUCILA 43479787
RESTREPQ
CR77CL76 18 CAREPA IRENE MATILDE 39309321
CUESTA
Aav 616UVENTUD CLL 56 EL BAGRE LIRIQ ROZO 1038480150
4
CR 49 50-58 BELLO ELIANA ARANGO 1037576548
CLITSUR4G AT ENVIGADD BERTHA LUGIA 32101058
CARTAGENA
MEDELLIN DIANA YANNET 21853978

l'PCL 45 27 59

AGUIRRE
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PALACIC

CR 7047D 00 (EST 2- MEDELLIN DELSA NELIDA 32561747
20) JIMENEZ
CR 55 A 6141 MEDELLIN DEISY LILIANA 1020398572
RINCON
| TRV34B SUR30A 18 ENVIGADO EDITH JANETH CARO 1128387199
CR 50 49A 20 ANDES SANDRA MILENA 1027884234
AGUDELO
CR CORDOBA 10 62 VALPARAISO LINA MARIA VELEZ 1041610034
CLL 63 54-38 LOCAL#3 RIONEGRO DALIS MARINA SERNA 43430863
' CL278155 SAN JERONIMG LUZ MERY BEDOVYA 22005613
CR 5052 D4 MEDELLIN ADRIANA MARIA 32102431
L ESPINOSA
CL1001275 TURBO MARIA ELENA 1045494814
| VELASQUEZ
| CR1CL10 PUERTO BERRIQ MAR| TOBON 43654019
CL 37 SUR 33 61 ENVIGADO BERTHA LUCIA 32101058
CARTAGENA
CR27 N" 27 14 CAUCASIA YENIS PAOLA RADA 1038104272
| CLS6 54 46 BELLO GISELA ANDREA 1001616989
ESCUDERO
CL8O 7536 CAREPA BELTALMINA VARGAS 32355437
CR 80 39 201 MEDELLIN TIMSAI ENEIDA 43606801
OSPINA
CL252772 SANTA ROSA DE ESTEFANY HOYOS 1038809649
0S0S
| CL 58 56A 214 BELLO STEFANY QUINTERO 1002127100
CLL 50 6729 CIUDAD BOLIVAR MARIA TERESA 1011391985 ’
VELASQUEZ |
CR3 1218 PUERTO BERRIO NARLLYVER ANDREA 1039693081
CANO
VEREDA LA SALADA CALDAS ALBA MONTOYA 1017168400 I
CR5504 JERICO GLADIS AMPAROD 43405255
GARCES
CRA4TA 16-135LA PUERTO NARE KATERINE OSTOS 1001438087
CARRILERA
' CL1C 1038 SOPETRAN ISLENDY ZAPATA 1042706441
"CR 45 4B 45 MEDELLIN PAULA ANDREA CARD 1017178357
CL 32 56 04 BELLO VIVIANA ATEHORTUA 1020402667
Carrera 78 sur N° 43 MEDELLIN FARLEY DEL 42789714
05 | SOCORRO CASTAND
' CL PPAL CURRULAD TURBO YESSICA CONTRERAS | 1028005378
CR{BCL95 TURBC CONSUELO VICTORIA | 39310300
| CONTADOR 350250
CL168 19 CAUCASIA YENY NAYIVE 1038096928
| NARVAEZ
CR222077 AMALFI DANIELA PATRICIA 1035439895
| . CARVAJAL
CL10846 PUERTO BERRIO DAISI MILENA 43853876
OCAMPO
CARRERA 30 NRC 24- | MARINILLA VIVIANA MARCELA 1036779620
| a1 OSORIO
CL 41 SUR 25A55 ENVIGADO YULY MARCELA 1053788018
CUERVO |
CR49 A 107 112 MEDELLIN JENNY FRANSENI 1020399345 '
. LOPEZ
CR 5146 15 (540) MEDELLIN NATALIA MARYORI 43256085
ZAPATA
CL 109 101 46 APARTADO DAYANNA KATHERINE 1028019373
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CASTANC

AVENIDA HATILLO | BARBOSA CINDY VANESSA 1035856622
HOYOS
CL 50 5107 ANDES ANGELA MILENA 43289065
FLOREZ
CL 10 SANTANDER 10 ANGELOPOLIS LIDA YULIETH 1015276219
23 | MORENO
CL 9¢ CR 102 APARTADO | LESTY CECILIA PEREA 39301116
CL 25 B 49 32 INT 124 BELLO BIBIANA MARCELA 1040182195
(MAD2 -20) CARMONA
CL COMERCIO EBEJICO IRMA LUCIA 43848032
I VELASQUEZ
TRV 45 C 8505 MEDELLIN SANDRA MARCELA 1037602941
SEPULVEDA
CR 42 36 SUR 39 ENVIGADO LUZ MABEL ZULETA 21556397
CR202040 HELICONIA PAULA ANDREA 21792621
SUCERQUIA
| CL 56 4170 MEDELLIN MARTA MAQUIU 1042092825
| CL 92 CR 102 LOCAL APARTADO YASLY ISABEL JULIO 39422683
110
CR425079 MEDELLIN YASMIYUADETH 524756328
CARDONA
CR 52 51 42 LOC 180 MEDELLIN ALBA ADRIANA 43085274
AGUDELO
CR5821 JERICO JOHANA GRAJALES 1000396949
CR 6656 136 MEDELLIN ANA OTALVARO 43754717
CR4952 27 MEDELLIN YULIS MILENA 1045495481
IZQUIERDC
CR 84 NRO 31 02 MEDELLIN NEDY ESTHER 1083149470
| BABILONIA
| CR8744B23 MEDELLIN MARIA ELENA 43594508
. LONOONO
CR 50 85 157 ' ITAGUI LIZ DAY TORRES 32352305
CR 50 47 35 SAN PEDROC CLAUDIA BEATRIZ 43363588
AVENDANO
| CR10 1004 CAMPAMENTO YULY ANDREA URIBE 21804704
CR15CL 20 CAUCASIA ISNELDA ALICIA 39275499
BOLANC
CL485802 CIUDAD BOLIVAR LINA MARILA TABORDA | 1033646237
CARRERA 33 30 76 EL CARMEN DE GLADIS ESTELA 43713302
= VIBORAL GARCIA
CL 232389 AMALFI MARIA FLOREZ 21447474
CR BOLIVAR CANASGORDAS HILDA NORA PUERTA 43781197
CL929527 APARTADQ GLORIA ESTELLA 1017131179
LUJAN
CR 50A 9 53 TURBO MARIA ISNERIDA 39305010
i BEDOYA
CL784298 MEDELLIN ALBA NUBIA ARANGO 24870478
CR31CL2991 SANTA ROSA DE LINA MADRIGAL 1042769663
0s08
gSARRERA 77C N- 52- MEDELLIN KATERINE VILLAREAL 32350097
| CR 50 A 65 01 MEDELLIN MARIA NATALIA DIAZ 32205436
CR 54 4 81 MEDELLIN ANA MARIA GUERRA 1036603007
CR211317 BARBOSA ALMA ORTEGA 1042064802
| CL485177 AMAGA JOHANNA 1033337778
ALEXANDRA URREGO
CR 51 4500L0C.104 MEDELLIN KARINA ANDREA 1037629991
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CL201912 | CONGCORDIA ADRIANA MARIA 43846167 |
| ALVAREZ
| AV 42 57 21 | BELLO YURANY TORRES 1020409897
rCR 50 5843 = BELLO LEIDY JOHANA YEPES 1214719164
CL 107 47 51 MEDELLIN SOR JIMENEZ 1017125097
| CL 8148 46 INT 103 ITAGUI | IDALI CASAS 43834360 )
I CALLE 100 CRA 99 APARTADO I YEIDY JOHANA 1040354007 ]
HERRERA
| CL 104 #19-09/15 Y TURBD KAREN VIVIANCY 1045493955
CR 19 VARGAS
CARRERA 48 # 53-41 NECOCLI LILIANA BARRAGAN 1039092414
f DG 40 34 16 LOCAL 1 ITAGUI CLAUDIA MARIA 42791229
| MORENQ
| CL 514950 1LQCAL 125 EL SANTUARIO MARY LUZ AGUDELO 1038410412 I
| CL37 88 A6D MEDELLIN MARIA FARIDES 32280185
[icn SANCHEZ L
| CR45 7514 MEDELLIN MARISOL SANCHEZ | 43585993
| CR377038 MEDELLIN LILIANA PATRIGIA f 43161626
. RESTREFQ !
CR 5149 26 VENECGIA DIANA PATRIGIA 43480220 |
QOCHOA
' CR1014039 MEDELLIN LEIDER CRUZ 1193555180
CR 46 56 12 MEDELLIN LUZ NELLY QUINTERD 43082560
CR BRUSELAS 50 HISPANIA MARIA FRANCENY 21554091
. LOAIZA
CL 56#53A-17 | ITAGUI DIANA CARCLINA 1128275629
RESTREPD
| CL2880A 32 MEDELLIN NAIRA RIVERA 1063149755
CR 21 48 00 INT 132 MEDELLIN MILENA AMPARO 1128269076
(BER2-39) AGUIRRE |
CL 81 SUR 6067 LA ESTRELLA STEFANI BALANTA 1121881754 |
CENTRO APARTADO ~ LUZ JANET HOLGUIN | 38308812
CR49 A 87 134 MEDECL N KELLY AGUDELO 1214734095
CL LA SENTENCIA CISNERDS LILLANA CATANO 43482425
_ESQUINA
CL10 1113 ENTRERRIOS LUISA FERNANDA 1015277448
_ OBANDO
CR 70 CIR4 40 MEDELLIN LILIANA ANDREA 43252325
YEPEZ 2
[CL7 319 PLERTO BERRID RUTH ELENAROJAS 43655525
CR17 1305 BARBOSA PATRICIA ELENA 39209673
= MUNOZ
CL 100 14 72 TUREOD MARTHA FABRA 1045491394
CL 124 SUR 50 01 CALDAS ERIKA YANETH 32150338
e ZAPATA
CR 5053 32 FREDONIA LUISA FERNANDA, 1041147088
, ALVAREZ
CR 30#25-18 MACEOQ JACKELINE AGUDELO 1037370483 ]
CR45ACL 30 SUR 14 ENVIGADD MONICA LILIANA 1093215294
(LI Il TABARES o
ClLL494973 MEDELLIN ELIZABETH CRISTINA 43261742
- CHAVARRIA
| CAMILCC LA 8D AMAGA LINA MARCELA 1033339784
GOMEZ
CR LOPEZ 19 34 MONTERELT O DEISY LEANY LOPEZ 1039048450 _
CL7753090 MEDELLIN GLORIA UVITER 32117448 Bl
BERNAL | _l
| CL BOLIVAR 21 47 RETIRO LUZ DARY URREA | 21854816
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| CR 3686833 | MEDELLIN CLARIBEL ROCIO 21468495
- DAVID
CR 514936 GUARNE NORMA CONSTANZA 39672807
_ PINEDA
CR SANTANDER 48 25 SANTA BARBARA LEIDY JOHANNA, 1042060133
| VALENCIA
CL SANTANDER 21 41 COCORNA ARELIS TATIANA 1001455206
, PINEDA
CL45 36 29 MEDELLIN MONICA YULIETH 1037600193
PALACIOS
CR 504820 ITAGUI DIANA MARCELA 32141850
RESTREPCQ
CR23118 SONSON GEIDY JULIANA 1054551171
OSPINA
CL 46 SUR 44-37 ENVIGADO GRACE YURANI 1037579462
ALVAREZ
CR 5052 66 VEGACHI OLGA CECILIA 22234773
COSSIO
CL 49 48 81 CAROLINA SILVIA ELENA 42701801
| ORREGO
CL94 106 04 CHIGORODO ADELAIDA MARIA 32292485
CANGIO
| CRA 4847 25 BELLO ANGIE RENDON 1035429547
CLL23#65B8-92 MEDELLIN LINA MARCELA 43274818
PATING
CR 1B 19 ITUANGO NATALIA MARIA 1037265593
ARBOLEDA
CL 28 34 49 TARAZA LEIDY JOHANA 1002085434
BRANGO
CR 398104 MEDELLIN HEYDY ALEXANDRA 1014241919
RIOS
CLL 98 #7409 MEDELLIN MARIA ESTHER 1152683385
VASQUEZ
CR52 84 19 ITAGUI ALBA NURI CASTRO 39180173
CL 3157 106 BELLO LINA MARIA VAHOZ 28556760
CR4233B SUR 02 ENVIGADO JUDY MILENA LOAIZA, 43864711
| CL 534677 MEDELLIN YURLEY GALLEGO 43483770
CR 49 4901 GUARNE ASTRID VERONICA 1035910557
CANO
AV 45 54 40 BELLO PADLA GALLEGD 1128414348
CL PPAL BARRIC SAN ARBOLETES YESICA 1033374200
| ISIDRQ MONTERROSA
CR 49 45 123 MEDELLIN MARY LUZ MOLINA 43480264
CR 212050 CARACOQLI MARITZA NAYIBE 22030359
_ _ ACOSTA
CL 2 50-0 INT 145 MEDELLIN MAYELIM 1234891022
ECHAVARRIA
CL 313041 SAN RAFAEL ERIKA ALEJANDRA 1037071576
RINCON
DG 55 42 26 LOC 4228 BELLO YENNIFER GARCIA 1027963159
| AV PEATONAL CISNEROS BIRLEY CASTANEDA. 1035389366
| AV PRINCIPAL SANTA BARBARA. DIANA PATRICIA 39386874
VERSALLES CARDONA
CL358112 ITAGUI DEICY CAROLINA 1038770184
LOAIZA
CL8 530 PUERTO BERRIO ERIKA YESENIA RIDS 1035689751
CR 50#63-15 BELLD CATHERINE 1028006585
L BALLESTEROS
AUTOPISTA NORTE | GIRARDOTA YUDIAN ZABELLY 219398875
KM 20 | ISAZA
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CR 51 FLORENCIA HISPANIA SOR BIBIANA 21556489
CABEZAS
| CL927524 MEDELLIN ASTRID MEJIA 43519012
| CR 456968 MEDELLIN LUISA FERNANDA 1214734373
| MORALES !
CL 48 4401 MEDELLIN BLEIDY JOHANNA 1017128588 |
RODRIGUEZ
CR 46 48 83 MEDELLIN CLAUDIA PATRICIA 43113465 '
RIOS
CRA 107 # 106 A - 48 APARTADO ALEJANDRA 39421012 "|
LOCAL 103 SALDARRIAGA
CR 4752135 MEDELLIN CINDY CAROLINA 1000643312
OSORIO
CL PRINCIPAL CL 30 CANASGORDAS LEIDY YOANA PUERTA 1035302397
45
CR50 A 39 14 ITAGU) LEIDY YULIETH 1010089045
| CAMPING
| CL10 1039 SANTAFE DE YURI MARCELA 21501139
| ANTIOQUIA LEZCANO
CR 2034 25 CAUCASIA LAURA ANDREA 1038116396
_ GARNICA |
CL 40 SUR 24E10 ENVIGADO MICHELL MONSALVE 1037577412
' CL48 5110 RIONEGRO IRMA BIVIANA MARIN 1001745324
CR484522 MEDELLIN PAOLA ANDREA 32183458
RIVERA
| CR 45#80-04 MEDELLN ESTEFANIA VILLA 1046914021
_CL B0#65B-12 CAREPA DIANA CECILIA RAGA | 43145470
CR51A 100 17 MEDELLIN ALBA NIDIA DE JESUS 43607988
L BEDOYA
CL313072 SANTA ROSA DE LUZ YAFARI 1044500940
_ 080s AVENDANO
CL 1031327 TURBO INDIRA POSADA 39313209
| CL19 1257 CONCORDIA YESICA VELEZ 1038771472
CRA 67#81-24 CAREPA DIANA CECILIA RAGA 43145470
CLL 10#17-38 CAUCASIA HELEANIS LINEIS 1038111978
; RAMOS
| CR5288 SUR 15 CALDAS CLAUDIA PATRICIA | 42799344
CANC
| CL504D01LC 115 ITAGUI ALEJANDRA MARIA | 1036808428
l GALLEGO
| CR50 4556 SAN PEDRG CLAUDIA ZULUAGA 1040324238
CR 52 N 50-68 MEDELLIN MARIA SENER) RICO 42791117
CL6CR3 PUERTO BERRIO YUDEIS CRISTINA 1039661381
GARNICA
| CL3029 06 SALGAR | DANIELATORO 1038761026
CR6792DD 18 MEDELLIN | JUDITH BELEN DURAN 27806677 i
CL53 53A 06 ANDES LUISA FERNANDA 1027884335 |
GOMEZ
CL33BSUR 4267 ENVIGADO DIANA ALEXANDRA 21468503
| | HENAC
CL454102 | CIUDAD BOLIVAR ELIZABETH OLAYA 32135175
CL 303863 MARINILLA NATALY GIRALDG 1020414804 |
| CR 505043 FRECCNIA NANCY YINIVA LOPEZ 21739159
CL22 1205 SAN CARLOS LEIDY VIVIANA 1037946710
ZULUAGA
CL2BCR 13 CAUCASIA RUTH ISABEL 39274533
| FERNANDEZ |
CL 19 CR 13ESQUINA | CAUCASIA YULIETH PACLA™ | 10381156841

B _CENTE

GARCIA
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| CR10878 VALDIVIA | WENDIS PATRICIA GIL | 1001161492
| CR 50 48 53 ITAGUI | SANDRA GRISALES | 30359202
CL44 4873 MEDELLIN RAQUEL SOFIA ' 30081877
RAMOS
CL979303 APARTADO ORLIS ESNAIDA 1027946507
LOPEZ
CL SALGAR 40 4¢ SANTA BARBARA FLOR MARIA ALVAREZ | 39385546
CR 56 52 2% COPACABANA LEIDY JOHANA 1088001009
| ARDILA
CR 4648 78 MEDELLIN BRENDA YULIETH 1045143150
GONZALEZ
| CL5847 13 MEDELLIN VERONICA AGUIRRE 1128465867
CR32102B 83 MEDELLIN MARIA CECILIA VALLE 32276157
CL 14 70 71 MEDELLIN YERALDIN MONTOYA 1000532947
CR 5166804 MEDELLIN YUDYS MERCEDES 39285846
| COCHERQ
- CL 30#29-32 TARAZA SANDY SERRATO 1007350511
CL 52 49 27 MEDELLIN DIANA MARCELA RIOS 32207288
CL 97 8805 APARTADO ! JACQUELINE MORENO 1040362773
CR 3127 71 URRAD YEIDY ANDREA 1048018422
VARGAS
CR 55 83 SUR 41 LA ESTRELLA MARTHA BERRIO 42799108
LOCAL 13
CL 504202 ITAGUI MARIA CAROLINA 1036633343
. CQRDOBA,
CRB245D 48 MEDELLIN SONIA DIRLEY 43984683
) ECHAVARRIA
| CL 308504 MEDELLIN ¥URIS ISELA BERON 1038133532
CR22 0812 LA CEJA NATALY CARMONA 1040030433
CL54 5355 BELLO MONICA MARIA 21549229
= BARRETO
PUERTC NUS SALIDA SAN ROCQUE | GLADYS PATRICIA 42561390
A PUERTO BERRIQ ALVAREZ
CR 6840 C 31 RIONEGROD MARIA ELENA 38441983
CARDONA
CR57A 4510 MEDELLIN DULFANY JANNETH 35179271
MUROZ
CL39BSURB3Z 12 ENVIGADO | DANNYS MABEL 1065603363
= SARMIENTO
CR568C47 04 LOC 3 BELLO ASTRID ELENA 1020433777
3 GAVIRIA
CR 44 48 43 MEDELLIN MARTHA ISABEL 43588696
ZAPATA
| CL 50 74 91 MEDELLIN LINETH BERRIO 43169149
| CL 493285 MEDELLIN DIANA MONSALVE 21853887
CR16# 104 A 15 TURBO ESTHER ZUNIGA 39315756
TURBO
CR 46 A10B A 32 MEDELLIN DORIS EMILCEN 43838952
OS0RIO
CL29B54B 57 ITAGUI DIANA MARCELA 24334951
GUERRA
| CL30A7657 MEDELLIN MARTHA RUIZ 1098615518
(23L «);7 D 7900 (FLO MEDELLIN MONICA JARAMILLO 1017143478
10 ;
CR 76 10308 MEDELLIN | JESSICA ALEXANDRA 1152198117
LARA
CRE9 A9 76 APARTADO LUISA FERNANDA 1028014943

JIMENEZ |
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CL 41A SUR 4202 ENVIGADO GELES GENESIS 1015195906
GENES
CL 19 A 10 PARQUE YOLOMBO LUZ MERY MONSALVE 39326995
| PRINCIPAL
CL293055 SALGAR MARIA PATRICIA 21977899
SANCHEZ
CL37 SUR 46 A 54 ENVIGADO DIANA MARIA TORO 43166601
(CLg1CB4a7 MEDELLIN LEYDY HERRERA 1042707367
CR 52 72 A 36 ITAGU! | CLAUDIA SEPULVEDA 1017130680
DG 4037 A 11 ITAGUI DIANA MARCELA, 32141650
. RESTREPO
CR 202025 BETULIA ADRIANA MARIA 43716691
| LONDONO
CR 80 45 40 MEDELLIN SANDRA JANETH 43106344
ATEHORTUA
CRB8098D 13 MEDELLIN MILVIDA ARGEN|S 43257485
LONDONO
| CLL 4B#54-20 AP COPACABANA FRANCY VANESSA | 1035425237
101/CLL 48 CORREA
CR4163A43 MEDELLIN MARLYNG ORANNY 1017182502
. PALACIOS
' CL 50 45 16 MEDELLIN FABIOLA MARIN 43571596
CL119820 TAMESIS SANDRA MILENA 1045045255
HERNANDEZ
CL 52 46 50 MEDELLIN YULIANA MARIA MEJIA 1026148097
CR 485704 RIONEGRO LINA YULIETH 1057304083
l GIRALDO
CL 52 51 55 BELLO YESENIA HIGUITA 1020428087
CL® 409 JARDIN NOELIA AMPARO 42731504
I GARCIA
CR 50 5723 BELLO KARLA CORTES 1020413850
CL 47 49 20 RIOCNEGRO NANCY VIVIANA, 1036928681
HENAQ
CR 1920 42 SANLUIS LUZ MARY SANCHEZ 22009359
CR64C 74 18 MEDELLIN MONICA MARCELA 1017179198
| ZAPATA
CR 5148 49 GUADALUPE LIDA YLILIETH DIAZ 42701574
CL 135 SUR 48 62 CALDAS DARIANA MALLELY 21533001
MURIEL
CL3450A05 ITAGUI MAINER ALEJANDRA, 1013556232
ALZATE
CL493234 MEDELLIN DIANA MILENA 1149434855
PALACIOS
CL 131514 SANTO DOMINGO MARCO TULIO 3602752
ALVAREZ
CRB4D 116 A28 MEDELLIN NAYA NUNEZ 1014229878
CR 10095 18 APARTADO ELCY DIAZ 1028026500
| CL307812 MEDELLIN SHIRLEY ANDREA 1152201541
ARBELAEZ
CR 52 A 50 46 MEDELLIN LIZETH KATHERINE 1017226056
PERA
CL 5051 38 ABEJORRAL MERY DEL RINCOAN 43764069
| CR 100 106 25 APARTADC ALICIA MARTINEZ 1027053608
| PARQUE PRINCIPAL VALDIVIA DORA NUBIA VASCO 1001772911
CL11 1032 PUERTO TRIUNFO SANDRA MILENA | 1036222969
HINCAPIE
CR 3029 31 CANASGORDAS MONICA YANED 1035302305

CASTANO
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CR 5141215 MEDELLIN MILEIDY JOHANNA 32255402
RODRIGUEZ
| CR 526403 MEDELLIN LUZ CAMILA GIRALDO 1045496857
CRA17#10- 12 GIRARDOTA YASMIN MARITZA 1035850245
METAUTE
CL 49 45 42 MEDELLIN MAIRA ALEJANDRA 1020412838
QUINTERO
CL45849 MEDELLIN SANDRA ROSA 24584369
CORRALES
CL 104 104 06 APARTADOQ GLCRIA DE JESUS 39303684
GOMEZ
CR1{1A8-00 SAN FRANCISCO CLAUDIA MARIA 46647057
RODRIGUEZ
CL773B85B34 MEDELLIN MARIA ELIZABETH 43417915
- a USUGA
CR 5152 112 MEDELLIN MARTA USUGA | 43416479
CR49N 48 A 14 EL SANTUARIO MARICELA HINCAPIE | 1036680845
CL128SUR48A 02 | CALDAS JINETH ALEJANDRA 1020730892
| AVILA
CR 329104 MEDELLIN LEIDY JULIETH 39177956
| GOMEZ
CR7898D 21 MEDELLIN SOR BIBIANA ZAPATA | 43828013
CL 37 SUR 4274 ENVIGADD MARIA ISABEL PEREZ | 1015276378
CR 201835 LA CEJA MARIA YULIETH 1036545418
- RAMIREZ
| PARQUE PRINCIPAL ANDES DISNEY JOHANA 32111274
TAPARTO PULGARIN
CL 25#17D 76-80 PUERTOQ TRIUNFO ANGELA MARIA 1001443589
MORALES
CALLE 97 # 97A. - 03 CHIGORODO SANDRA PATRICIA 32290012
. MARQUEZ
| CR302925 DON MATIAS MARIANA BEDOYA 1037548541
CL 37 SUR 40A-03 ENVIGADO | LAURA DANIELA CELIS 1037626706
CR2827 15 TARAZA, GISELA MEDINA 1007257812
"CR 515041 GOMEZ PLATA DCORIS ELENA DAVILA 1036839051
CL 81 SUR61 12 LA ESTRELLA LUISA FERNANDA 1036639151
HENAD
CR 100 #2511 LG 101 APARTADO YENNY MARCELA 1028001115
MALL LOS ZABALA
ALMENDROS
CL 90 76 03 MEDELLIN MARIA SUJEY CANQ 43609065
 CR4577520 SABANETA KELLY LILI ARIAS 1015276396
CL218104 BELLO PAOLA ANDREA ORTIZ 1040372128
CR 46 55.65 MEDELLIN MARIA ISABEL 1214739469
RAMIREZ
| CL 42 69 107 MEDELLIN LUZ MARYORY 1037600705
MUNOZ
CL 52 43 16 MEDELLIN ADRIANA MARIA 436815651
SERNA
CLL 23 20 02 LA CEJA LUZ NELLY TQRON 39192130
| CR4526 19 BELLO JULY ANDREA 42693197
- _ CCRREA
gUAI;{?UE ERAZO CR 30 SAN VICENTE ROMEL!A ECHEVERR] 43419528
| CL3076 AD5 MEDELLIN MAYRA ISSYS 35896016
| RENGIFQ
CL108 34 GIRALDO DIANA MARCELA 21581549
| USUGA
| CL 50#13-19 | MEDELLIN | LUZ MERY HURTADO 39387823
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" CR BOLIVAR

| URAMITA LEIDY YULIETH DIAZ | 10468952257
CR A5 SUR 37 10 ENVIGADO YUREIDY 39584835
BOHORQUEZ
CL 448438 MEDELLIN GREGORIA DEL 26000001
‘ N CARMEN DIAZ
CL50 77 A7 MEDELLIN SANDRA JAQUELLINE 43452990
! POSADA
| CR 14 98 A 18 TURBO DORCA DIAZ 39297542
CR&52 4280LCCAL MEDELLIN NATALIA VERDEZA 1028010824 |
102
CR 20 20 55 SAN CARLOS VICKY TOPACIO 1037947278 -
I VASQUEZ
CL?2 5254 MEDELLIN YESENIA OROZCO 1036646011
CR 208 13 A 201 LA CEJA ANA EMILSEN 39191741
. ALVAREZ
CR 53 A 4946 BELLD YEIMY ZELEN OSPINA 43115687
CL9950C 24 MEDELLIN YUDY ALEJANDRA 43154187
2 CARMONA
CL 95 CR 92 CHIGORODO YARLED CAROLINA 1038798478
FLOREZ
CR 201508 SAN JUAN DE URABA | CAROLINA BALASNOGA 1037478721
DG 32D TR33ASUR ENVIGADO LEONELIA CANGLA 21976109
68 |
DG 44 29 40 ITAGUI | YESSICA PAOLA 1214728127
- ARIZA
CL7632 SONSON KATERIN VALENCIA 1037631993
CL 49 48 50 COPACABANA CLAUDIA YANETH 42690198
| QUICENO
CR 3022 13 CAUCASIA SANDY LIVETT 10380044587
CORREA
CL63 53 38 BELLO LEIDY TATIANA 1020417716
| VALENCIA
| CR 50132 SUR 80 CALDAS ORFILIA CANAVERAL 32150328 ]
CR 50 5105 RIONEGRO DIANA FRANCO 359446785
CR 824323 MEDELLIN MARIA FARIDES 32280185
| _ SANCHEZ
CR84C 749 MEDELLIN JESSICANTATIANA 1017212204
NINO
CRBEBOAQ? MEDELLIN SANDRA MILENA 43272857
URIBE
| CLAaZF NB5F 07 MEDELLIN KAREN JOHANA 1010122897
PEREZ
CR 48B#87 SUR 10 SABANETA LUZ CARMENZA | 1037573918 |
MONTOYA .
TVS 564 57 17 [ BELLO EDY CELY ORTEGA 21424804 |
CR713063 | MEDELLIN LALIRA TABORDA 1038386073
VEREDA MULATOS | SAN JUAN DE URABA ERNESTINA RAMOS 43016026
I_CR 47 4503 ' ITAGUI CARI%PE YgélANA 1128456060
L .
CLL32A45-48 iITAGUI LINA MARCELA DEL | 43168564
. S0C ALVAREZ |
[TVR 56A 54 19 BELLO EDY CELY ORTEGA 21424604
| CR2926 15 TURBO MARY LINAN 1027960178
QRS ar A= MEDELLIN SOR YADIRA GIL 43278577
| CR66 11020 MEDELLIN LUZ DARY ARBOLEDA | 43101803
CL34B0C 22 MEDELLIN MARIA MIRLEY 1037606305
VASQUEZ
_CR74 110A 37 MEDELLIN GLORIA RICS I 43913976 i
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| CL844g A 25 MEDELLIN | MIRLETH DE LA CRUZ | 39271962
HEREDIA
CR 202008 COCORNA DIANA GOMEZ 32391247
CL49 PAEZ 5069 ANDES ALEJANDRA MARIA 43288015
ESCOBAR
CL182124 LACEJA YESICA ALEJANDRA 1040042633
BEDOYA
CRS5170A20 MEDELLIN MARTHA ISABEL 1072522705
LADEUT
CL455226 MEDELLIN VANIA RUIZ 43604696 |
CL9345A64 MEDELLIN SONIA QUINTERO 32209778
CL27 17 01 LA CEJA PAOLA ANDREA 39188508
L BUITRAGO
CR 48 135 SUR 111 CALDAS LINA MARCELA 1026130616
VALLEJO
CL2554 47 MEDELLIN CLAUDIA CRISTINA 42138537
MOLINA
CR39D46E SUR D3 ENVIGADO SOREY MAIRENA 43758763
- GARCIA
_CR521SURS6 MEDELLIN VIVIANA ANDREA DIAZ 1038408350
CR 23A2136 GRANADA GLORIAELCY 21779267
CASTAND
DIAGONAL 50 A 37 - 01 BELLO DIANA BARRIOS 39282323
LOCAL 101
CL 3155 06 BELLO LINA MARCELA 43926144
; . CORDOBA
| CR523903 MEDELLIN | LUCELIS GUERRA 1003281820
| CR85A 9805 MEDELLIN | JOVANA ANDREA 1038453307
GARCIA |
CL44 8279 MEDELLIN | CARMEN FIEDAD 43068087 |
L ! GOMEZ
CL27 34118 MARINILLA CLAUDIA MARCELA 1038212053
| FRANCO .
' CR4852 32 COPACABANA ALEIDA MARIA CELIS | 1035416844
CRA 105 NRO 93 - 12 CHIGORODO LUZ STELLA 32292426
VELASQUEZ
CR 15 CONCL 98 TURBO DESLY BARRIOS | 39312193
_BARRIO SAN MARTIN
CR 45 128 SUR 04 CALDAS LUZ AYDA ACEVEDO 21532714
CRA 52 50 147 GUARNE MONICA ANDREA 1035814010
HENAO |
| CRABE 6207 BELLO DIANA PATRICIA 1020446342 1
. MUNERA |
| CL50CR 47A SAN PEDRO DE LINA LUCIA BERNAL 1041264708 ‘
URABA .
| CL 495055 CACERES | KATIAMARQUEZ 21590765 I
CLo#sas LA UNION MARIA LUZ MARY 1001610462 |
| MARULANDA
| DG32D34CSUR 4 ENVIGADO NATALIA ANDREA 1037589030
L VILLADA
CR 30 num 31- 20 ANORI LILIANA MARIA 21496335
o | ALVAREZ
'CR212024 LACEJA | SANDRA PATRICIA 39192820
| NIETO
| CR524118 MEDELLIN | LILAM MARLENY 43550590
il | DURANGO
[ CR8095 A 80 MEDELLIN | ANAMILENA 21533524
= I I___ COLORADO ! i
CL 101 CR 14 BARRIO TURBO II CEUDY ALTAMIRANDA 39313256

| CENTRO
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| CL 51 BOLIVAR 50 52 VENECIA GLORIA PINEDA 43411962
' CL48S 46 A 33 ENVIGADO SILVIA PALACIO 1044503773
DG 32D 32CSURS ENVIGADG CLAUDIA MARIA 42808910
CANAS
CR 5334 78 ITAGUI LUZ ADRIANA 43183602
BETANCUR
CR 16 1006 GIRARDOTA ADRIANA GARZON 1036615358
TRV 34 D SUR 32 B (2 ENVIGADG LUZ EDILMA 43828525
ARBOLEDA
CL5147C 134 SAN PEDRO DE NELCY ISABEL 32254451
URABA GONZALEZ
CR6 20 04 CAUCASIA JARLEY DURAN 22583230
CL38B 26D 10 MEDELLIN | DORA LUZ COLORADO 30384811
CL 49 48 47 CIUDAD BOLIVAR ANGELA MARIA 43160493
, RESTREFO
CR 19E 19 00 YAL| SORELLY AGUDELO 43784926
CRA73#72-05 CAREPA YARLIDIS MORELD 1040375500
CALLE 103#75A04 APARTADO SANDRY DAYANA 1028030287
OBREGON
CR782225 MEDELLIN BLANCA AURORA 43417979
| TUBERQUIA
| CL514527 MEDELLIN SANDRA YANETH 43632772
CORRALES
CL 3584 a1 MEDELLIN YENNYS ARZUZA 1028005524
CR 312552 EL CARMEN DE LILIANA MARIA USUGA 21849267
VIBORAL
CR 50 50 72 YONDO ELIZABETH PENUELA 1042211138
CR 465229 MEDELLIN INALVIS BERRIO 1036622690
CR78BZA23 MEDELLIN JESSICA HERRERA 43187780
CRB5B32A52 MEDELLIN MARLEIDY YOLIMA 1017130750
JARAMILLO
CR 67 94 119 MEDELLIN LUZ MARISOL RODAS 21980822
TRV 34 B SUR 31 13 ENVIGADO YUDY CAROLINA 1037597579
ROJAS
CR 50 12 SUR 0 (105) MEDELLIN YULIANA ANDREA 32280497
VALENCIA
CR4450A 44 COPACABANA NARDA CAROLINA 37535832
SAAVEDRA
CR 102B 48C 29 MEDELLIN MARIA ALEJANDRA 1035229069
CATANO
CR 5277 163 ITAGUI LUZ DARY TUBERQUIA 32090803
CL4B A 10Z ABE MEDELLIN PAOLA ANDREA 1028024754
PRISCO
ClL 302037 CAUCASIA ADRIANA PAOLA 1002315590
QUIROZ
CLg9 10035 APARTADO CLAUDETH CECILIA 1027942187
MORA
CL 2355 A 31 RIONEGRO ALONSO DE JESUS 15426556
- QUINTERO -
| CR94A78A 44 MEDELLIN | ERLY YURANY MUNOZ 1007746603
_CL SALGAR 50 50 SANTA BARBARA FLOR MARIA AL VAREZ 39385546
CR 3137 SUR 64 ENVIGADC LUISA FERNANDA 1037633940
DIOSA
CR 36 86 AD 02 MEDELLIN CLARIBEL ROCIO 21468495
DAVID
CL 20 1933 SAN ROQUE BLANCA FRANCO 22034728
CR 515303 MEDELLIN SANDRAMILENA | 1001763158

HINESTROZA
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| CALLE 27 #6906 | ITAGUI | MARTHA LUCERO- 42998307
I . B SALAZAR

|_CR 102 9105 CHIGORODO ADRIANA FARLEY 32357523

, | VARELAS

CR B5 25 25 ' MEDELLIN ANDRES FELIPE 1128279907
l_ | VELASQUEZ
| CL1092/06 | ARMENIA DEISY JOHANNA 1128397512

PABON
LCL 52 46 05 , RIONEGRG DIANA FRANCO 39446785
| BARRIC OBRERO [ APARTADO JENNIFER ALEJANDRA 1028000425
| BLOQUE 1 MZ 150 S0TO
| CASA 1
| CR 49 C 106 91 MEDELLIN LISET GIL ' 1017178645
| CL 47 DD 86 00 (LUC 2- MEDELLIN ESTHER YSABEL 1065642239

18) SANOHEZ
| CL123A 51B 60 MEDELLIN ZAIRA DIAZ 1102118969

CL 96 68 52 MEDELLIN PAULA ANDREA 1214715491

VARGAS

CR4A5339 PUERTO BERRIO DIANA MARCELA 1039683907

| - ALZATE

CL 39 ASUR 45-36 ENVIGADO NANCI NATALIA 1037803448
L i CASTANO

CR 51 47 00 INT 106 MEDELLIN LEIDY JULIETH 1020432154

GIRALDO

CR 8126 12 MEDELLIN LAURA LARGO 1017267860

CRS8CLGE 4 BELLO VIVIANA MURILLD 1020392887

CL B8 51 A 01 MEDELLIN PAULA ANDREA 42138438
i | ARBELAEZ

CR46S7108 SABANETA NANCY YANETH 33916469

~ VINASCO I
| CARRERA3'A4-29 CAUCASIA ALEXANDRA MELISSA, 1007112769
DIEGO
CL 3581 21 MEDELLIN LADY JOHANNA 1036600038
SARRAZOLA

CALLE FPRINGIPAL - TURBO DENIS PADILLA 28212781

FRONTINITO |

AV GM CR15CL 103 TURBO ' SEMIRAMIS 28722502
1 RODRIGUEZ
| CLSB13A42 GIRARDOTA CLAUDIA PATRICIA 32100982

MEJIA
CL50AS027 BELLOD DEISY UBIELY 1037524718
- SANCHEZ
CL 517383 MEDELLIN I DENIS VIVIANA 1128350906
MOSQUERA

Cil 43 # 54 - 139 Iocal MEDELLIN ANA CRISTINA 1036942619
102 i 5 - CASTANEDA

CR 50122 SUR 54 CALDAS JOHANA ALEJANDRA 1026132484
IS SALAZAR

CR 808235 CAREPA CINDY JOHANNA 1040365868

GOMEZ

CR 51 45 00 LOC 138 MEDELUIN MILDREY DEL 1017145126

| SOCORRO PELAEZ

CLZ0 1879 ' CARAMANTA MARIA ELENA 43884023

] QUINCHIA !

CR5 1104 JARDIN ANA MARIA ALVAREZ 1054922563
I_c'L PPAL MZ 37 LOTE NECOGLI ANGIE FAOLA 1039102184
| 11 | CASTRO

CL7 1833 GIRARDOTA SILVIA PATRICIA 38285822
I CABARCAS
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| CR47 5828 BELLO ARELYS JHOANA | 1127963176
PEREZ
| CR 65 40 96 RIONEGRO ELIZABETH ALZATE 30450740
| CRR 82 43 SUR 12 MEDELLIN NATALIA ESTRADA 11284448117 |
CL50N53-12LOC 124 MEDELLN SANDRA MILENA 43102889
LUNA |
CL 50 57 35 COPACABANA DIANA CAROCLINA 1035416725 |
| MORALES
CRA 36 #20 -05 FRONTINO SILVIA ALEJANDRA 1038335576
CARVAJAL
CL195202 MEDELLIN JESSICA LORENA 1128449737
GALEANO
| CL6263B 15 BELLO LUZ MERY GONZALEZ 42771611 ]
CR 5150 27 LOC 68 MEDELLIN MARYURI JOHANA 43190056
CORTES |
| CALLE 475337 RIONEGRO ERIKA SANMARTIN 1040041554 |
CLL 42 SUR 8008 MEDELL TN | DIANA BEATRIZ CAND 32104300 |
| CL77 SUR#47-23 SABANETA CAROLINA MEJIA 1040744726 1
CR5440 CAICEDO MARIA DE LAS 21584543 |
MERCEDES MOLINA
CRG897 132 MEDELLIN KATIA LUCIA FLOREZ 1039100016 |
CR 514861 COPACABANA SANDRA GIRLESA 21410530
RODRIGUEZ | .
| CL 108 98 27 APARTADO DIGNA MARIA DIAZ 39407843 ]
| CL16 1551 BARBOSA LUZ MERY ESCOBAR 30212847 _
CL 65 56A 08 MEDELLIN ELIZABETH MCNTOYA | 1128422220
DG49A73A 11 MEDELLIN MARTHA | f7 MESA 32118064
CR4048B 5UR 2 ENVIGADO NATALIA MARIA 32298706
: SANCHEZ
 CR94 48 DD 27 MEDELLIN | ERIKA CARDENAS 1128467829 |
CLB0S 5005 LA ESTRELLA ' EDID BIBIANA 43162560
CASTANO
CL 69 4301 MEDELLIN NATALIA JANETH 43250439
GARCIA
CL77 5227 ITAGUI GLORIA EMILSEN 43410828
HERNANDEZ
CLBEC4D 19 MEDELLIN ANA MARIA VASQUEZ 1020472050
CL 54 51 19 MEDELLIN YESSICA ALEJANDRA 1128473385
- HOLGUIN
 CR46A 108 ABI MEDELLIN ARACELY GARCIA, 43054864
CR181315 LA CEJA LINA MARCELA i 1040034618
I CARMONA |
' CR762314 MEDELLIN MARIA PAQLA YELE? 43168544
CR BOLIVAR 50 65 SANTA BARBARA JUDITH MARCELA 39389306
- LOPEZ
CR 43 C 68 SUR 02 SABANETA GLORIA GENNY |_ 24341058
| VILLEGAS .
CL 11 9 32 LA UNION | BLANCA YANEDA 43471842
b= | GUZMAN ==
| CL34B93B 05 MEDELLIN | LILIANA COSME 32259301
CL PRINCIPAL VENECIA | YUU YURANI 1026136897 E
POLLOS MARIO , ARRUBLA
CR100 2654 CHIGORODO ANGELA MARIA 1017149470 |
L | SERNA
| CR5639 252 RIONEGRD | SILVANA FLOREZ 1003503087
" CL 50 SOBRE EL 5AN PEDRO DE SONIA ESTHER 32252285
| PARQUE PRINCIPAL URABA NEGRETE |
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BARRIO OBRERCQ APARTADQ NELLY JOHANNA 38424408
BLOQUE 3 M2 162 CALVO
CASA 11
CR 45 7045 MEDELLIN YENIFER YQLIANI 1128430701
JARAMILLO
CR 322808 TURBO YULIS BERTEL 1027961424
CR 4944 18 BELLO PAOLA ANDREA 1128419681
== GUIRAL
CR 105 B 103 A 35 APARTADO KARYN MARCELA 1027965239
SERNA
CRE745C 96 LOC 4 MEDELLIN EYESMID ELENA 10336846211
MONTOYA
CR 515056 BELLC ISABEL CRISTINA 1026259825
DELGADOD
CR 50 99 SUR 288 CALDAS CLAUDIA MILENA 39388322
i SUAZA -
CL 29 30 07 DON MATIAS LORENA DEL CARMEN 1001735175
ZAPATA
CL125020 MEDELLIN TATIANA ANDREA 1017204412
CASTAND
CARRERA 77 NRO 100 APARTADOQ MIRELLA QUEJADA 21880836
A 98
CR 78 29 55 MEDELLIN GRISEL ASTRID 1042707091
| ~ GARCIA
CR 88 35 47 MEDELLIN SANDRA PUERTA 10365009464
FRENTE AL PARQUE ARBOLETES MILADYS RODRIGUEZ 42653280
" PRINCIPAL
CR 86 30 06 MEDELLIN CANDELARIA DEL 1070819069
CARMEN RAGINI
CL 50 50 24 YONDO LUISA CALLE | 1036897795
CL 21 ANDES 30 11 PUEBLORRICO CLAUDIA LOPEZ 426588827
CR 70 15-33 MEDELLIN GLORIA ASCENETH 30354620
VIDALES
CL515048 GUARNE MAIDE LAIDE 43107718
e CUADROS
CR 51 50 07 FREDONIA JENNY VILLA 1041148560
CL 88 86 15 MEDELLIN DIANA EMILSEN 43448322
ROMAN
CL 30 30 51 MARINILLA TATIANA JARAMILL O 1038413675
| CL2019 40 CAUCASIA NOREIDIS PEREZ 39283182
| CR46D 74 SUR 70 SABANETA JANETH PIEDRAHITA 428250898
DG 55AV 35 18 BELLO MARIA CCRTES 39280147
CR 80 80 12 CAREPA, ANA CECILIA LIRANGD 43143588
CL 4950 10 CIUDAD BOLIVAR ANGELA MARIA 43160453
RESTREPQ
CLO8S50AAS MEDELLIN CLAUDIA ANDREA 43168394
ORTIZ
CR 41 40 G SUR 03 ENVIGADO DERLY MADELINE 32295495
QUIROZ
| CR212502 LA CEJA LADY VILLADA 1040034049
CL 505273 MEDELLIN YEICY KATERIN 1017222959
AGUIRRE
"CL705tD 08 MEDELLIN LUZ CORREA, 39318339
| CL4B4214 FL SANTUARID ANDREA QUINTERO 32220474
CLB2S43C06 SABANETA LINDA DAYANA, 1037629295
OSPINA
| CL 10 48-0 INT 149 MEDELLIN SHIRLEY MARTINEZ 1038821052
CL SUCRE 50 47 SANTA BARBARA DIANA PATRICIA 1042062256

CARMONA
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=

CR1010335-27 YCL | TURBO YESSICA YANETH 32357238
|_1o PITALUA
CR15A2-05LOCAL 1 PENOL AURORA DEL 42843903
CARMEN GARCIA |
CL 50 38 85 MEDELLIN KATERINE AVENDANG 1017258883
CR 48 5081 MEDELLIN ELIANA MARIA RUIZ 10171666845
TRASVERSAL 6 #16- FENOL MANUELA HENAG 1041233757
110
CR 456578 MEDELLIN LUISA GIRALDO 43270545
CR522SUR 34 MEDELLIN SARAY ALEJANDRA 1007202183
PEREZ
CR 74 53 59 MEDELLIN AMPARQ HELENA 32556034
HINCAPIE
CR 5046 84 RIONEGRO MONICA YANETH 39450229
| SUAREZ
LA TRONCAL CACERES GUILLERMO MARIN 1038119633
CR 989422 APARTADO LEIDYS VANESSA 1027945681
12 B QUINTC
LA VICTORIA EL BAGRE SANDRA PATRICIA 1007755688
CABALLERO
CR 3125 21 MARINILLA JULIANA ANDREA 38903016
CRUZ
CL 5052 08 ' COPACABANA MARIA LONDONO 1035430069
CR 3985 AA 48 MEDELLIN KATHERINE FLOREZ 32181489
CL 50 65 01 MEDELLIN SANDRA MILENA 1040365872
CUERO
CR 50 50A 27 BELLO LEIZA ZAPATA 1020453655
' CL PRINCIPAL LA VENECIA YULI YURAN| 1026136897
| BOMBA ARRUBLA )

CR 5152 17 ITAGUI MARY LUZ BERMUDEZ | 21832430
| CLL50 NRO 48 - 38 NECOCLI OMADYS NUNEZ 1039097871
CL 53 51 60 MEDELLIN DELVIS PATRICIA 32118830

VALENGIA
CLO#13A 27 SOPETRAN LUZ AMPARO TORRES 1017166272
CREGGs A2 MEDELLIN LUZ IRENE ALVAREZ 43570973
EL PARADOR DE LA RETIRD NATALIA ANDREA 1036022146
GLORIETA HOLGUIN
| CL 37 SUR 3904 ENVIGADO BIBIANA ANDREA 32244243
MUNOZ
CR G859 A E 42 BELLO GLORIA YASMIN MESA 43872085
| CR315067 MEDELLIN LtIZ ESTELLY 43481695
GUTIERREZ
CR58D 76 B SUR 55 LA ESTRELLA ANDREA PATRICIA 1040736344
L RAMIREZ
CR 5050 36 GOMEZ PLATA PIEDAD VICTORIA 43584558
BUSTAMANTE
CLBSUR 5250 MEDELLIN LILIANA MARIA 1033648514
VALENCIA |
CR8747DD 38 MEDELLIN SANDRA ROSA 24584369
| CORRALES
CR&85F30C 03 MEDELLIN ARELIS DEL CARMEN 1073808017
HERNANDEZ
| CR102128 SAN JERONIMO LINA MARIA AREIZA | 43704025
| CL PRINCIPAL SALIDA VENECIA LEIDY YANETH PARRA 1027881821 |
PARA MEDELLIN .
CL56E 25 A 14 MEDELLIN LINA MARIA PALACIO 43601227
| ClL. 84 56 27 iITAGUI LAURA CRISTINA 1036846194
ORTIZ
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'CRS0A3624 | ITAGUI YENIFER PAMELA 1045436222
L LONDONG
CLL 21 #1650 RETIRO PATRICIA AYDE 1036926864
I BENAVIDES
CL38 A26 EE 04 INT MEDELLIN LUZ ZENAIDA 1036605919
201 CORDOBA
DG 55 AV 33 48 BELLO NORIA SAMIRIA 24687456
: BALLESTEROS
CI g6 74B 10 MEDELLIN CLAUDIA PATRICIA 43483978
| = SALAZAR
CR 16 106 01 TURBO GENOVEVA PATRICIA 26286687
| MORELO
CL 152 32 MEDELLIN MONICA MARIA 1038767274
OSORIO
CL 303155 MARINILLA JULIETH MARCELA 1038408065
_ CARDONA
CR115CL114MZ Q APARTADO LUZ EYDA HIGUITA 39414657
CASA 12
CL95A 37 54 MEDELLIN | YUDY ALEXA VALLEJO 1017266269
CR 47 N 49-59 MEDELLIN DAMIRIS DEL 286174461
ROSARIO LUNA
CL 85 42-01 ( AYU2-10) | ITAGUI CUAUDIA SEPULVEDA 1017139680
CR 100 95 74 CHIGORODO YINA CECILIA 32291550
W CARDONA
| CR58D 26 12 BELLO PALILA BEDOYA 1017131928
CR30 2879 MARINILLA MARIA YANETH 51735415
L USUGA
CR22 108A 15 TUREG CLARICEL PEREA 39308919
CR 32 LOC 04 ' FRONTING EIDY MARITZA | 1038334435
| BETANCUR
CLS0CR 45 SAN PEDRO DE GEISY GARCES 1022323979
URABA |
CL 100 SUR 498 13 CALDAS VERONICA LONDONG 1026131099
| CL2059 39 MEDELLIN ANA MILENA PEREZ 1001506384
CR73CL80 CAREPA IRENE MATILDE 39309321
B CUESTA .
CLO 4242 MEDELLIN ANA BOTERO 1037580907
| CRETN 77 SUR 53 LAESTRELLA JESSICA MADRID 1040733147
CL 35 38A 03 ITAGUI LISSET CRISTINA 1040735858
CARO
BARRIO UNICO LA PUERTQ TRIUNFO DANIELA GONZALEZ 1002083157
DANTA
"CR141051 TURBO MARILUZ ESPINOSA 1045499035
CR 70 57 121 MEDELLIN FAYNORI ADELIS 1017175148
LARA
CRAS0B#122. 19 MEDELLIN ANGELA MIGDONIA 43114751
QUINTERQ
CR 46 83 A 50 INT 24 ITAGUI MARIA VICTORIA 1038479038
L HERRERA
CL 493403 MEDELLIN TATIANA RESTREPO 1017263096
CR 48 4561 BELLO DIANA CAROLINA 1020450344
_ OSPINA
CR87499 MEDELLIN MARLEN TABARES 1036610684
CR155B23 GIRARDOTA VIVIANA CARDONA 1035851479
CR58B 40 C 24 BELLO ANGGI LORENA 1039694111
BARRIOS
CL8546 PUERTO BERRIO ASTRID CAROLINA 1039699840
ROLDAN
CR 48 50 39 BELLO DIANERIS 1020440658

FERNANDEZ
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"CL38A 10805

MEBELLIN DALGIE FRANCENY 1017259879
| LONDORO
| CL4944 38 MEDELLIN | ASTRID LOPEZ 43814257
! CR 49 138 SUR 52 CALDAS DAHIANA MALLELY 21533001
MURIEL
I_AV 18 12 180 SANTAFE DE AURA CRISTINA 1022096398
| ~ ANTIOQUIA GARRO
CL44 33 A 06 BELLQ PAULA PADIIA | 1035432369
CL2565B 58 MEDELLIN DIANA MARIA | 1035830620
[ LONDONO
| CR76 20 F 04 BELLO | ELIZABETH VANESA 1020435587
L J ROLDAN
CL 20#19-68 BETANIA = MARCELA I 1013558678
_ PIEDRAHITA
CL 58 A 68 27 BELLOD DIANA PATRICIA 43102576
ARISMENDY
| CL 38 SUR 37 04 ENVIGADO NATALIA ANDREA 32241441
b _ SIERRA
CL 104 72 D1 MEDELLIN GABRIELA MARJA, 1038815501
_ VERTEL
CR 7629 20 MEDELLIN LAURA ANDREA 1146436354
| CARDONA
CR533117 BELLD ASTRID LILIANA 1020400094
B ALVAREZ
CRi7 97C 15 TURBO CARMEN TULIA MENA 39316281
| CR49 77 SUR 80 SABANETA KELLY LILI ARIAS 1015276396
CL 30%80-130 MEDELLIN YENIFER JOHANA 1037634521
MORENO
CL12 1428 CAUCASIA YESICA MARIA 1038108277
| ALVAREZ
CR 408424 MEDELL M LUISA GIRALDO f 43270845
CR 45 78 B0 MEDELLIN NATALIA RESTREFO 1017171588
CL 4942 48 MEDELLIN | KATTY YUNEIRY 1017122301
| HERNANDEZ
CL 130 B SUR 49 03 CALDAS | MARIAEUGENIA 43441451
| CORDOBA
| CR&54115 RIONEGRO VILMA MARIA ACUNA 32649809
CR75B0C 10 MEDELLIN SANDRA MARIA 39283207
| MATIAS
| CL 98 7330 MEDELLIN LUZ MARINA PEREZ 43105877
CL77D8673 MEDELLIN JENNY MARCELA 1128483312
|' MACHADO
CR 66 16 B 07 MEDELLIN LEIDY ANDREA | 1027880488
__mm__ LONDONO |
I_CL 515840 BELLO LEIDY LORENA 1036131857
= L APONTE
CR 312003 EL CARMEN DE DERLY YURANY | 1036392677
| VIBORAL MONTOYA
CR534835 MEDELLIN HISOLDA MARIA 43561599
RESTREPO
CL657 20 MEDELLIN MILENY ALEJANDRA 1152454508
| RESTREFG
CL PARQUE PRNCIPAL SOPETRAN BEATRIZ ELENA 1042706221
L ESCUDERC
TRONCAL LA YE CAUCASIA MILEIDY OYOLA 39285738
' CL101684 SANTAFE DE YULIANA RUIZ 1022082542
| TE0 ANTIOOLIA
CL 1011315 TURBO KAREN VIVIANCY 1045493955
| | VARGAS
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| CL40F SUR 30-3 ENVIGADO CLAUDIA MARCELA 43405311
RUA
CLEAAD4EB 3 MEDELLIN DEICY ILIANA 1045046209
JARAMILLO
CL 44 82 07 MEDELLIN LIDA ANDREA 21556442
| - TABCORDA
CR 73 20 16 INT 101 MEDELLIN SONIA DERLY DE 32257373
OSSA
CALLE 10# 10 -47 DABEIBA LEYDY GUERRA 1039288564
CL51 51 11 BELLO YEIMY PACHECO 26067420
CL 25 5947 MEDELLIN BLEIDYS DEL. CARMEN 1038121817
LOPEZ
CR 3 CL 17 ESQUINA CAUCASIA ALINSO EDITH 1038100357
| PAGUENA
| AV 303047 LA PINTADA PAOLA ANDREA 1038384202
GARCIA
CR 80 50 41 MEDELLIN YUDI SERNA 1017201640
CL39 39 A Q7 ZARAGOZA JESSICA MARIA 1045136164
OBREGON
CR4040B 21 RIONEGRO YURY TATIANA 1040037300
GARCIA
CL 313084 SALGAR YURANI ANDREA 1039758462
RUEDA
CR43A 104 83 MEDELLIN FAULA ANDREA 39179718
AGUDELD _
CR 762042 MEDELLIN MARIA ALEJANDRA 1061694722
DIAZ
CL212178 YARUMAL LEIDY EUGENIA 1042766266
, JIMENEZ
CL COMERCIO TURBC AURA ROSA FLOREZ 26215929
MUNICIPIOS DE
 TURBO
CL 39 108 78 MEDELLIN ARELIS FARLEY 32259840
RESTREPO
CL21BNGB1AA4B MEDELLIN YENNY CAROLINA 1152704105
CARO
CR 519005 MEDELLIN GEANIZ ANDREA | 1045426643
MARTINEZ
CL 312954 EL CARMEN DE MARIA DEL SOCORRO 21626794
fie VIBORAL QUINTERO
CLL 32 26 60 NECHI NERVIS KATERINE 1038434826
] FERNANDEZ
| CL82A 44100 MEDELLIN LUZ EIPINIA GLIEDRA | 101535725
| CL 10 4214 MEDELLIN ANA BOTERQ ' 1037580007
CR 83 A 105 68 MEDELLIN LEIDY JOHANA, 1003080022
Il RIVERA
CR67B 11608 MEDELLIN DELLY YORLENIS 10353589829
E—— AVENDANO
CLL 11276 42 MEDELLIN EDELMIRA 32358130
RODRIGUEZ
AVENIDA PRINCIPAL TURBO GLORIA PATRICIA 32272400
50 A 13 DIAZ
CL 86 44 25 INT 101 MEDELLIN AURA CRISTINA 1039467224
| TORRES
PQRQUE PRINCIPAL CANASGORDAS KAROL VARGAS 1022096143
CR 30
{ CR4740D 21 RIONEGRO ANA BERRIO 1036966408
' CL338103 MEDELLIN MARCELA DUARTE 1128267320
CRE6798B 40 MEDELLIN LEIDY MARLEN 1017144231

TANGARIFE
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| CR92 47F 16 MEDELLIN I MARIA CAMILA™ | 1017273980
GORDILLO |
CL 87 A EL BOSQUE CRIGORODO PAOLA ANDREA 1038816615 '
MANCO
CR 4912 SUR 0 (128) MEDELLIN LEYDI DIAZ 1040356548
CR 95 44 36 MEDELLIN GISELA SANCHEZ 10014820655
CL 97 107 104 CHIGORODO ALEJANDRA QOCHOA (37626692
CR 4984 11 MEDELLIN CLAUDIA ANDREA 43168394
ORTIZ
| €L51409 MEDELLIN LUZ ELENA CASTRO 32104985
| CR5075 18 ITAGUI LUZ DARY TUBERQUIA 32090803
CR 15 # 96 - 01 TURBO ESTHER ZUNIGA 39315756
CR 63 57A 08 BELLOD MIRYAM ALEX|S 1020386237
| GALLEGO
CR 2020 12 EBEJICO LUCIA DEL CARMEN 43443406
GANAN il
CL 44 51 45 MEDELLIN YERLY GAVIRIA 43065201 1
CR36B8102C 15 MEDELLIN LILIANA PATRICIA 32144323
ZAPATA
CR 65 42B 60 MEDELLIN LUZ EMELVIS 43869279
PIEDRAHITA =
| CR51CL47 77 GUARNE DARLY MARIN 1001415919
CL 5150 0g BELLO LAURA VANEGAS 1020457835
CR43A 10380 MEDELLIN MILLERLAN VASQUEZ 1035640553
CRS2Z 16B3UR 27 MEDELLIN LEIDY YURANY 1036811567
OSORIO
CR 14 16 56 TURBC ANA SOFIA TORRES 39296599
CR2214 34 YARUMAL ISABEL CRISTINA RUIZ 1042771863
CR3CL8ESQ CAUCASIA DEICY JOHANA 10381023437
{ Il =8 FERNANDEZ |
CL 49 27 56 MEDELLIN LUZ MERYS I 1033371873
LLORENTE
| CRA10% 1143 DABEIBA LEDYS NORELLY 30026846
LOPEZ
CR 1818 16 PUERTO NARE | YERALDIN ESPINOSA 10367133540
| CL DEL COMERCIQ TURBG GILNEY LEMQZ 39308416
CL495357 MEDELLIN DIANA PATRICIA 31970516
I ESCOBAR il
CR 14 10103 TURBO CLEMENCIA 35895841
= RENTERIA i
CR 80 53 A 05 PISO 01 MEDELLIN ALEJANDRA 1017151684
1 CARMONA |
CL 54 47 105 LOC 148 WEDELLIN YULIANA CATHERINE 1017205981
QUICENO
CR522SUR 06 MEDELLIN ERICA MARIA 32110784
GALLEGO
DIAG 42 DC # 36 41 BELLD | KELY MARGCELA 21970721
CORREA
CR 42 B 110 BB 59 MEDELLIN ALBA NELY ACOSTA 1017181460
CLL78B # 69 - 240 MEDELLIN MARLON VELEZ 1038141397
LOCAL 18
CL 20 CR 20 FRENTE A | SAN JUAN DE URABA JOICETH ENITH 1037469104
| PARQUE PRINCIPAL BORJA
| CL 69 SUR 45 28 SABANETA VIVIANA GUIFRRA 1038646048
CLiDD16 05 | TURBO YESERIAMARSINEZ 10456142327
‘_CR 43 38 SUR 02 ENVIGADO | LINAMARCELA GRTIZ 1037576845
CL54 47 105 LOC 107 MEDELLIN YOLANDA SANTANA 1036629010 |
BELLO LAURA CRISTINA 1036669001

i CL 47 45 83

VALENCIA
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' CR8973 121

MEDELLIN SANDRA MILENA 37505346
ORQZCC ]
AV 50 A 5152 BELLD MARIA CRISTINA 21428421
GIRALDO
CL22881 CAUCASIA YULEY ANDREA 1038117676
BARRERA
Clas 73 41 MEDELLIN NELLY JOHANNA 43910953
CASTILLD
CR 20 21 14 FUERTO TRIUNFO JOSE MARTINEZ 1039704985
CR51C6H7 11 MEDELLIN YOLEVIS MARCELA 1030562784
ATENCIA
CR 515314 ITAGUI GLORIA PATRICIA 24838752
AGUDELOD
| CL50 51-12 ITAGUI JULIA ROSA |SAZA 43540694
CL 312924 ANORI MONICA MACIAG 1039685999
CL66 39 A Q9 MEDELLIN MARIA EUGENIA 43548808
ZAPATA
CR 68 96 60 MEDELLIN KATERINE JOHANA 1152686326
REYES
CL30A 7689 MEDELLIN DEISY KATERINE 1152439752
K VALENCIA
}_CR 31102 C 42 MEDELLIN LEYDI YURANI GOMEZ 1023748749
CL54 3845 MEDELLIN LUISA FERNANDA 1152198937
L i ESPINOSA
CR74 11412 MEDELLIN DIANA PAREJA 1020424284
CRS57A45A9 MEDELLIN AGUSTINA PALACIOS | 1039652783
CR5049870 TURBOD ANA PATRICIA 22999251
| CORTES
CR: 76 32-04 MEDELLIN JULY PAOLA RENDON 1001233657 T
CL4S A 107 72 MEDELLIN YURY CATAND 1037668614
Crz 109515 PEQUE BEATRIZ ELENA 43432260
DAVID
CR28 2862 SANTA ROSA DE ELIANA BETANCUR 1040321583 |
0S50S
CL353025 LA PINTADA MARIA CRISTINA 32280504
_ _ I CASTANEDA,
CR 2019 44 LA CEJA YEINSY TATIANA 1040033802
GONZALEZ
CL444878 iTAGUI DIRLEY ALEXA RICO 1017248361
CARRERA 50 #5054 ABEJORRAL PAULA ANDREA 43765743
QCAMPQ
|'CR 67 109 31 MEDELLIN LUISA FERNANDA 1152188695
L MIRA I
| CR48 A 76 66 MEDELLIN LUZ ADRIANA 32181447
CARDONA
CR50E2 SUR 5D MEDELLIN CINDY YULIET 1036611650
VELASCO
CL 50 49 52 MEDELLIN LINA ALEXANDRA 43204765
ARIAS
CR 48 134 SUR 00 CALDAS SANDRA MILENA 1026135425
= . RAMIREZ
| CR 65 11508 MEDELLIN LIDA YCHANNA 32562942
. POSSO
CL104 64D 9D MEDELI TN ___ MARIBEL HENAO 43813474
CL 69 SUR 46 68 SABANETA JOHANNA ANDREA 1087489741
; VALENCIA
CL 50 80 21 MEDELLIN NATALIA ANDREA 1039886062
. , LONDONQ |
CR 505106 RIONEGRO | ADRIANA MONTOVYA 38448751
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"CR3030B 04 SANTAROSADE | LILIANA MARIA | 32229277
0S80S ARROYAVE
CR70CIR2 05 MEDELLIN BEATRIZ ELENA VILLA | 43750191
CL5362870 BELLQ GELLEN SVETLHANA 43621637
MENDOZA
CR 312841 EL CARMEN DE CLAUDIA PATRICIA | 32275411
VIBORAL ARENAS
CR 529810 MEDELLIN YESIKA ZAPATA 1027884746
CR50A 1145 MEDELLIN MARIA CONCEPCION 35296059
CALDERON
CR49B 105 A 04 MEDELLIN PAOLA RCJAS 24820823
AV 43 58 55 BELLO DEISY SUSUNAGA 38286206
CR42B 91 79 INT 101 MEDELLIN DANIELA TOBON 1020472180
CL798523 MEDELLIN LINA MARCELA 38175342
. CASTANEDA
CR 88 3967 MEDELLIN YULLY MARCELA GIL 43250696
CL 111007 LA UNION ' ANA MARCELA 1036780724
GARCIA
| CR35A 3951 MEDELLIN LEIDY TATIANA 22217632
RESTREPO
CR 13 108 02 TURBO YOSIRA PAL ACID 1045508680
CL 10390 29 APARTADO NANCY CORDOBA 39418931
AV 30 28197 LA PINTADA JESSICA MIGDONIA 1038384456
ALVAREZ
CL71S442D SABANETA DIANA MILENA LOPEZ 1017126650
CL 100 47 59 MEDELLIN MARIA ALEJANDRA 1036595248
: CHAVARRIA
CR 3058 04 MEDELLIN MONICA ZAPATA 1036337624
CRR6341B SUR 18 MEDELLIN YULY ANDREA 32353698
GONZALEZ
CR37N714 MEDELLIN LEIDY MARCELA 1035865875
GUZMAN
CL 83A 5703 ITAGU! MARITZA EUGENIA 42785187
JIMENEZ
CL71620 GIRARDOTA JESICA ALEJANDRA 1035857518
HOLGUIN
CR 293825 TARAZA LEIDY JOHANA 1002085434
BRANGO
CR 17 2140 LA CEJA LUZ MERY 38185735
| GUTIERREZ
BARRIO PORTUGAL EL BAGRE LUZ ANGELA OLARTE 43254742
CR798210 MEDELLIN ANA MARGARET 32205701
SALDARRIAGA
CR155B 48 GIRARDOTA SINDY PAQLA DIAZ 1045430797
CR 63B7113 BELLO LUZ MERY GONZALEZ | 42771611
DG 5537 41 BELLOD MAR|A BEDOYA | 43924498
CL 46#47A-60 LOCAL RIONEGRO SANDRA PATRICIA | 39449111
102 OSPINA
CR 50 99 SUR 253 CALDAS NORELLY MARIA 1022344184
BEDOYA
BARRIO OBRERO APARTADG ROSA ARCILA 39179738
BLOQUE 3 Mz 202
| CASA 14
BARRIO PAPAGALLG CAREFPA NATALIA ANDREA 1040355834
} MANZANA 24 CASA 1 SANCHEZ
CR791SUR 15 MEDELLIN WENDY ALEXANDRA 1152204062
A . MORALES
’ﬁ 50 37 SUR 120 { ENVIGADO MARY ARGUMEDD 1067923005
ENV2-10)
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| MARTINEZ |

| CLOB3AA12INT 201 | MEDELLIN CAMILA QUINTEROD 1017251176
CR 58 79 141 ITAGUI KIHARA SANDRITH 1118867081
LUGO
CR 4952 14 ITAGUI GLORIA ENID 42779351
GALLEGO
CR 36 87 25 MEDELLIN ALBA LUCIA OSORIO 10376711628
| CR60 22A16 MEDELLIN ADYS ORTEGA 39286229
CL 353232 MEDELLIN CLAUDIA MARCELA 1017161209
ARBELAEZ
CR314012 MEDELLIN XIMENA GONZALEZ 1028029894
| CL 49 4863 RIONEGRO ERIKA YOHANA 39451885
DURANGO
CR 100 97 31 CHIGORODO ROSALBA BLANDON 32286965
| CR112119 SAN JERONIMO ANA CRISTINA DSPINA 1036338629
CLL 41 70 03 RIONEGRO ORFA ARELIS RUA 32226745
CL1043C 17 MEDELLIN SOR GOMEZ 43817002
CL 96 98 69 APARTADO MARIA DEL PILAR 1030096264
L VARGAS
CL 38 8920 MEDELLIN CLAUDIA PATRICIA 1041256106
| PEREZ
BARRIOQ BIJAO EL BAGRE CLAUDIA PATRICIA 1007320691
| ZABALETA
CR 5527 A 29 BELLO LAURA ISABEL TORO 1020408028
CR53EE 11 B SURGS MEDELLIN LEIDY MARIANA 1027885994
HERNANDEZ
| CLAOSUR 28B 58 ENVIGADO MARYLIN CALLE 1037641914
CL 495087 RIONEGROQ | LINA MARCELA VERA 38456097
CLB5558 ' MEDELLIN LUZ DARY MARTINEZ 1128424321
CR 20 18 57 YARUMAL BIBIANA ANDREA 1042766282
L USUGA
| AV 44 56 07 BELLO ALEJANDRA QUIZA 1075259722
CR 35 48A 68 MEDELLIN ZOBEIDA RENTERIA 32287471
CR 51 36 37 MEDELLIN SINDY PATRICIA 1036663835
AL | RODAS
CRG13822 ITAGUI ORLEDIS PATRICIA 1032249292
PRADO
CR 10186 72 CHIGORODG LILIANA PATRICIA 1027848559
| BLANCO
CL 94 48 33 MEDELLIN MIRLETH DE LA CRUZ 39271962
| ] _HEREDIA
CR B8 95114 MEDELLIN DIANA CAROLINA 1017170292
MURILLO
CR50C 8004 MEDELLIN LEIDY JOHANA ' 1128435905
CERAlL O
| CR5077 01 ITAGUI | ALEJANDRA CASTANG 1033655518
CR 46 4154 MEDELLIN | JOSE LUIS GONGORA 1102847531
CR 66 48 40 MEDELLIN ERLY ROCIO GOMEZ 1070823017
| CR9960 SANTAFE DE LUZ AIDE HIGUITA 1022095536
ANTICQUIA
CL 48 30 04 LOCAL 2 MEDELLIN CAROLINA GRAJALES 1036612027
CLO5 10175 CHIGORODO MILEY VIVIANA 1038807823
| GOMEZ
| CL104 CR 21 TURBG YOHELIS DIAZ 1045484015
CR 49 50 29 RIONEGRO EUGENIA MARIN 39441223
| CLL42 SUR 80 13 MEDELLIN BEATRIZ TABORDA 29661800
CR 323241 MEDELLIN DORA LUZ COLORADO 30384811
CL3B 116 F 80 MEDELLIN SANDRA MILENA 1001588559
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CL 52 45 74 BURBUJA | RIONEGRO CATHERINE GARZON 24716953
15 |
| CL 123 51A39 MEDELLIN MARINELA VARELAS 43272637
| CL113 68 A 97 MEDELLIN MARTA LUZ VILLALBA 21939944
CRB4A 1034 MEDELLIN LIZ VANESSA 43275229
LONDONO
CL 43 100 28 MEDELLIN LEIDY JOHANNA 1152203517
| CUESTA
CL75S 46 A 26 SABANETA CLAUDIA PATRICIA 39356004
CASTRILLON
CL 62 13018 MEDELLIN MARIANA CANO 43163265
| CR7877 12 CAREPA BLANCA NUBIA MAZO 39157515
CL 63 5BG 23 ITAGU! GLORIA EUGENIA 21552711
ESCOBAR
CL 20 14 66 CAUCASIA | CINDY VANESA, 1083282370
_TEJADA
CR94A 102 A 18 APARTADC OLGA LUCIA 39415811
- ARBOLEDA
CR2396 13 MEDELLIN LILIANA COSSIO 1017154346
CR 313029 EL CARMEN DE MARINELA GOMEZ 1036395383
| VIBORAL
| CR 23406-05 CAUCASIA LILIANA PACLA 1032254976
GARCIA
CR53AB31AAQ3 ITAGUI SANDRA MILENA 1017132408
JARAMILLO
CR45A 84 33 ITAGUI ANGELA MARIA 21981198
AGUDELD
CR 5050 13 EL SANTUARIO | REBECA ELITZABETH 599167
MEDINA
| CR B6A 24 40 MEDELLIN ALEJANDRA ALVAREZ 1152190821
CL22 3 184 CAUCASIA ALINSO EDITH 1038100357
: PAGUENA
CR 52 45 29 LOC 107 MEDELLIN JISELLI ANDREA 1039623613
__MARTINEZ
CL 92 CC6B7 08 MEDELLIN JULIETH MARCELA 1017180005
BOLIVAR
CL47A 98 35 MEDELLIN MARIA EUGENIA 1017244226
ASPRILLA
CR 2019 08 RETIRQ MAIRA ALEJANDRA, 1040180577
| _ GALLEGO
CL 38 8UR 42 -23 ENVIGADO NATALIA MARIA 32298706
| SANCHEZ
CR515135 MEDELLIN ANDREA CATHERINE 1039458053
QUINTERQ
DG 44 32 21 , BELLO INGRIS YANET GOMEZ 39023146
DG 65 41 22 BELLO GLORIA AMPARO 30403351
QROZCO
CR55894C 19 MEDELLIN PADLA ANDREA 1017158189
TABARES
Cra 20 20-82 YARUMAL MONICA CAROCLINA | 1042770696
SIMANCA
CR13A 1025 CAUCASIA, KELY YOHANA 39284176
CASTRO
CR B0 106 A 20 BELLO GLORIA ISABEL 42732010
ZAPATA
CR 38 55 59 MEDELLIN | LINA MARCE| A VELEZ 1017167372
CR43A 10 14 MEDELLIN TATIANA VELEZ 1033657165
CI101 7418 MEDELLIN JENNY MARCELA 1152448197
l PATINO
| CL4615B 11 MEDELLIN YUDELIS DIAZ ! 1027563362
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CR78101BB 14 MEDELLIN DIANA PATRICIA 1077424967
ORTIZ
CL BOC 5512 MEDELLIN MARTHA LUZ MESA 32118064
CR 60 79 SUR 126 LA ESTRELLA LINA MARCELA 1033851773
OSORIO
CR 16 56 AA 62 MEDELLIN ARLETH JULIETH 1033388706
. MONTIEL
CR 70 45E 95 MEDELLIN | JOHANNA ARROYAVE 1128422514
CR5871 JARDIN DARLENY YANET 42731324
AMELINES
CR46 49A03 MEDELLIN MARLENE ZAPATA 1152184797
| CL5352A58 MEDELLIN VERONICA PARRA 1017165281
CR43AN®56S-08 SABANETA LUZ ADRIANA 39176256
ALVAREZ
CR 50 128 SUR 32 CALDAS DANIELA LEQN 1039453085
CL PRINCIPAL LA SEGOVIA ALBA NEDIS BERRIO 42702152
| CRUZADA _
CR 67 80 18 MEDELLIN ANGGIE CAROLINA 1036667195
LONDONO
CRB4D 107 12 BELLO NIDIA MARISOL 22009277
RAMIREZ
AV PRINCIPAL NECOCLI GREGORIA PATRICIA 39158320
ESCOBAR
VILLA CLAUDIA APARTADO VIVIANA ALVAREZ 32356772
CL 100 106 13 APARTADO | RUBIS ATILANO 1027961838
| CR73 2483 MEDELLIN LINA MARIA MCRALES 43758260
CLL 39 B #108 - 66 MEDELLIN LIBELLY ANDREA 32356953
- MARTINEZ
CR 52D 78 30 ITAGUI NIDIA ROJAS 1040752018
CL 49#7-44 MEDELLIN VANESSA MARTINEZ 1020432445
CL 47 21 05 MEDELLIN YULEINY DANEISY 1017158020
RESTREPC
| CR76 20 E 27 BELLO BEATRIZ EUGENIA 43632815
VILLA
CL49 3877 MEDELLIN YESICA ARENAS 1020456197
CR 5 MERCADO CAUCASIA YENY NAYIVE 1038006928
NARVAEZ
CL 11A 21804 CAUCASIA YONAIRA HORTUA 1038105327
CR 58 27 A 34 BELLO LEIDY JOHANNA 1017124582
. TOBON
BARRIO LAS DELICIAS EL BAGRE SANDRA PATRICIA 1007755688
CABALLERO
CR 46 108 A 38 MEDELLIN KELLY FAISURY 1017263254
QUICENO
CR49 N 98 A 31 MEDELLIN | MIRLETH DE LA CRUZ 39271962
HEREDIA
| AV 47B 85 120 BELLG ANA YULIET ORCZEQ | 30338242
CR COLON 28 0§ CISNEROS MARIA VICTORIA | 43481878
HENAQ
CL 46 51 00LOC 138 MEDELLIN LUISA FERNANDA 32150001
VILLA
CL 100 13 40 TURBO MAYELIS MORELO 39175285
| CL 97 95 01 APARTADO DAIRIS SARABIA 32848457
CL 51 CR 44 NECOCLI MAIRA ALEJANDRA 1001596241
MONSALVE
CL 28 68 16 ITAGUI EDIA ALEXANDRA 32353579
| RODRIGUEZ
| CR 46 123 12 INT 101 MEDELLIN ALBA NELY ACOSTA | 1017181460
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CL URIBE URIBE AMAGA ' BIBIANA MARIA 43491979
EDIFICIO DEL CAFE 1 PALACIO
PISO
CL 42 101 03 MEDELLIN ANA SOFIA MONTOYA 39214356
CL 22 20 10 PUERTO TRIUNFO ADRIANA RODRIGUEZ 22012224
"CR 50138 SUR 205 CALDAS ADRIANA RESTREPO 21516982
" CR68 9309 MEDELLN , CINDY PARRA 1020445367
CR 57 86 AA 04 MEDELLIN YULY MELISSA 1128435203 '
i _ CARDONA
| CR31107 2 MEDELLIN VIVIANA MARIA MARIN 43258937
CR 84 32 85 MEDELLIN CLAUDIA PATRICIA 1037593809
| _ TRUJILLO
CR78ACLBO78A05 CAREPA SYRLEY JOHANNA 1038800666
MARSIGLIA
CRB356 13 BELLQ LADY VANESSA 1020412478
. MORALES
CR 51 CR 48 ESQUINA NECOCL HILDA SOFIA FABRA 39156041
LOCAL 1 |
CR 5658 79 MEDELLIN VIRLEDYS ANDREA 1001024539
| TUBERQUIA
CL101 1176 TURBO JUANA DE DIOS 39304323
VILLARREAL
CL202057 PUERTO TRIUNFO ANGELA MARIA 1001443589
MORALES
CR29A4DATY MEDELLIN SANDRA, MILENA RUIZ | 43205049
CL54 52 59 RIONEGRO YESENIA DEL 39288800
CARMEN SEGURA
CL 129 SUR 50 20 CALDAS ADRIANA RESTREPO 21516982
CL 354034 ZARAGOZA YENIFE CORTEZ 1045137368
CL 10 35 31 MEDELLIN DIANA MILENA 32200930
GIRALDG
[ CR313043 MARINILLA SANDRA MILENA 21452497
CANO
CR3028-55 NECHI MARIA EUGENIA 1038484186
PINEREZ il
CRR 87 41C SUR 28 MEDELLIN ANGELA VANEGAS 42898441
CL 40 41 61 ZARAGOZA WINDY MARCELA 1045138661
MOSQUERA
CR3030 14 SANTA ROSA DE ANGELA MARIA 1044504172
0S0S PRECIADO |
CR 46 5113 BELLO CLAUDIA LOPEZ 30406258
| CL2455A24 RIONEGRO NATALIA ANDREA 1036924272
| GUTIERREZ
CL 85 CR 96 05 CHIGORODO LISTAILOR CORDOBA 1038804500 |
CRE6643 A 32 MEDELLIN SANDRA ALVAREZ 42792911
CL5 428 BURITICA ANGELA BIBIANA 32104870
. GOMEZ
CLG3 49 17 MEDELLIN DORIS CRISTINA 43257624
CARVAJAL
CR312945 URRAD ERIKA ALEXANDRA 1037597308 |
- DURANGO
CL 182051 AMALF! MARIA FLOREZ 21447474
CR525144 MEDELLIN LAURA PULGARIN 1128423492
CL 56 59-11 ITAGUI MARICELA MARIN 31428432 ]
CR7220D 85 BELLO LEIDY TATIANA 1020421362
| BURITICA
CLL40%38- 16 MEDELLIN CLAUDIA MARIA 32142390

GIRALDO
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CL11905 REMEDIOS i YENY MADALY 32211480
= CASTRILLON
CALLE4911C 20 MEDELLIN ELISA MARIA 1036625139
, LONDONO
CR 454890 MEDELLIN NORA ELENA 2152p834
_ RESTREPO
CARRERA 100# 103 - APARTADO YLIDIS ESTHER 38422073
45 LOCAL 1105 TORDECILLA
CR515045 GUARNE VIVIANA AMPARO 32561527
| CANAS
CL 51 SUR 48-01{ITA2- ITAGU! LORENA ACEVEDOQ 42732747
12)
CL10810 SANTAFE DE ELIZABETH SANCHEZ 1022095201
ANTIOGUIA
CL34 B84 135 MEDELLIN PAULA ANDREA 32181315
| CORREA
CR 79 92 11 MEDELLIN | ANA MILENA 21533524
COLORADO
CL PRINCIPAL ARBOLETES MELIDA ROSA PAEZ 42657054
CR 2 BARRIO FATIMA VIGIA DEL FUERTE SANDY MORENO 1042733709
AL FRENTE DEL
COMANDO
CL 20 E 42 03 MEDELLIN ANGIE PENA 1035918947 |
CR 45 7208 MEDELLIN YUSLEVIS ISABEL 1143434543
TORRES il
CL 48 46 12 MEDELLIN LEIDY ZAMARA 31587967
VALENCIA
CR 96 A CL 106 105 44 APARTADO OVEIDA ROSA 1027952556
GALVAN
CR 47 5502 RIONEGRO LILIANA MARIA 1007 188543
NISPERUZA Sl
| CR 47 A 98 A DB MEDELLIN LUCELLY MORENO 1078689437 |
| CR 1052 00 MEDELLIN KENIA DEL CARMEN 32183300
ROJANO
CR 35 A 39 06 MEDELLIN ANGELA MEJIA 1017 165260
CRO5254 MEDELLIN YICELA ANDREA 1037975848
GARCIA
CLL 52 SUR 70 06 MEDELLIN DIANA CAROLINA 1128450415
MARIN
CR 16 6 54 GIRARDOTA SILVIA PATRICIA 39285822
I CABARCAS
CR 403957 ZARAGOZA VANESSA PATRICIA 43920262
MOSQUERA |
CL 50 49 B 21 SAN PEDRO LAURA GOMEZ 1040327261
CL 53 49 148 MEDELLIN YULY ALEJANDRA 1017183574
MONSALVE
CR 30 30 81 LOCAL 1 ARBOLETES SINDY ESTEFANY 1003092561
CARDENAS
CL3OD 11292 MEDELLIN ~ ANA ELIZABETH RIOS 1152192426
CR 36 B4c 30 MEDELLIN DIONY ANDREA 1007420645
____TORRES
AVENIDA PRINCIPAL TURBO SANDRA MILENA 1028009910
EL TRES ~ GUZMAN
CL 48 47 08 SEGOVIA ROSA EUGENIA DE 22025059
| _ JESUS VARGAS
' CR74105A9 MEDELLIN KATERINE QUINTERO 1036677898
CL44 74 01 MEDELLIN LEIDY PATRICIA 1022002468
HERNADEZ
CL 68 39 A 41 MEDELLIN | CAROLINA ZULUAGA 1017154407
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CR 37 N70-2 MEDELLIN DIANA MARCELA | 1128471252
LONDONO
CL318824 MEDELLIN MARIA ALEJANDRA 10372686777
PIEDRAHITA
CL3665B 14D ITAGUI YOANA ELIZABETH 356803133
SAAVEDRA
CR 294207 MEDELLIN MELIZA JHAJAIRA 1017195584
[ DIOSA
CL 505002 RIONEGRO CLAUDIA INES 39188210
_ MORENO
CR 792138 MEDELLIN KAREN MUENTES 1038482086
CR 99 42 54 MEDELLIN ARELIS FARLEY 32259940
o RESTREPO
CR76 30 A28 MEDELLIN MARY ARAUJO 26067735
[ CL33 47A03 ITAGUI BIBIANA INES PINQ 21992412
CR 50 49 50 VEGACHI OLGA CECILIA 22234773
[} COSSIO
CROSDD48F 01 MEDELLIN JULIETH CASTILLO 43983329
CL 50 49 30 COPACABANA DIANA PATRICIA 32209664
DURAN
| CR 50130 SUR 38 CALDAS ERIKA YANETH 32150338
ZAPATA
CL 97 102 20 CHIGORODO ESTEFANIA 1038815310
RODRIGUEZ
CR76C 10BA 76 MEDELLIN DARNEY MILENA 32355087
| SANCHEZ
CR 5238302 ITAGUI PAULA ANDREA 43911051
MORENO
CL107 B42B 08 MEDELLIN MONICA CARDONA 32207113
CL100AB1C 26728 APARTADO PAOLA CECILIA 1027949759
CR 82 01 PEREZ
' CL 103 CR 69 APARTADC ANGELICA MARIA 1027950493
JULIO
CL 57 19 208 MEDELLIN YULY ALBANY 1035228653
HERNANDEZ
CR 53 130 SUR 05 CALDAS GLORIA MARCELA 21533470
VELEZ
CR 10 10 40 MUTATA BIASNED RUA 1010055883
BARRIO INDUSTRIAL APARTADO YENY PEREA 1028001187
CR 102 CL 92
CR3275C 42 MEDELLIN MARIA MILEY PEREZ 35378629
DG AL PARQUE MUTATA EDILIA VARGAS 32355802
| CR 5157 105 MEDELLIN MAGDA YEIMI 21469306
ALVAREZ
CL 35 §1 35 BELLO LINA MARIA VAHOZ 28556760
CL10603 SANTAFE DE ALEXIS SAMIRA 22243891
| ANTICQUIA LOPEZ
CL3082C 34 MEDELLIN FARLEY MIRANDA, 1038131232
CR5279 13 MEDELLIN BLANCA ALEJANDRA 43105375
PINEDA
CR4B51A35 EL BAGRE CLAUDIA PATRICIA 1007320691
I ZABALETA
CR 99 95 90 APARTADO DEISY JENNIFER 1027957528
i MORENO ]
CRB5 102 73 APARTADO DINA LUZ IBARGUEN 1028004863
CR 52 109 22 MEDELLIN JESSICA SUAREZ 1036627661
| CLd4 4625 BELLO VANESSA NAVAS 1033339276
CL 9 SUR 52 B 85 MEDELLIN ALEJANDRA LEDESMA | 1038140938
 CR52D 6841 ITAGUI LETICIA MONTOYA | 21533339
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CL 101 D 83 11 BELLO 1 LINA RAMIREZ 43106426 |
CR 80 48 27 MEDELLIN KATERINE Vi AREAL 32350097
CR 704308 MEDELLIN BRAYAN ANDRES 1117549838
VILLATE
CL 20A 82B 44 MEDELLIN LEYDY DANIELA 1147957080
: SERNA
CL PRINCIPAL BAJIRA MUTATA MARYELIS ISABEL 1001711389
RIVERA
| DG 44 33 E 49 BELLO SORAIDA MARCELA 21554085
MURIEL
CL 49 49 A 7 INT 104 SAN PEDRO ISABEL CRISTINA 1040322960
LONDONQ ]
CLL 2832 12 NECHI | YANETH DE LA CRUZ 43888859
OSPINA
CL 14 104 19 LOCAL 1 TURBO SORAYA WELCSH 39297712
CL84A4T70INT 2 ITAGUI YESSICA DAHIANA 1036640725
GALLEGO
CL56 A25AA06 MEDELLIN DANIELA CANO 1152213694
CL 92 50 05 MEDELLIN ERIKA LIZETH 1036617323
LONDONQ
CALLE 103 C ¥ 77 -30 APARTADQ DIANA PATRICIA 39416119
FLOREZ
CR42B 95 A 11 MEDELLIN LEYDY KATERINE 1017238839
= OTALVARQ
CL 50 CR 48 NECOCLI IRIS NEYDA PARRA 33056412
CR78B 368 MEDELLIN NATALIA ASTRID GIL 43168212
CR 76 102 86 APARTADO DIANA MARCELA, 1027998944
~ BLANDON
CLL 42 SUR 77 57 MEDELLIN LUZ AMPARO 21977137
CADAVID
| CR5044 A 22 SAN PEDRO ROSA MARIA 43363521
ARBOLEDA
CR 45 46 76 MEDELLIN NORA LILIANA 32201730
HERNANDEZ
CR 4571 SUR 14 SABANETA BLANCA STELLA 42891444
PALACIO
CR 91699 SANTAFE DE MARISELLA GARCES 1022092803
|- ANTIOQUIA
CR 50 5062 ITAGUI GLORIA ENID 42779351
| GALLEGO |
CL70 SEGOVIA VIVIANA MARCELA 1038543795
| CARRILLO
CL REAL REMEDICS LEIDY GOMEZ 1038542820
CLB3 13078 MEDELLIN LENCY JULIET 43273205
POSADA
| CL10 851 REMEDIQS MARIO LEON 1046813421
ALVAREZ
CL4754B5 SEGOVIA MAIRENA DEL 1048911265
L CARMEN MONTOYA
CL 50 51 20 SEGOVIA FANNY MANCO 1039692850
CR 151309 BARBOSA | LUZ MERY ESCOBAR 39212847
CR 43 36 SUR 06 ENVIGADC GRACE YURANI 1037579462
I ALVAREZ
CL 514820 SEGOVIA BEATRIZ ELENA 42940385
VELASQUEZ
| CL494817 MEDELLIN ELIZABET OSORIO 1038119938
CL 50 51 65 MEDELLIN LUISA MARIA 1017215440 [
LIS HERRERA J
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Atentamente,

‘/

Firma del Representante Legal del Proponente o su apoderado
Nombre del Proponente: REDITOS EMPRESARIALES SA.
Nit: 900.081.559-6 :

L (Gl

TULIO ENRIQUE OSORIO HOYOS
Revisor Fiscal T.P. No. 14509-T
Designado por Consulsar SAS

NIT 900.244.682 Registro 1737

NOTA 1: Los puntos de venia fijos podrén cambiar de direccién durante la €jecucion del contraio pero no podran
ser inferiores a los 1.800 puntos con los que se obliga a mantener durante toda la ejecucion del contrato.
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Medellin, 26 de Marzo de 2021

Sefiores

LOTERIA DE MEDELLIN
Gerencia

E.S.D

Asunto: Capacidad transaccional

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, con cedula de ciudadania N° 08.621.841, en
calidad de Representante legal autoriazado para actuar en nombre de la empresa REDITOS
EMPRESARIALES S.A, con NIT 900.081.559-6, manifiesto que nuestro sistema ha
transado 31.000 transaciones por minuto certificadas en los anexos y que el tiempo
promedio transcumido desde que se realiza una peticidn de venta, su comespondiente
procesamiento y registro, hasta el momento en que se recibe una respuesta de confirmacion
en el dispositivo de venta sin inchuir el tiempo de impresion del formulario es de dos {2)

segundos y siempre es infeior a 6 segundos.

Atentamente,

(Dbt

OSCAR DARIO PEREZ AGUDELO
C.C.98.621.841 de Itagii, Antioquia
Representante Legal

BV B s e e =

Reditos Empresariales S.A - Nit 900.081.559-6

------------
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Medeliin, 8 de marzo de 2021

Sefiores
Grupo Réditos S.A.

Referencia: Informe de Certificacion

Por medio de Ia presente, la empresa MATRIXTECH 5.A.S certifica |as pruebas realizadas para la
obtencién de los tiempos tomados por las transacciones de la operacion del aplicativo Jade, Jade
mdévil, Ganaplus y Siga POS, donde se garantiza que Grupo Réditos S.A.S cuenta con un software
que permite la venta en linea y tiempo real con tiempos promedios de 2.12 segundos para el
procesamiento, transmision e impresion del total de transacciones realizadas, con capacidad
superior a 31.000 transacciones por minuto de acuerdo con las mediciones realizadas en

pruebas de estrés en ambientes de certificacién homdélogos a produccién.

Atentos para aclarar cualquier ingquietud.

Cordialmente

/"‘

J 7
AFIN TRUJI

L

epresentantd Legal
Matrixtech S5.A.S.
Mdvil: 318 382 06 77
Mail: serafin.trujillo@sured.com.co

Calle 50 No 51 — 65 piso 5. Medelijn - Colombia






EL GERENTE DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

CERTIFICA TRANSACCIONES POR MINUTO CONCESIONARIO

REDITOS EMPRESARIALES S.A.

En relacion con su solicitud, con radicado No 2021000180 del 04 de marzo de 2021, me
permito informar que el desarrollo y ejecucion del contrato de Concesién 073 de 2016,
suscrito entre la Loteria de Medellin, en su calidad de Cancedente, y el Concesionario
Reéditos Empresariales S.A.GANA, para la operacidn de apuestas permanentes o chance
en &l Departamento de Anticguia, con corte al 28 de febrero de 2021, el volumen maximo
de transacciones por minuto, en linea y tiempa real, ha sido de 19.484.

Se expide a peticion del concesionarig, el 23 de marzo de 2021.

Cordialmente,
DAVID MORA GOMEZ
Gerente.
Puis NOMBRE CARGO FIRMA
Prayectd Orlando Marin Lopaz Profesional Operaciones L=
Revisd Alvaro Villegas Diaz Director de Operaciones Alose Vlac 2 1
. Subgerente Comercial y de - V\Q ‘
Reviso Natal =
ataly Diosa Legarda e

Proyecio Martha Lucia Yepes Ocampo Jafe Oiicia TIC { E) w %’ o

Camilto Antonio Aristi l 3
Proyectd S e Profesional Universitario M

Montoya

Los amiba firmantes deciaramos que hemos revisado el documents y ko enconlrames justado p las normes y disposicionas legales y por lo tento bajo
nuestm responsabilidad k; presentamos para finma.

www.loteriademedellin.com.co - Carrera 474 49 -12 Medellfn - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 07 8000 941 160
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Grupo
Réditos

ANEXO 6: APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Medellln, 26 de marzo de 2021

REF.; Licitacién Publica No. 001 de 2021

Manifiesto bajo la gravedad de juramento para efectos de la asignacion del puntaje que el
personal empleado para la operacién del contrato objeto de la Licitacién Puablica, sera el

indicado con una “X” en el siguiente cuadro explicative:

MARQUE CON UNA “X"

I Oferta

Marque con una x

Oferto servicios con el 90% o mas de personal nacional,
enlo correspondiente al objeto del presente proceso de
seleccién

Oferto servicios con personal nacional y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 50% y menor al 90% en
lo correspondiente al objeta del presente proceso de
| seleccion

' Oferto servicios con personal nacicnal y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 25% y hasta el 50% en lo
correspondiente al objeto del presente proceso de
seleccion

Oferto servicios con personal nacional y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 1% y hasta el 25% en lo
| correspondiente al objeto del presente proceso de
| seleccién

Atentamente, ,

-(T'_’zzm( [l

y,

Firma del Reprssentante Legal dél Proponente o su apoderado
Nombre o razén social del proponente: REDITOS EMPRESARIALES S.A.

NIT: 900.081.559-6

REDITOS EMPRESARIALES S.A. NIT. 900.081.559 -6

Calle 50 N°. 51 - 65 P8BX: (57 -4) 444 44 4
Medellin -~ Antioquia
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Consulsar..

Comsuitora tributaria y zuditoria finander

ANEXO 6: APOYO A LA INDUSTRIA NACHONAL
Medellin, 23 de marzo de 2021
REF.; Licitacion Plblica No. 001 de 2021
Maniflesto bajo la gravedad de juramento para efectos de la asignaclén del puntaje que e! personal empleado
para la operacidn del contrato objeto de la Licitacion Pablica, serd ¢l indicado con una “X” en el siguiente cuadro

explicativo:

MARQUE CON UNA “X"

Oferta Marque con una x
Oferto servicios con el 90% o mas de personal nacional, en lo
correspendiente al objeto del presente proceso de seleccidn X

‘Oferto servicios con personal nacional y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 50% y menor al 90% en lo
correspondiente al objeto del presente proceso de seleccion
Oferto servicios con personal nacional y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 25% y hasta el 50% en lo
| correspandiente al objeto del presente praceso de seleccion
Oferto servicios con personal nacional y extranjero, y el
personal nacional es mayor al 1% y hasta el 25% en lo
correspondiente al objeto del presente proceso de seleccion

Atentamente,

Tulio Enrique Osorio Hoyos

C.C. 70.081.999

Tarjeta Profesional 14509-T

Revisor Fiscal Principal

Miembro de Consultores Y Asesores Tributarios 5.A.S.
Tarjeta Registro No. 1737

C. {+57) 320 788 0402
S T (+57) 5830111 -581 9181
NN . consulsar@consulsar.com
G D.Cr.43A#1ASur-69 Fdificio Tempa Int. 401 / Medellin - Colombia.
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TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Medellin 26 de marzo de 2021

Sefiores
LOTERIA DE MEDELLIN

Asunto: Trabajadores con discapacidad

El suscritc GSCAR DARIO PEREZ AGUDELO, identificado con documento de identidad
No. 98.621.841, expedido en ItagUl (Ant), domiciliado en la ciudad de Medellin, en
representacién de la Firma: REDITOS EMPRESARIALES S.A., identificada con NIT No.
900.081.559-6, certifico que a la fecha, la compafiia cuenta con cuatrocientos catorce (414)
colocadores de venta con “Movilidad Reducida®.

Atentamente,

llff (f-:i';'} ¢ {r .l;
oYU ¢
Firma del Representante Lenal del Proponente o su apoderado

Nombre o razon social def proponente: REDITOS EMPRESARIALES S.A.
NIT: 800.081.559-6






