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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO LEY
1474 DE 2011

PERIODO DE EVALUACION: MARZO A JUNIO DE 2016

FECHA DE ELABORACION: JULIO de 2016

RESPONSABLE: Ana Patricia Pineda Ramirez- Directora de Control Interno.

La Oficina de Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 9 de la ley 1474 de 2011, se permite presentar el informe de avances en cada uno de
los Subsistemas del Modelo Estdndar de Control Interno, correspondiente al Cuatrimestre MARZO-
JULIO DE 2016.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Durante el cuatrimestre objeto de evaluacidn se desarrollaron acciones que fortalecieron los
componentes del Subsistema asi:

Componente Talento Humano

Se Encuentra aprobado el Plan de Capacitacién y Bienestar el cual beneficia a todos los trabajadores
de la entidad, este Plan fue disefiado como resultado de encuesta a los trabajadores sobre las
necesidades de capacitacion y bienestar.

Se han realizado capacitaciones con el fin de mejorar las competencias de los trabajadores y el
desarrollo de habilidades.

Benedan cuenta con elementos para el desarrollo del Talento Humano como, manual de funciones y
competencias, Plan de Capacitacion y Bienestar, programa de induccion y re induccion.
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Componente Direccionamiento Estratégico

Se cuenta con los lineamientos del Plan estratégico acorde a las politicas del gobierno y fue
socializado con los funcionarios de Benedan con el fin de recoger las recomendaciones y sugerencias,
se requiere que una vez esta aprobado sea socializado con todos los trabajadores y contratistas de la
entidad.

Se elabor6é y aprob6 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad. Se viene realizando el seguimiento.

Modelo de Operacion por Procesos:

Identificacion de los procesos y sus interacciones, caracterizacion de procesos y documentacion del
sistema integrado de gestion, se tiene clasificado los procesos en misionales, apoyo y de evaluacion.
Se viene realizando ajustes a los procedimientos de acuerdo con las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

Estructura Organizacional:

Se cuenta con una estructura que permite trabajar por procesos y se tienen identificados los niveles
de autoridad y responsabilidad. Es importante que se realice un estudio de cargas para una
adecuacion en la planta de cargos.

Indicadores de Gestion:

Los indicadores con que cuenta Benedan se deben revisar y actualizar de acuerdo con el Plan
estratégico y con los objetivos de la entidad.

Componente Administracion del Riesgo

La Oficina de Control Interno, a través de las auditorias internas de gestién, ha realizado seguimiento
a la administracion del riesgo. Se ha realizado la identificacion y valoracién del riesgo de corrupcion,
realizando seguimiento a la implementacion de acciones de control.
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PIENSA EN GRANDE

Se realiza evaluacion de la satisfaccion al cliente s que permitan evaluar permanentemente la
satisfaccién de los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la organizacién y el seguimiento
respectivo.

MODULO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Autoevaluacion Institucional

Se realizan comités de gerencia, los cuales permiten realizar seguimiento y medicion de los controles
y los resultados de la gestion. Ademas se presentan las auditorias de gestion lo cual permite una
cultura de autocontrol.

Auditoria Interna:

La oficina de Control Interno a través de su programa de auditorias sobre los procesos y programas
de Benedan, realiza una priorizacidon de acuerdo con el riesgo y su importancia estratégica, lo cual
conlleva a la evaluacién de los procesos verificando el logro de los objetivos y metas propuestas. De
dichas auditorias se generan los planes de mejoramiento, a los cuales se les realiza seguimiento.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
J e
(1CIE
- 2 e
S grellin,
PIENSA EN GRANDE

En el periodo evaluado la Oficina de Control Interno desarrollo 7 auditorias de gestion
conforme al Programa de auditoria, y presentacién oportuna de los informes de ley programados.

Se debe fortalecer la cultura de autoevaluacion de los procesos, donde los equipos deben evaluar los
informes de auditorias, los indicadores de gestion, manejo de los riesgos, planes de mejoramiento y
los resultados e indicadores de las metas de los planes. Se encuentra en construccion el Plan de
mejoramiento de la auditoria de la Contraloria vigencia 2015

PLANES DE MEJORAMIENTO: La oficina de Control Interno realizé las auditorias de gestion de las
cuales se generé los planes de mejoramiento, a los cuales se les ha realizado seguimiento.

Se adelanta el proceso de contratacion de la auditoria de seguimiento al proceso de revision y
actualizacion de los auditores con el INCONTEC.

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de Benedan, para la vigencia 2016 esta integrado
por los siguientes componentes:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Componente Racionalizacion de Tramites 3. Componente Rendicién de Cuentas 4. Componente.
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano V. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacién VI. Gestién Etica.

Componente 1. Gestidn del riesgo: Se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcidn, el cual debe
ser socializado con todos los funcionarios; en cada proceso contractual se realiza la matriz de riesgos
por el profesional de riesgos de la entidad.

Componente 2. Racionalizacion de tramites: La politica de racionalizacién de tramites, se debe
avanzar en la racionalizacion de tramites de tipo tecnoldgico y su articulacion con la estrategia
Gobierno en Linea.

Componente 3: Rendicion de cuentas: la rendicibn de cuentas es un ejercicio permanente y
transversal que orienta la relacién Estado-Ciudadano.

A la fecha no se ha realizado la rendiciéon de cuentas en la vigencia 2016, se ha promovidos
espacios de dialogo con grupos de interés en algunos departamentos donde se ha escuchado a los
distribuidores con el fin de mejorar los canales de comunicacién y las ventas de la loteria.
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COMPONENTE No. 4 Atencién al ciudadano: Se viene desarrollando un plan de trabajo
para centralizar la atencién al ciudadano y mejorar las comunicaciones entre el cliente y

Ranadan
DeRtoats

Se debe implementar un software de gestion documental, se deben establecer protocolos de
servicio al ciudadano en los canales establecidos en Benedan. Se debe estructurar la politica
de privacidad de datos.

COMPONENTE No. 5 transferenciay acceso a lainformacion: Este componente recoge
los lineamientos para garantizar el acceso a la informacion publica regulado por la Ley 1712
de 2014 este componente se viene mejorando ya que se ha establecido como politica que
cada Direccion debe mantener actualizada la informaciéon en la pagina WEB. Se debe
caracterizar a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de interés, para la atencion al ciudadano.

Se debe realizar una capacitacién a todos los funcionarios sobre la normatividad vigente
sobre Ley 1712/201 (Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la Informacion
Publica) Ley 1755 de 2015 (Regula el derecho Fundamental de peticién), Régimen
disciplinario servidores publicos

RECOMENDACIONES

Actualizacion de las tablas de retencion documental y software de gestion Documental
Darle cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.
Capacitacién sobre el Mapa de Riesgos de Benedan

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ
Directora de Control Interno
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