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Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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INTRODUCCION

La Loteria de Medellin es una empresa comprometida en la gestion empresarial, en la
construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion
transparente, el control y prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social,
con la racionalizaciébn en sus procesos Yy relaciones, con la responsabilidad en el
acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene
vinculos, Es una organizacion que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada
en la calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado
participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y
bienes oficiales, buscando el bien comun en la gestién de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacién, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se realizd
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de la Funcién Publica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-Version 4 y con los
lineamiento de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia 'y
del derecho de Acceso a la Informacién publica nacional.

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se constituye
para La Loteria de Medellin, en una herramienta estratégica orientada a la prevencion de
actos de corrupcion, a la efectividad del control y a la atencién oportuna a la ciudadania
con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestion institucional en que con motivo de
esta publicacion, debera ser revisado, evaluado y ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822, cuando
por primera vez se jugd en Antioguia la denominada Loteria de Beneficencia y Asistencia
Publica. Creada, con el objetivo de captar recursos para el mantenimiento de las vias y
mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo después, la ley 64 de 1923, autorizé a los
departamentos a establecer una loteria con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria
a la asistencia publica, creando entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y
establece la destinacion del 35% de sus utilidades a la construcciéon de la carretera al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20 de
diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin,
Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y se establece que
la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de loterias fordneas, seria
destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica. Doce
afios después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967 fue creado el
Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria transfiere sus utilidades para
el desarrollo de los planes de salud del departamento. A partir de la vigencia de esta
Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como establecimiento publico de caracter
departamental, con patrimonio propio, autonomia administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la nidmero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea de
Antioquia autoriz6 a Loteria de Medellin a participar en la constituciéon de una Empresa de
Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha histdrica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la aprobacion por
parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por medio de la cual se autoriz6
la transformacion o conversion de la Loteria de Medellin de Establecimiento Publico en
una Empresa Industrial y Comercial del Estado de Orden Departamental.

En el afio 2001, El congreso de Colombia expidi6 la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad exclusiva
del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y
vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se establecié que la vigilancia
seria ejercida por intermedio de la Superintendencia Nacional de Salud. Con esta ley
Benedan deja de transferir directamente los recursos a la salud, siendo la Super salud
quien se encarga de administrar y transferir estos recursos

La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la Explotacién econdémica de su monopolio rentistico de juegos de
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suerte y azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando la Loteria
de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de de los
Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para asegurar la
transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del certificado de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2000, a la administracion y comercializaciéon de la Loteria
de Medellin, para los afos siguientes ocupa el primer lugar entre 15 loterias del pais asi:
afio 2005 calificacion de 76.80 y para el afio 2006 la calificacibn de 87.82 como la
empresa con Menor Riesgo de Corrupcion en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afio 2009 la Entidad adelant6é y dinamizé su Sistema Integrado actualizandose
en la Norma ISO 9001 y la certificacion en la Norma Técnica de la Gestion Publica
NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de mayo de
2011 con la necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia y diversificar el
portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia la compafiia.
Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se sigue fortaleciendo con
la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la venta a nivel internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable Asamblea
Departamental de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en especial las contenidas
por el articulo 300 numeral 7° de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998,
la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la denominacion de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, del orden departamental Beneficencia de Antioquia —-BENEDAN- a
denominarse “LOTERIA DE MEDELLIN".

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencién al Cliente
es 01800941160, fax 5115855 ext.1259. Pagina web www.loteriademedellin.com.co., la
atencion al publico es 7:30 am — 12:00 my 13:30 a 17:30 horas.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

Manual de Contratacién de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de 2014

Ley 1150 de julio 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para la

eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones

generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

o Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

o Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cédigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

e Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

o Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciéon y
de Atencién al Ciudadano)

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno
(MECI)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del

Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”)

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidon 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

7 www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
0 9001

sylconmec

SC 2343-1


http://calsegen01.alcaldiabogota.gov.co:7772/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304#0

CODIGO
F-01-P-GE-05

PLANES INSTITUCIONALES

DECRETO 612 DE 2018 ,
VERSION 01

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

MISION
“La Loteria de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los juegos
de suerte y azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza en el publico y
generar mayores recursos para la salud”.

VISION
“En el 2025 La Loteria de Medellin, sera una empresa dinamica, moderna y competitiva,
desarrollando su talento humano y fortaleciendo continuamente la tecnologia,
contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud”.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL
“Asequrar las transferencias y confiabilidad en la operacion, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar. Soportados en el mejoramiento
continuo de los procesos, incorporando competitividad e infraestructura, para garantizar la
satisfaccién de gobernanza y buenas practicas de Buen Gobierno”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008, consiste
en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para la
explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar (articulos
336362 C.P.) bien en forma directa o0 a través de terceros, con la finalidad social de
destinar sus rentas a los servicios de salud, bajo un régimen propio. Aprovechando su
infraestructura tecnoldgica, también podra explotar cualquier actividad comercial o juegos
no comprendidos dentro del régimen de monopolios. La administracion y/o operacion de
la loteria tradicional y de los demas juegos de su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos civiles,
comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

Ademas la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Codigo de Comercio,
es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de Junta Departamental
de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos de liquidacion alli referidos.

Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles, comerciales
y administrativas, necesarias y convenientes para la explotacion econémica del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma directa o a través de terceros, con la
finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos,
infraestructura fisica y tecnoldgica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo de actos,
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contratos y en general, todas las operaciones civiles, comerciales y administrativas
necesarias para la eficiente y eficaz explotacion de tales recursos, incluyendo la operacion
y comercializacién de productos para ventas sistematizada por la plataforma tecnoldgica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin esta autorizada para
desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias, en
sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego de
Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio 0 a
través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de monopolios
estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a través de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores recursos
para la salud aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de Medellin,
girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir cheques, letras
de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos valores y celebrar contratos en
general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, pignorar
y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e
inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios nhecesarios para el
desarrollo de su objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y con
organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacion y
mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y formalizar los
acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su instalacion y explotacion.

10) Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizacién de su objeto
social, con la finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias al sector
salud.

11) Participar en la evaluacién y formulacion de proyectos, planes y programas del
sector de juegos de suerte y azar.

12) Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su rentabilidad.
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13) Atender al bienestar y coadyuvar a la formacién del personal a su servicio, asi
como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y actividades,
explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos, juridicos y
administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en ningln caso
podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la Ordenanza o Decreto
Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

El objetivo General de la estrategia de la Loteria de Medellin es “Consolidar liderazgo en
el mercado de juegos de suerte y azar’. Para ello, el plan promueve objetivos para el
cumplimiento de la visién trazada.

La estructura de la planeacién estratégica de la Loteria de Medellin obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento estratégico de
la entidad el cual se orientara a la modernizacién del modelo de negocio para la
generacion de mayores recursos a la salud.

l. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a
la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacion y didlogo para la ciudadania; mejorando la
gestién y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en
coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad.

I ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la
Loteria de Medellin.

. COMPONENTES

Componente |I. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en
cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo y las
cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.
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El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcién Publica emiti6 la Guia Para la Administracion del Riesgos y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital version 4 de octubre de 2018, donde definié la metodologia para
la Administracion del Riesgo, indicando inicialmente que se requiere de un analisis
inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en
la entidad, el conocimiento de la misma desde un punto de vista estratégico, de la
aplicacion de tres (3) pasos béasicos para su desarrollo y de la definicion e
implantacion de estrategias de comunicacion transversales a toda la entidad para
que su efectividad pueda ser evidenciada. A continuacion, se puede observar la
estructura completa con sus desarrollos basicos:

Misidn
> CONOCIMIENTO L Visidn
ANTES DE :”| DELAENTIDAD Objetivos estratégicos ;
INICIAR CON Planeacidn institucional <
LA METODOLOGIA MODELO DE Caracterizaciones de los procesos| —
“»| OPERACION POR | |Objetivos de los procesos =
PROCESOS Planes, programas o proyectos| o
o - asociados o
- @ o[ T :
: DE RIESGOS bt
4
.1.1 Contexto interno 2
: «+»|2.1 Establecimiento| b 1.2 Contexto externo
: PASO . del contexto  [?12.1.3 Contexto del proceso
METODOLOGIA '-0- IDE:T;:-EI(S::E)ISON .. R.1.4 \dentificacidn de activos
PARA LA i [2.2 Identificacién 2.2.1 Técnicas para la redaccion de
i beP riesgos
AD:;N;ISQSR::SIGN > de riesgos 2.2.2 Tipologia de riesgos
z 3.1 Analisis de _
4 riesgos ~|Anélisis de impacto
71 Andlisis preliminar (riesgo inherents)
: P VALORACION | > 2 E\r/;'ael:;glsén g8 32,2 Valoracidn de los controles
ey DERIESGOS [ 3.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)
) AR :'lz?slfg;eo y .- pMatriz de responsabilidades |
: :")I 3.4 Seguimiento |....)pepo,te5 peridicos |
: | COMUNICACION Y
++{ CONSULTA (ASPECTO
TRANSVERSAL)

Fuente Guia Para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital
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Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre
la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas. Lo definimos en las convenciones como
Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como la consecuencia (medidas de proteccion). La reduccién
del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econémico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacion de los procedimientos y la implementacién de controles. Lo definimos en las
convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcion del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo. Lo
definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las cuales
deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las politicas, definicion
de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros.
La seleccién de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica,
técnica, institucional, financiera y econémica y se puede realizar con base a los criterios
de:

i. Lavaloracion del riesgo
ii. El balance entre el costo de la implementaciéon de cada accién contra el beneficio
de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias responsables de
llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacién de los servicios, la proteccién de
los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad
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tenga claridad sobre las politicas de Administracién del Riesgo, las acciones de manejo
de riesgo y el compromiso de la Direccién y de los servidores de la entidad.

Calificacién del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al nUmero de veces que
se presenta o puede presentarse el riesgo. Y la Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo
a su impacto. A continuacion podemos visualizar la convencion de la zona de riesgo una
vez sea calificado, e igualmente

CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Trtar el nesgo. Un nesgo stuado en ests zona de la matrz, significa que bajo ninguna
circunstanca == debemd mantener un nesgo oon esa capacidad potencial de afectsr la estabildad de B
empesa. Por ello estos nesgos mquersn una aencon nmedets o de alla Prondad por pare de b Alls
Gerencia para buscar disminuir ko mas pronto posible su afedacon.

MODERADCO: Tmtar el resgo. Un resgo siuado en ests zona de la matrz sgnifica que == mquiss
desarolar acciones prontaras 8 coro plazo pam =u gestion, debdo al ako impacko que Endrian sobre |
sistema. Requiere atencdn de la altagerencia.

MEDIO TOLERABLE: Fetener el nesgo. Un resgo siusdo en ests zona de b matrz, sgnifica que, sungque deben
desarolarse actividades pam la gestion sobre el resgo, tienen una prondad de segundo nivel, pudiendo =era
mediano plazo. Sedeben marntenerlos controles exsentes v la responsabilidad de la gerencia esespecifica.

ACEPTABLE Fetner el resgo. Un nesgo stuado en esta zona de b matrz, sgnifica que la combrnacion
Probabilidad-Consecuencia no implica una gravedad sgnificatwva, por bo que no amerta B nwersion de
recursos y no requies accones adiconaks pars B geston dierenies a bs ya aplicadas en el nesgo. Se
deben mantenerlos controles existentes v se administra con procedimientos rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura en
relacion con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastrofico respecto
a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla valores
numeéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y evaluacion de
los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la probabilidad se han determinado
valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en la
matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

WIiATRIZ DE RIESGOS

Casi Segura | 5

Frokabkle

]

F o sikble

PROBABILIDAD
W

Im prokbakl=

1 = = =2 =
comsEcuENcLa I —
Insignificant= Mernor hocderado b= yor Catastrafico

@ 7 www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidon 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

¥ “ontec

SC 2343-1



CODIGO
F-01-P-GE-05

PLANES INSTITUCIONALES
DECRETO 612 DE 2018 ,
VERSION 01

Evaluacién del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la
Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:
Las Consecuencias en la siguiente tabla:

DESCRIPCION DESCRIPCION
HIVEL RANGOS GENERAL i
Peérdidas De conocimiento
1 Insignificante financieras Menor que $1°000.000 INTERNO S
pequefias Consecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
2 Menor financieras payor que 2; _gg'gg INTERNO COM
medianas a . Consecuencias
. . De conocimiento
3 | Moderado _Pérdidas WMayor qus $5°000.000 EXTERNO SIN
financieras altas Menor que $50°000.000 c -
onsecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
4 Mayor financieras Mayor que $50 000.000 = | ey TERNO (REGIONAL)
. Menor que $300°000.000 .
importantes COMN Consecuencias.
Perdidas De conocimiento
Catastrofico financieras Mayor que $300°000.000 EXTERNO (MNACIOMNAL)
enormes | n nci

Seguidamente
siguiente tabla:

se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la

RANGOS DESCRIPCION

Wirtualmente imposible, se acerca a lo imposible.

Rara Puede ocurrir soclamente en circunstancias excepcionales.

Imaginable pero poco posible, ha ocurrido en otra parte.

Improbable Podria ocurrir algunas wveces.

FPoco usual. Ha ocurrido o puede occurrir agqui.

Posible Es posible que ocurra algunas weces.

Muy posible, con gran probabilidad de ccurrencia.

Probable Puede ocurrir en la mayoria de las circunstancias

Muy probable, de alta probabilidad de occurrencia.

Casi segura - i -
Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

!Awro-\ﬁ
;

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR =P X C).

e Inicialmente se evalta el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO
existen controles o no estan operando).

e Luego se evalla el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles
existentes estan operando).

e Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las medidas
de tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera eficaz).
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Valoracién del riesgo

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o grado
de exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las

prioridades para su tratamiento.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado “Controles”,
del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de establecer prioridades para su
manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad
sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten
obtener informacion para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en

el Mapa de Controles.

MAPA DE CONTROLES

CONTROL

MUY ALTO
5X2=10

T z =3 <
CONTROL DOCUMENTADO

De acuerdo a lo anterior se evalta la Efectividad de los controles e identificacion del

Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

EVALUACION DEL
CONTROL

NIVEL DEL

EFECTIVIDAD RIESGO RESIDUAL

ALTO DE 13 A 25 Se da de dividir la
DE 7 A 12 Evaluagién del Riesg_o en
la matriz / el promedio de
BAJO DE4A6 la Efectividad de los
DE1A3 controles del riesgo

RIESGO RESIDUAL:

IMPORTANTE

Calidad de la Gestion

Descripcion | Evaluacién Tipo de
del Riesgo del Riesgo medida de Efectividad | Promedio (*)
control
25
25 23.3

Control 1
Control 2 25
Control 3 20

LET TOLERABLE

Riesgo 01

RIESGO RESIDUAL

DE15A 299

VALORACION

DE3AS

149

Ermiric R0
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Mapa de Riesgos de Corrupcioén

La Loteria de Medellin ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos
institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la entidad.

A continuacion se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados como de
corrupcién, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas por cada uno de
los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser consultado en detalle en la pagina
Web de la Entidad, en un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2020, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la planeacion estratégica
y la cual define la orientacién para mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este
caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.
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IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
g S | = s sl 5l & 5 3] = ©
© o © = 2 . o| ol = o ) (] o o — .
Proceso Causas RIESGO R 85| ¢ Tipos de control .E .E =5 e Acciones ) g = 23 Q Indicador
= = =\ c =l &
S|E| 8|5z ol ol 8° 5 g ©© s | £8 2
& > |°| 8 OOl 2 i} © [i4
N° | Descripcién
e Exceso de poder o autoridad concentrado o wl® Manual de funciones (perfiles) ) o
en un &rea, cargo o funcionario. Podn? existir = Modelo de operacién por procesos . Reallzdar dsegum:_lrento a los
. . a ; " acuerdos de gestion @
e Dependencia de la toma de decisiones por L. < | ® Matriz de responsabilidades " A 2 .
TODOS LOS entes externos en la gestion de la entidad 1 concentra_\cmn 4 5 20 E o Acuerdos de gestion 5 5 25 . Rea!lz’ar seguimiento a los @ 20 25 08 Med|C|0n_'acuerdos
PROCESOS N X de autoridad | - . comités [ de Gesti6n
° Reallzar_ actos cor_1tranos a los 0 exceso de 2 e Cadigo de Integridad o Proceso disciplinario (Control o
estableqdos en las funciones dgl ca_\rgo poder Z | e Nombramiento Interno Disciplinario)
® Ausencia de canales de comunicacion. o Actas de Comités
Se Tomarian e Capacitacion a los funcionarios, para e Realizar aprobacion de los ,§
) iso institucional e i decisiones w | que adquieran conocimientos sobre actos administrativos g
. Baj:)_ C(lJmpromlso institucional e intereses que se 3(3 temas de corrupcién y los efectos de o Realizar actas de comités en s
particulares . la misma. ] 3] -
TODOS LOS o Presiones indebidas para la produccion Py a_Justaran a 5 5 25 I& m ) 5 4 20 diferentes tema_sp procesqs. é 25 20 1.25 Seguimiento de las
PROCESOS del matorial | Iotacion d . intereses w (e Cadigo de Integridad e Actas de comité gerencial y 0 actas
producto principal o de conceptos Jurdicos | | Ppcaacs: < | Acuerdos de gestion primarios _ 2
fueraldelI Z | o Revisién y aprobacién de los actos e Cotizacion de diferentes .§
marco lega administrativos proveedores e
e Manual de funciones
* Modelo de operacién por procesos
 Falta de claridad en limite de autoridad en w | ® Matriz de responsabilidades e Realizar seguimiento a los )
el desempefio de las funciones Se 2 |* Acuerdos de gestion acuerdos de gestion g Medici6n del Céi
ToposLos  |* Empleo del cargo para  conseguir presentaria la Z | o cédigo de Integridad « Realizar a los procesos 5 ; 'C'IOT e_dcg '?ci
PROCESOS beneficios para si mismos. 3 | extralimitaci6 | 4 | 5 20 % | Procedimientos documentados por 55| 25 e Realizar seguimiento a la ID 20 25 0.8 cgmon ei%" aindicz
e Desconocimiento de la normatividad legal ; nde Q| areas planeacion institucional E MIPG
i unciones ) . isciplinari =
:n?lente. d Z |e Profesionales responsables de areas * ﬁ\rlz(r:r?zoDi(sj::Si;:ﬁ:?riagl)o (Control s
e Influencia de terceros del proceso
e Planeacion Institucional. Induccién del
Puesto de Trabajo
Se . L .
. . N Modelo de operacion por procesos e Realizar en el Plan de
e Carencia de personal, no es factible la Concentraria w i N A 2
delegacion de funciones en personal con la informacion @ ® éPrrg;sedlmlentos documentados  por Z‘%g?::f:a:a re induccién todo L8
TODOS LOS competencias para realizar la gestion y la de = RO o . i < & Auditorias internas
PROCESOS remuneracion no acorde con el perfil 4 determinadas 515 25 & |* Distribuir los procedimientos que 515 25 * Rrieg'ezsegs ev:rluac;cr):s zi :gz 5 2 = % ! de calidad
o Falta de definicién de las funciones de los actividades o Q| corresponden al proceso en otros b fes de & por P 63
empleados procesos en Z | funcionarios para evitar sobrecarga Jefes de area )
P una persona. =| laborar o Auditoria de Cl y calidad
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e Delegacion de reserva a la Secretaria
General para la elaboracion de i
® Incumplimiento de procesos documentacion de caracter * Realizar ~ los actos
institucionales, de directrices y politicas confidencial. ng'nS'StfaﬂVO_S (CEOH ellapoyo
Institucionales e Procedimientos  documentados y Meg scretana etr;n_(l-.\_;a d
e Autorizaciones que van en contra de las profesionales responsables de areas * Matriz de responsabilidades -
normas Podria como apoyo a la Planeacién * Realizar ~ evaluaciones al | &
. w Institucional Manual de funciones &
e Utilizacién del cargo para obtener un presentarse W . « Realizar sequimiento a los E
beneficio propio o a terceros el trafico de g e Los funcionarios se ajusten al 0Ces0S c%ntroles definidos -8 Seguimiento a los
TODOS LOS o Darle prioidad a otras personas influencias, 25 e procedimiento  establecido en el 515 | 25 Zn 10 progesos 5 25 20 1.05 planes de
PROCESOS dependiendo el rango o la jerarquia (amiguismo, w proceso . Reali tas d it « auditoria 'y de
. - ersona 9e Funci tablecid la Loteri ealizar actas de comités en o meioramiento
e Aunque existen requisitos para la ) ﬂp e v/ g unciones establecidas en la Loteria diferentes temas o procesos @ )
prestacion del servicio, algunos usuarios, '”I. u;{e? € yio | de Medellin para cada cargo e Realizar estudios de| ©
que al tiempo son funcionarios, insisten en clientelismo). e Hablar con los funcionarios para que conveniencia y oportunidad e
anteponer sus condiciones. no incurran  en la entrega _FJe con los responsables de su
e Favorecimiento en el servicio para un informacion sin la debida autorizacion, aprobacion
sector de la comunidad o un usuario en principios de confidencialidad de la e Proceso disciplinario (Control
particular informacion. Interno Disciplinario)
e Informar sobre las normas existentes
en la prestacion de los servicios
Se podria 2
» ; 2
;{zrsaeg;f liaé e Carta de a(tj:elptacmn de funciones de o Realizar seguimiento a los 8
e Volumen de trabajo | ’ W | supervisor del contrato B informes de supervision &
- » as actasy —1 | @ Manual de Interventora o supervisién o Realizar acta de inicio y ©
e Desconocimiento de la normatividad legal documentos a . L P 3 Seguimiento a los
TODOS LOS vigente ue se E e Informe de supervisién y evaluacion terminacion del contrato de =2 | d
PROCESOS Mg ipulacion del funcionari gengran enel 20 o;| de proveedores 44| 16 recibido satisfaccion 3 20 16 1.25 gl?cﬂ?osria dz
id ni| on ncionari I P . N —
anipuiacion det juncionario a cargo proceso para Q|* Cumplimiento de Io establecido en los * Realizar auditoria a los | 3 mejoramient)c,)
. Pretsmdn Isobre e;l f:;nflonano a cargo por beneficiar al S| contratos y actos contratos g
I ntrati N - : iscipli i =
parte de fos contratistas contratista y e Acuerdos de gestion . rftocesoD_d'S_C:P"n?”O (Control | "=
: o : ntern ISsciplinari
en bien e Cédigo de Integridad emo Disciplinario) =3
propio. 2]
e No dar respuesta a los Derechos de * Resolucion internas * Direccionamiento a una_sola
Peticion P e Auditorias, revision, Requerimientos y area como responsable de la
} . o comunicados por parte de la direccion respuesta al derecho de
* No ejercer debida supervision al contrato ) de operaciones peticién
de concesion Se podria o n -
No suministrar de manera oportuna presentar e Procedimiento documentado, e Conocimiento de la o)
* e . e . N
confiable la informacion re ueriSa or Iog Sancién por W e Identificacion de leyes por parte de la normatividad vigente g
organismos de control a p el no 2 Juridica e Ejercer control para que la 2
TODOS LOS mplimen = i i i 4 respuesta sea dada a tiempo 5 ivi
e No implementacién de  acciones cumplimento 15 £ | Direccionamiento a las dreas | g | g 25 p e ‘uemp 3 17.45 1718 | 1.01 Efectividad de los
PROCESOS correctivas a los requerimientos de los de las o relacionadas e Evaluacion del cumplimiento de - Procesos
A > > ) ua ! " 2
organismos de control obllgamor(;es < |® Listado de informes a Enviar a los requisitos por concesionario, -
0 ) generando z rganism ntrol. . imi S
e Contrataciones mal encaminadas actos de gga_s_ Of de|C0 tlo ités d ii?:rl;n,:qeiga?oa los planes  de B8
) . - e Seguimiento a los planes y comités de =
° I on H . . .
’c\‘;m(;lt')llr:mar el proceso de saneamiento corrupciof mejoramiento e Observaciones ajustadas a la
. . i i Ley
e No tener asegurados todos los bienes de Planes F‘e Contingencia para _el sorteo Indicad del del
la Entidad e Acatamiento de las directrices por ¢ Indicador del avance  del
parte de la Gobernacion saneamiento contable
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o | diat Analizar los planes de accién
F”"lrle (;a ez | | e Contratacién de asesores externos de afios anteriores
Ll . " sz e
Falta E;"S'Ona argx),pazoc ol e Compromiso de la alta direccion Desaréol_lar la  planeacion 5
. Lz P )
ata de asesorfa (Comercial e Se puede wle Plan de accion con medicion y estratégica Realizar valoracion 8
Innovacion) resentar una = seguimiento de proyectos e innovaciones o
GESTION * Poca prioridad en la planeacién pPlaneacic’)n Z e Plan de accién y planificacién del Verificar elementos de buenas | & Plan  estratégico
ESTRATEGICA |* Deficientes elementos de medicion de la | 8 | |nadecuada a 20 & | sistema de Gestién de Calidad 15 pfitl%th;S realizadas por la > 20 15 1.33 sllndeado ﬁll Plan
eficacia de la aplicacién de la planeacion, 9] entida ° e desarrollo
que permitan e\r/)idenciar sus beﬁeﬁcios cortglgzlsrgo < |® Plan de desarrolio departamental Seguimiento de indicadores 2
e No integraciéon del personal en los ~|® Buenas précticas realizadas por le Analizar la valoracién de los o
! entidad riesgos o
procesos de planeacion P | ad do al MOP Sist Int d d |
s ” e Personal adecuado al istema  Integrado de la
e Falta de cubrimiento en la planeacion Gestion y MIPG
e Falta de contratos adecuados los X e o cdanin
servidores pablicos Se presencia ) Modificacion a la Ieg|sl§9lon en
e Ealtad trol al clienteli de la w |® Manual de Funciones y labores de los materia de contratacion de
alta de control al clientelismo inadecuada @ | funcionarios empleados oficiales © o
GESTION * Falta de garantias a los funcionarios g | rotacion de 25 @ |e Plan de Beneficios 15 Reconocimiento hoja de vida a | & 25 15 | 166 Dr'zg'gigﬁ'o" de dlj
ESTRATEGICA | Fa“ifld de IHC%TUVOS que motiven a los los Z |o Unién de trabajadores oficiales de la los funcionario oficiales 5 : personal
servidores publicos _ empleados <| Loteriade Medellin Cumplimiento a los acuerdos | ©
® Falta de control en los cambios de como hecho = |o Planeacion Estratégica a largo Plazo con la Unién de Trabajadores
?nzt::;:g:;das con reestructuraciones de corrupcion Plan Estratégico a la largo plazo
® Exceso de poder o autoridad. Podrian
® Soborno presentarse . » —
o Manipulacién de personal no autorizado las w |® Definir el Manual de Contratacion . g
) para analizar los estudios de conveniencia disposiciones @ | ® Realizar los Comité de Contratacion Manual de contratacion <
GESTION y oportunidad Técnicas en X | Autorizacion de la gerencia para llevar Cumplir con el procedimiento | O Actas de comité de
SECRETARIA  |q ge presentaria el desconocimiento de la 10 PI|eg0§ de 25 & a cabo la contratacion 25 de contratacion _establemdo. 2 25 25 1 contratacion
GENERAL ley, mediante interpretaciones subjetivas Condiciones O |e Definir las personas que realizan los Proceso disciplinario (Control 8
Y p j Fortoa Q p q discipline ®
de las normas vigentes para evitar o echos a la Z| estudios de  conveniencia y Interno Disciplinario) S
postergar su aplicacion urr?:(fjil:jrr?adeen oportunidad 0
e Se excederia las facultades legales en los y
particular
fallos
e Manual de funciones °
e Estudio de conveniencia =
e Se vincularia personal sin el cumplimiento Se vincularia w oportunidad y Realizar Comité de | 2
GESTION de requisitgs personal sin 2 e Certificacion de la Direccion del Con?r_atac_lf)n . - Ee Disminucién del
SECRETARIA |* Podrian dilatarse los procesos con el | 17 el 25 5| Talento Humano con el fin de no tener 25 Certificacion de la Direccién S g 25 25 1 personal de
GENERAL propésito de obtener el vencimiento o la cumplimiento W1 personal id6neo para el contrato del Talento Humano S5 prestacion de
prescripcién del mismo para proceder a un de requisitos < |4 Actas de Comité de Contratacié Proceso disciplinario (Control | ‘8 T servicios
contrato de prestacion de servicios z clas de Comite de Lontratacion Interno Disciplinario) 8
e Acuerdos de gestion 3
e Codigo de Integridad
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e No realizar un estudio de mercado idéneo
o Los estudios previos o de factibilidad
podrian ser manipulados por personal
interesado en el futuro proceso de .
contratacion. (Estableciendo necesidades * Manual de Contratacién =
inexistentes o aspectos que benefician a Podria wie Estudm;. de conveniencia y M Id trataci °
. una firma en particular) presentarse @ | oportunidad ¢ Manualde contratacion 5
GESTION e El contratista tenga un interés personal estudios £ |e Directrices del Comité de * Cumplir con el procedimiento © Actas de comité de
SECRETARIA ’ 9 > 12 previos o de 25 % | Contratacion 16 de contratacion establecido. 2 25 25 1 contratacion
GENERAL * Se presentaria la contratacion con factibilidad O P de Condici e Proceso disciplinario (Control %
companllas tde papgl, las cualei_ son superficiales 3 |ego§ ed ondiclones Interno Disciplinario) 5
especialmente creadas para participar . = |e Acuerdos egestién ]
procesos especificos, que no cuentan con o Cédigo de Integridad @
experiencia, pero si con muisculo
financiero.
e Establecer condiciones reales y
especificas en los pliegos y condiciones
e Indebido proceso de seleccién e Manual de seleccion y manual de
e Falta de induccion y entrega de puestos En los competencias,  responsabilidad 'y 2 Nivel de
de trabajo i i autoridad . . . & .
J o funcionarios y 8 " o nduceis " . /-\lju$(tje al manual dLT inducciény | 2 Desempefio  del
GESTION ° F.alta. de objetividad por parte qe los contratistas 2 . ! ar)ual e induccion y video al video institucional [ 2 personal
SECRETARIA directivos en el proceso de evaluacion de | ;5 que 10 | 2| x| institucional. 10  Mayor exigencia por parte de | § 8| 19 10 1 A I
desempefio presentan < | Qe Enfasis en la objetividad de las los directivos en la evaluacion | £ 5 umento en e
GENERAL BN ) ] S T indice de
o No hacer seguimiento de la efectividad bajostlveIes % evaluaciones de desempefio, con de desempefio (en el item de g Satisfaccion de
- ¢ e - ; " - >
de las formaciones en el desempefio Competencia plan de mejoramiento obllgat~orlo. formaciones) o personas
e Cambios del personal al que se le han e efectividad del desempefio del o
desarrollado habilidades personal capacitado
. Intetrestes_ Ppersonales por el personal de e Manual de contrataciéon
corT ra_a&:lon . ) _ . Los pliegos e Modelos de acuerdo al Objeto y ®
® Invitaciones publicas o privadas sin seguir de W1 cCuantia del Contrato y Directrices del @
< el manual de contratacion condiciones Q ité i6 Realizar Comité de o] -
GESTION .o ! | o o E Comltede.C'ontratacmn 5 * Contratacién 0] Revision actas de
SECRETARIA ireccionar los procesos hacia un grupo | ;4 P 25 5 |e Actas comité de Contratacién 25 on - © 25 25 1 comité de
GENERAL en particular hacerse a la Wy publicacion de todos | e Proceso disciplinario (Control 3 tratacio
o Adendas que cambiarian condiciones medida de g . Pll;nl(;e:jzr deecgmofags proceses Interno Disciplinario g contratacion
generales del proceso para favorecer a una firma en E= P 8
grupos determinados. particular. e Acuerdos de gestion
e Urgencia manifiesta inexistente * Cédigo de Integridad
e Direccionamiento a una sola
area como responsable de la
e Mal direccionamiento de los derechos de respuesta al derecho de
peticion. peticion
e Desconocimiento de los términos por e Conocimiento de la resolucién [
parte de los funcionarios involucrados en Se puede 5 i interna y de la normatividad g -
GESTION la respuesta presentar que ol Acuerdos de gestion vigente 8 Seguimiento
no se dé 9 | e Cadigo de Integridad ; : Oportuno a los
SECRETARIA o Falta de respuesta por parte de otras | 15 | |os)iestaa 20 s go de fnteg -, 20 e Enviar por correo interno el | 2 20 20 1 dp h d
GENERAL A : p O |® Resolucion Interna Cadigo s 3 erecnos e
areas involucradas en la respuesta del los Derechos < ; S " derecho de peticion asignandole 5 Peticié
derecho de peticion de Peticion z Contencioso Administrativo a cada una de las éareas g eticion
® Respuesta fuera del término por parte de involucradas. 2
otras &reas involucradas en la respuesta e Ejercer control para que la
del derecho de peticion respuesta sea dada a tiempo al
area  responsable de la
respuesta
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e Revisién previa y posterior. En la e Conformacion de equipos para
elaboracién de los pliegos o términos la elaboracion de los pliegos de
de referencia hacen parte la condiciones o términos  de
. dependencia que solicita el bien o el referencia =
* Desconocimiento de normas Mala” o servicio (técnica), la juridica (maneja e Observaciones ajustadas a la [} :
. o Falta de revision elaboracion A| la parte legal, normatividad y Ley, parte financiera y técnica o Conformidad  de
SEC(;:iSE-qligIA o Falta de planeacién 16 ((:j:n?ililggﬂzsz 9 | 2 = | procedimiento, ley 80 de 1993, s 13| s con el fin de mejorar los pliegos | 0 15 06 contratos
GENERAL o Mal manejo tormings d < | 4| decreto 2170 de 2002 y normas o términos de referencia | 'S : Oportunidad de
e ) erminos de O| concordantes), la parte financiera definitivos o legalizacion  de
e Favorecimiento a determinados referencia y Z| (econémica y financiera). La dltima o Capacitacion en contratacién g contratos
proponentes contratos revision la hace la Gerencia. administrativa y penal a
e Proyecto de pliegos o términos de e Suscripcion en la Legis
referencia o Socializar el manual de
e Observaciones a los mismos contratacion.
°
(<}
e Falta de control por parte de la alta Ejecucion W (e Certificacion del Gerente e Autorizacion del gerente como 2
direccion ineficaz de 2 |e Solicitud de informes financieros cada ordenador del gasto g s
GESTION e Falta de control por parte de de Control | 1, | recursos para 16 £ | vez que hay reuniones de Junta 4l a 16 e Seguimiento actas de Comité t 16 16 1 Ré\élrsr:i(t)e? actas g:
FINANCIERA Interno beneficiar w | Directiva. de Gerencia e Gerencia
e Existencia de intereses no institucionales intereses 2 |o comités de Gerencia  Proceso_disciplinario (Control g
en la oportunidad particulares Z o Actas de comité de gerencia Interno Disciplinario 2
7]
B e Aprobacion del Gerente y la Junta del o
Adqmr!r presupuesto anual R, 3
compromisos Y le Autorizacion del COFIS para el e Autorizacion del gerente como 2
e Falta de principios (ética, transparencia, mas alla del 5'(3 presupuesto asignado ordenador del gasto c Revisié ; d
GESTION responsabilidad, honestidad y honradez 18 presupuesto 16 = - . X . 4| a 16 e Seguimiento actas de Comité w 16 16 1 evision actas  de
FINANCIERA de los funcionarios) aprobado por & |* Solicitud dehmformes_fmanueros cada de Gerencia 2 Comite. de
o Existencia de intereses no institucionales ~ atender 2 \IS?rZectliq\;J; 3y reuniones de Junta e Proceso disciplinario (Control 2 Gerencia
intereses no z e ‘ Interno Disciplinario =2
institucionales e Comités de Gerencia 8
e Actas de comité de gerencia @
e Falta de andlisis, valoracion del riesgo y e Control a través de un comité para la % EB.ITDA
desconocimiento de normas. toma de decisiones de inversién. % utilidad neta
e Colocacion de inversiones basadas en e Calificacion del emisor KTNO
indicadores financieros econémicos i i i6 . . Liquidez del Plan de
equivocados. y Eatganggggﬁnzl ’:i?srs egaé?gf'ggadg e Tesoreria las consignaciones ° Igremios
” ) ) Se puede ) ) rlesg 9 bancarias en los primeros 15 2 . .
e Altos niveles de efectivo custodiado en la presentar un o| lasentidades financieras. dias del mes S Ejecucion Plan de
Tesoreria. error o 2 e Acatamiento de las directrices por « Monitoreo ermanente al ‘E compras
GESTION o Informacion sobre disponible | ;4 | Desacierto en 12 | 2| x| partedelaGobernacion 43| 12 comportamient% financiero por < 12 12 1 Flujo de caja libre
FINANCIERA desactualizada. la < | & |e Descentralizacién de los recaudos a parte del Director Financiero € FCL
. . P ini e A : ; [
e Errores e inoportunidad en la conciliacion administracio g través del sistema bancario o Establecer las Poliica de s EVA
bancaria. disr;;gr?ilble * Cuadre diario, Boletin de caja diario y inversion financiera g Ventas de Loteria
. ;?eﬂé?ogz Smfluencwls en la colocacion de bRaer?ésatrri?)s endfi rmalczjsiaria Tg;lrl;g;tos e Log de registro bancario 2] Dere::hosA de
. explotacion
o No existe segunda validacion por ¢ Se exige dos autorizaciones en la Transferencias
personas diferentes en la transferencia transferencia de fondos y pago de Liquidez del Plan de
electrénica de dinero. obligaciones. gremios
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e Planta eléctrica con mantenimiento
preventivo »
o Estricto cumplimiento de la Ley de los ¢ Concretar apoyo de la fuerza 2
. _ Procesos de seguridad para el sorteo. publica 2
e Inconvenientes de orden publico _ e Diferentes opciones de efectuar la e Suspension o aplazamiento del g
o Suspension del fluido eléctrico No realizar el devolucién sorteo s
® Intervencion de la  Superintendencia opoizrrﬁz%em ul e Plan de contingencia e Traslado del sorteo a otra sede 8
GESTION Nacional de Salud e generando @ e Control de tiempos en el envio de la e Contrato de mantenimiento >
COMERCIAL Y DE |* Fallas en el sistema de devolucion 20 | inseguridad y 15 g devolucion de Distribuidores/ | 5 | 3 15 eléctrico preventivo g 15 15 1 Realizacién Sorteo
OPERACIONES [® Ausencia de autoridades falta de 4| supervision de la recepcion de la e Sensibilizacién y cumplimiento 5
e Dafios en los equipos del sorteo transparencia <z( deVO'“C_'O’_‘- ) de los normas que nos rigen E
e Demoras en la transmision de la alos e Mantenlmlento sistema de e Cronograma mensual de g
devolucion a la Supersalud apostadores informacion asistentes del sorteo €
e Grabacion de archivos en CD, e Sistema para procesar mas ‘35
entregados a  autoridades  de rapidamente los archivos. 2
vigilancia del sorteo F
e Envié por correo electrénico antes de
la realizacion del sorteo
e Presiones a funcionarios para beneficio N ] W _ e Condiciones para el control, °
del concesionario y del servidor ptiblico dg;sgﬁ;ﬁi’ 4 |® Auditorias apuesta _sistematizada, data | @ T ¢ o
GESTION o Falta de recursos economicos humanos y o g e Visitas administrativas center , auditoria de sistemas y | § = § Cgt;?ip!?if:ég
COMERCIAL Y DE | tecnoldgicos 21 obligaciones 25 = | e Contrato de concesion 5|5 25 visitas administrativas ONLINE %'g (Q 25 25 1 con?rato
OPERACIONES |4 Falta de conocimiento del concesionario del contrato 2 |e Presupuesto ¢ Sensibilizacion al concesionario |5 £ & concesionario
de todas las obligaciones contractuales y de concesion Z |e Sanciones e Proceso disciplinario (Control @ 89
de ley Interno Disciplinario)
e Falta de conocimiento de los formularios ~No -
biletes de loteria autorizados en el realizacion de ) . =
mercado, dando a una explotacién ilegal la evaluacion * Realizar seguimientos a los | S ¢
o L de los w contratos con los impresores Qo ”
GESTION e Incumplimiento de las obligaciones roveedores o Reali b técni d g_g Evaluacién
. . e .
COMERCIAL Y DE | ©stablecidas al impresor 23 P de os 6 S | Cumplimiento de normas de ley y las | 5 | 5 | 19 c::trlggcié:enozvalﬁ;?lcl?jenoz o3 6 10 0.60 proveedores para
OPERACIONES |* Queja por parte del concesionario formularos de w establecidas en los contratos proveedores y g I : la explotacion
o Reclamos  permanentes de los las apuestas 9 o ) 20 misional
apostadores permanentes = . ﬂ;t:ék;tg:esel mercado en varios % 2
e Desabastecimiento de formularios en el y billetes de 3
mercado Loteria
e Perforacién
. . - N . o
e Oficios al distribuidor K
) . e Comunicacion telefoni 2
e Pérdida o hurto por mal manejo del Comunicacidn telefonica . L3
distribuidor e Pago se seguro para premios en S on de d N &
i e Suspension de despacho =
. e Pérdida o hurto por mal manejo de la contratq con la empresa impresora de . .p ) p £
GESTION transportadora Se puede w la Loteria e Pdlizas de cumplimiento g 5
COMERCIAL Y DE e Pérdida o hurto por mal maneio en Loteria presenciar en 5'(3 e Pago del responsable que firma la ® Ingreso restringido g ‘g
OPERACIONES Y |* Z=I0CE o p J 24 | la pérdida de 6 @| guia 3|12 6 e Cambio de resolucion de | O3 6 6 1 Cartera Morosa
FIE/E?II:IIIOE,;A o Incendio o terremoto premlqz dde = 3 |® Cavade seguridad cartera 2 2
e Presion sobre el funcionario a cargo por enida F |o Area restringida * Proceso _disciplinario  (Control g 4
parte de los funcionarios, distribuidor o ® Lectura permanente de premios Interno Disciplinario) 85
amigos e Ubicacién de premios lejos de 78
instalaciones eléctricas y hiumedas en @
zonas seguras o
e Lectura permanente de premios
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GESTION
COMERCIAL Y DE
OPERACIONES

Ausencia del personal a realizar el sorteo
Desconocimiento de horarios de las
actividades del sorteo

Falta de control al ingreso del Templo de
los Millones

Falta de control de ingreso de objetos al
Templo

Falta de alertas de apertura del Templo de
los Millones

Falta de medios de control para el ingreso
del personal al templo

Falta de seguimiento de actividades
dentro del Templo

Ausencia de sellos para la apertura de
urnas

Falta de seguridad para custodiar las
baloteras

e Falta de control en la manipulacién de las

balotas

e Falta de pesaje de balotas

Falta de seguimiento a la tendencia de la
numeracion

Falta de ubicacién de las balotas en el
equipo neumatico

Falta de verificacion de ventas de la
billeteria

Falta de seguimiento a los billetes no
vendidos

Falta de informaci6n de ventas

Falta de seguimiento al sorteo

Falta de seguimiento a los resultados del
sorteo

Falta de informacion al pablico en general
del sorteo

e Falta de cierre del sorteo

Falta de video institucional del sorteo

2!

(&)

Se puede
presentar que
se modifiquen
los resultados

en el sorteo

15

Registro de funcionarios a realizar el
sorteo

Cronograma de funcionarios y cambio
de horario al personal que asiste al
sorteo

Autorizacion del personal para
ingresar al Templo

Revisién de Celulares y bolsos son
dejados en la porteria

Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para 174
mts2 de area del templo de los
Millones

Sellos de seguridad de urna (Vinilo
destructible respaldo 80)

Balanza electronica

Pruebas aleatorias de tendencia para
verificar la caida de un mismo numero
Automatizacion de ubicacién de los
juegos de balotas en el equipo
neumatico

Recibo de llamadas de confirmacién
de la devolucion

Recibo de correo electronico

Recibo devolucién por la WEB
Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el Pais
Cierre de devolucion

Envié de ventas a la Super
Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde el
inicio del sorteo del premio mayor
hasta el dltimo seco

Digitacion de los resultados en
sistema Signus

Resultados escritos ingresada por los
delegados para confrontar con el
resultado impreso por Signus
Visualizacion de los resultados por el
publico

Visualizacién de medios de los
resultados

Transmisién en vivo del sorteo del
premios mayor Y Subida de
informacion a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes

Escrutinio informe de resultados

INACEPTABLE
L)
o
o

25

Equipo neumético para guardar
las balotas, realizar pesaje,
pruebas y sorteo automatizado

Planilla autorizada por Gerencia,
Teleantioquia, Secretaria de
Gobierno de Medellin,
Representante de Gerencia,
Representante de las apuestas
permanentes, Presentadora Se
invita a cualquier persona que
quiera hacer presencia
Cronograma del personal

Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Grabacion permanente

Se lleva libro de sellos
Certificacién balanza
Grabacion del pesaje

Planilla de pruebas

Aplicativo Signus

Lineas de atencion al publico
Correo electrénico

Archivo enviado con 30 min
Recibo de confirmacion carga
Camaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Planilla de resultados

Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro del
templo para verificar el sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados Super
intendencia Nacional de Salud
Resultados Concesionario de
Apuestas Permanentes

e Resultados Gtech

Impresor de hojas de resultados

e Se debe hacer un video donde

se aprecie todo el sorteo en sus
actividades

15

Subgerente Comercial y de Operaciones

25

0.66

Transparencia en la

realizacion del
sorteo de la
Loteria de
Medellin
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e Falta de procedimientos claramente ® Actualizar resolucion y o
definidos para el pago electrénico PTQCedImIENtO para que sea g
GESTION e Falta de conocimiento de variable técnicas Puede w ?baasr L::éarat‘o d)c/rs engmféf;trcﬂgi < °
COMERCIAL Y DE |e Falta de definir obligaciones contractuales presentarse % e Procedimiento, resolucién k) paraq el pago de loteria £ E o Satisfaccién client
OPERACIONES Y | entre canal electrénico y canal baloto 26 | fallas de pago 20 S |e Informacién encriptado 6 | 3| electronica @ 20 6 333 | § a;oaclr:io: lente
GESTION e Errores en la digitacion electronico de 2 |e Puede haber = o Auditoria &l sistema  de S g pago p!
FINANCIERA ; f premios Z : " @ =
e Perdida del archivo de pago por el canal = informacion >
e Presion sobrg e! fu_ncionario a cargo por e Clave encriptado y envi6 de 3
parte de los distribuidor autorizacion al Banco
e Antivirus
e Controlar archivos externos %)
e Cultura de autocontrol =
e Virus _Acceso 8 e Proxy para navegacion g Efectividad a la
GESTION e Falta de autocontrol de los empleados inapropiado al ] é Bl d iti de Int t 2 |* Escaneadores de puertos 2 atencion a
A 27 | entorno de 8 | = | |® Pogue ce silios de ntemet por 6 8 |e Solicitar autorizacién  para | & 6 1.33 -
INFORMATICA 1o Falta de controles para el ingreso a programas e < | | direccién (URL) 2| navegar P g solicitudes de
Internet informacion % o Bloqueo de servicios (msm, gtalk, etc) o soporte
e Bloqueo de sitios de contenido para E
adultos, juegos, etc
® Firewall
) . . . . e Pruebas de integridad y
e Inexistencia o incosistencia de los ) _ restauracién de backups 0 o
backups o |® Archive log, backup en cinta, rman, . p " d X = % Cumplimiento del
) e Dafios en archivos de programa por virus Perdida de 2 replicacion de base de datos p:g;:":rﬁ:)g malici?)sos vius -y g cronograma
GESTION o Almacenamiento de informacién | og | informacion g | 2| x|e Antivirus 8 . ) 2 s proyectos Tl
INFORMATICA i i de caracter < w e Aumentar seguridad y nivel de o o . .
importante en estaciones, no en el ! ! Q |e Fomento de cultura de rivacidad de la informacion en © % Disponibilidad
servidor central primordial % almacenamiento de informacién en gl servidor de archivos I servicios
e Debilidades en planes de contingencia de sistemas centrales i ; ) . S comerciales
informacion . Actpalzar plan de contingencia =}
de informacién
e Integrar auditorias internas de
calidad con auditorias de control ©
e Bajo nivel en el andlisis de los integrantes interno c
. . . Q imi
de los proceso e a. auditorias a control interno | £ C(;”"X“Z‘.'te",to Plan
e Utilizacion indebida de la informacion por wle A | ditori dit por parte de Auditores de © e Au {,orlas
GESTION parte de los auditores Desviadis 2 dg%);(l)ideaﬂj as auditorias con auditores Icontec 5 Ca"f'ZaC'%" el
- . esviacion en o A - = nder:
EVALUACIONY |° !nadecua@o suministro o manejo de la 29 | los resultados 6 5 § o Auditoria a auditores de calidad 20 e b. capacitacion especializada en g 6 20 Rﬂzpaedz Iileiesgose
CONTROL informacion por parte de los auditados de auditorias s | 4 9 » auditorias $ _
e Distorsion en la interpretacion de '9 ° Prc:j(_:teso de seleccm? y e_zvaluamon de e Sensibilizacion en la cultura del ° Currt1p||m|ento ge
resultados auditores por competencias autocontrol en la empresa g entrega e
® Bajos niveles éticos del auditado e Informe final de auditoria © informes con
ajos ni . . - o satisfaccion
® Bajos niveles de competencia del auditor conciliado 8
e Aplicaciéon cédigo de ética
(cultura institucional)
° zlﬂﬁrregﬁlg:::lijc’;i de  autocontrol 'y Se puede % e Sensibilizacion y gestion del | g ©
GESTION o Saturacion de cargas de trabaio prese'rjnar que » |® Explicacion y retroalimentacion de desempefio e5 g Seguimiento a los
EVALUACION Y ) 9 J 30 auditoria 16 S| resultados 16 o Redistribucion de|85g 16 16 1 planes de
CONTROL * Alto _”!Ve|l de ha”aZrEIJOS dy Ide interna 9 responsabilidades 825 mejoramiento
requenmientos por - pare e s z e Normatividad interna y externa o

organismos de control
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No gestionar canales de Comunicacion
Interna

No canalizar informacién institucional que
requiera comunicar la Gerencia

Generar contenidos y disefios, para la
actualizacion de los medios de
Comunicacion Interna

Generar contenidos semanales para
los medios de Comunicacion Interna

e Apoyo permanente para el
disefio y la generacion de
contenidos para los medios de

cumplimiento a la legislacion

comunicacion, andlisis e informacion,
de los canales de comunicacion de la
Entidad

) . . e Procedimiento establecido Comunicacion Interna
* Uso incorrecto del mail corporativo restricciones por parte del sistema dg ici i
desconociendo el procedimiento coreo ¢ Solicitud semanal a la Gerencia
establecido  sobre: firma institucional w ’ » _ del mensaje interno
estandarizada, imagen de usuario Comunicaci6 a|* geallzqr m,e,d'cl'ét" de los medios de o Sensibilizaciéon en el uso del ©
GESTION * No medir los medios de Comunicacién | g7 | N Informativa 20 (2] omynlcamon n,erna 5| 4 20 correo corporativo S 20 20 1 Cumplimiento  Plan
ICOMUNICACIONES | Interna con el Publico E ° 50"0”_“‘1_5; las areas plara ofrg_cerdel e Contratar la medicién y haya g de Comunicacion
o Falta de insumos de informacion por parte Interno g éipﬁﬁﬁclgc?gnmﬁlt\é?nzn 0s medios de objetividad en el proceso
de otras areas, que impidan la difusién de - o L e Solicitud a las diferentes areas
informacién institucional que deba estar al * ﬁ\poyar la reallzamlon de la |renqll;:|l'0n de los insumos de informacién
alcance del pablico ineter(r:mzen?xsterﬁgua para €l publico e Organizacién anticipada de la
* No apoyar la realizacion de la rendicién de A 3|l walizacién del ol del rendicion de cuentas anual
e Apoyar la actualizacién del plan y del .
cuentas anual A di'?et):,cionamiento estratégi(rt)o );)ara ° A‘ctuaIAlzar AE| plan‘ Y el
e No apoyar la actualizacién del plan y del que el pablico interno’ esté direccionamiento estratégico
direccionamiento estratégico encaminado hacia un mismo norte de
trabajo y esfuerzo
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
o No realizar el anlisis Riesgos del SIGC ® Andiisis de los fstyddizs de )
) o conveniencia oportunida ara 9]
* No identficar las amenazas 'y w| mitigar el riesgoy ° P ® Plan de Riesgos el
vulnerabilidad, calificacion del riesgo y P s o Matriz de Riesgos S Ri
- propuestas de acciones para tratar los No realizar 2 | validacién de los datos con los - o £ iesgos
GESTION . L %2} responsables e Estudios de Conveniencia Yy identificados,
PLANEACION riesgos 32 | seguimiento a 25 s ! o 3|4 12 Oportunidad ) 25 12 2.08 "
o Falta de revision al Informe de los riesgos 2 Identificados los  indicadores  que portuniaa 5 cgr??rglsados
Seguimiento de la etapa anterior Z tgenerém (Ija informacion y datos para la ® Planes ){lProyecto,s . g
o Falta de seguimiento a la matriz de Aorr;a et' e0|5|on|es g g ® Planeacion Estratégica ‘(‘/3’)
riesgos * Automatizar os medios e
9 comunicacién, andlisis e informacion,
de los canales de comunicacién de la
Entidad
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
o No realizar el andlisis Riesgos de ® Andlisis de los ?5‘_“ddi35 de °
i6 conveniencia y oportunidad para o
corrupcion ) w | mitigar el riesgo e
e No identificar las estrategias de lucha — A ] Publicacion
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Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado

como Buenas Practicas en toda la contratacion de la Loteria de Medellin, el levantamiento
de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcién para una buena préctica.

Componente Il. Racionalizacién de Tramites

La Loteria de Medellin teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto

019 de 2012, la politica de racionalizacion de trdmites y la guia de racionalizacion de @
tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la racionalizacién de los

tramites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir del desarrollo de las siguientes
actividades:

Nuestros productos http://www.Loteria de Medellin .com.co/nuestras-marcas

Formato para pago de premios para la atencion a nuestros clientes en el link_:
http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-

01 formato pago premios ganadores.pdf
” ‘I:a'go tile premios
e Ias loterias por

a b
= . » & compras online a través de
DM Otaitieloa Y porcanal BlecHoncs e M\ 2xul Iottired.net

¢£Cémo reclamar premios?

"
()

Saldo en
Lottired.net

; www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
150 9001 )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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Jamar premic < | + v

.com.co

-
[fartinety on ¥ el
abonado a ienta para jugar nueval

2 Par mayer informacite, consulta Los ermince y sandiciones qus e encusniran en o partal werwatired.net.
- TERCHnus n 5410 documents eotin Buloios & ModMcaconss.
= ADlcan reRecionts 35 Liy s690n o axonto 6l DrOMIGT

DESCARGAR EL o
FORMATO PARA PAGO DE PREMIO

COMOREGLAMAR

PREI PROMOCIONALES

COMPONENTE Ill. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas propicia un espacio para socializar la gestién publica y
construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional,
entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que
vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y comunitario, mediante la
publicacion de los documentos soportes de Gestion, Evaluacién y Austeridad del Gasto,
asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestidn encontraras todas las acciones
desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: https://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-
control/informes-de-gestion

ie gestion encontraras todas las acciones desarrolladas y Ios alcances obtenidos en los periodos que
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Y ~=esenTacion ReEnDICIoN DE cuENTAS 2018

3

Planecac ion y Gestion
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Y ~iananual bE ApQuIsIcioNES

L

Bl - AnvuasosvacanTes

- PLAN ANUAL DE PREVISION DE RECURSOS
=l HOMANOS

Informes Financieros: En Loteria de Medellin le apostamos siempre a la legalidad y la
transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se puede
visualizar en el siguiente link:

http://www.Loteria de Medellin .com.co/gestion-y-control/informacion-financiera

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

sooni | & )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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Informacion Financiera

a Loter

Entatoter edellin le apostamos siempre a 1a legalidad y |a (ransparencia, por €so damos a Conocer NUEsros
Cehue Fina:

Bl =ooosmroncieroszon7 2 Bl =ooon conotimeme contatie. 2017 =
2016, Estados Financieros - Marzo 2016, Estados Financieros =

[EY =015 estodos Financieros . Diciembre 2015, Estados Financieros -
2014, Esrados Fu . 2013, Estados Financieros -
2012. Estados Financieros = Bl seereche =3

Suscribete a nuestre bolefin y recibe los resuttados. ([ EETIEE——

Informes Gestion de Calidad: En Loteria de Medellin podras conocer cudles es el sistema
integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de Medellin, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/gestion-de-calidad

Gestion y Control

Gestion de Calidad
Sistema Integrado de Gestién de Calidad

9001/2000. Para el afio 20!

08 ala eguimiento
o e e ety SNaanos e s Brotsaey arpre te

T T

de garantizando a nuestr, entes la conflanza en el acatamiento de disposic s qu
27 N Products v/ Sericio de CAlTiad en of CUmPImICHLS A6 Lodos 105 reqUISIEOS, INTagramos tods NUGSHS
te manual

En el mes de noviembre de 2015, ICONTEC INTERNACIONAL aprobé 1a renovacion del certificado ICONTEC del sistema de
;,esuu. para la Loteria de Medellin con 165 requisitos 1SO 9001 - 2008 y NTCGP 1000 - 2009, con una vigencia de cinco (05)

NS08 RESPONSABILIDADES ¥
Manuel de Catidad 2018 = Bl sbssesasselsanyss =

conrec 201 2 BY soworzon -

os permiten
stema

T T

Informes Entes de Control: En Loteria de Medellin podras conocer cuales son las
entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de
Medellin, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto, el cual
se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/entes-de-control

Gestion y Control

Entes de Control

A continuacion podras conoce cuales son las entidades encargadas de vigilar (0dos 105 procesos que se llevan a cabo en la
Loteria de Medellin, que tipo de control que ejerce cad: e eilas y sus datos de contacto,

Conrraloria General de la Repablica
tral e 1a Rep (CGR) es el
05 B

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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Informes control Interno: En Loteria de Medellin podras conocer cuales son los informes
presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a cabo en la
Loteria de Medellin , que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de
contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno

Gestion y Control

Normograma: En el siguiente Normograma encontrards todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros
procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas

M L
iLa que mds pagal

Normograma

contrarss lodas las leyes, estatuios, ordenanzas y acuerdos. por medio de Ios Cuales se regutan y regiamentan

B roocmmnzns

2 BY rormooremacrganizacienaizot N

Bl resouconion . Resolucion 1 09 &

— B reocenio e n Resolucién 111 -
B eouconzzs 2 [ reorconzze -

= Resolucion 230 e 2017 -
B r-oucenzosgezony 2 B resotconzaz =
M = I =

Siplaft: En SIPLAFT encontraras la presentacion y el manual sobre el tema de lavado de
activos y la financiacién del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/siplaf/manual-siplaft

Rl [ ee—

&

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
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Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la entidad, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-procesos-

judiciales

= | E fgtppo1 formato.page.s | == =) + -

Gestion y Control

Informes Procesos Judiciales

B 2015 inrorme proceses suaciotes 2 BY 0 rome procesos uaciaies -

Tabla de Retencion: encontraras la tabla de retencion documental de la entidad, el cual se
puede visualizar en el siguiente link:

http://www.Loteria _ de Medellin .com.co/gestion-y-control/control-interno/tabla-de-
retencion-documental

Gestion y Control

Tabla de Retencion Documental

[ [ er—— -

Suseribers anussro blafiny recibe los recuado: ([EENTEEEEE—]

Para consultar el histérico de las ejecuciones presupuestales de la Loteria de Medellin
por trimestre, debes Ingresar al portal www.chip.gov.co/ , el cual se puede visualizar en el
siguiente link:

http://www.Loteria de Medellin .com.co/ejecucion-presupuestal

Ejecucion Presupuestal

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

sooni | & )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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COMPONENTE IV. Atencioén al ciudadano

Desde la pagina web de la entidad en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/homepage, se puede visualizar los mecanismos de
atencion al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud,

realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites,
conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos

nuestros servicios e informacién de interés, en el siguiente cuadro se describe claramente

el servicio al cliente actualmente:

SERVICIO AL CLIENTE ACTUAL

Descripcién ‘ Servicio al Cliente Mesa de Ayuda
Ubicacion Direccion Comercial Direccion Informética
Servicio Comercial Técnico
Lun - Vie 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 a 5:30

7 x 24 (siete dias a la semana por

Horario de atencion m S .
P veinticuatro horas al dia).

Séb 7:30 am a 12:00 pm

- Linea: 018000941160

- e-mail: Loteria de Medellin @Loteria de
Medellin .com.co; servicioalcliente@Loteria
de Medellin .com.co

Medios de contacto - Pagina Web: www.loteriademedellin.com.co
opcion

Quejas y Reclamos

- Linea: 018000415684

- e-mail: soporte@lottired.com;
servicio@Iottired.com

- Chat interactivo del portal Lottired.net

- Chat del Sid — distribuidores

- Buzon de Sugerencias - [Pt
- Presencial
Cantidad de personas que 1 3
prestan el servicio
Lider o coordinador Coordinador de Mercadeo Tecndloga en Telecomunicaciones
Registro en CRM Sélo PQRSD Todas las llamadas
Tiempo de respuesta - CRM inferior a 15 dias dependiendo del requerimiento | Inferior a 2 dias

- Atencion y recepcion de llamadas

- Revisién Correo electronico - Atencion y recepcioén de llamadas

- Registro de PQRSD, su debido seguimiento | - Registro de llamadas en el CRM y
y almacenamiento en carpetas para seguimiento hasta el respectivo cierre

auditoria - Soporte técnico para clientes de la

- Informes periddicos de PQRSD plataforma Lottired (virtual y
- - Envio de tarjeta de cumpleafios a los electrénica), compra por Internet y
Actividades A . A

distribuidores venta a través de las maquinas
- Actualizacion de base de datos Lottired.

distribuidores - Envio de comunicados a los
- Encuestas de satisfaccion a clientes y distribuidores

distribuidores - Realizacion de encuestas
- Pago de premios promocionales - Entre otras.

- Entre otras

Programa controlador de llamadas

Registro y control de llamadas Formato en Excel e
recibidas

Contactenos en el link http://www.loteriademedellin.com.co/contacto

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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LINEA DE ATENCION AL CLIENTE (0] 8000 941 160

Comunicate con nosotros .
< Mapa satélite <@

impor
Diligencia el f
pronto respon
inquietua;

faguembs -
La pagina */prensa” solicitada no s ha podido encontrar.

Suscribete a nuestre balefin y recibe los resultados m

LOTTIREDNET « GENEDAN » BLOG « SALADEFRENSA - MPRESCRES » DISCAPACDADSTECHOLOGAPARAVER

9 (] &

OEEE

P S — soaren (]

Formulario de quejas y reclamos en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-
al-ciudadano

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE (0] 8000 941 1 60

Comunicate con nosotros '3

Maps  saeie QoG T o, 13

Contacto Lottired en el link: http://www.Loteria de Medellin .com.co/nuestras-
marcas/lottired/contacto

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

150 9001 Y )58 Telefono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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La que mas pagal

Contacto
c

conta C LottiRed:

Contacto SCPD en el

link http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas-
exp/scpd/contacto

Sistema de atencién a nuestros clientes en el link http://servicios.Loteria de Medellin
.com.co/devoluciones/faces/common/login/logout.jsp

WA
iLa que mas pagal -

— luldl;(‘sl:?
SOY Medellin,

distribuidor

101 @S0y Distrbnador / Devoucisn

Devolucion

Accede al sistema de devolucion de 1a Loteria de Medellin, a través de las sigulentes direcciones electronicas:

rte con un agente de servicio técnico o confirmar a devolucion, esto:
6767705115855 Ext 1606
r: 3174040472

s son los medios de contacto:

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160
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NUESTRAEMPRESA ~  NUESTRAS MARCAS APUESTAS PERMANENTES ~

ey o

RESULTADOS BaRA ~ sLoe ~

Sala de
P

nicio / Salo de Prenss / S

[+] Salade Prenso Sala de Prensa

Encuentra aqul todas las noticias de interés relacionadas con nuestra entidad.

Facha da inicio E2 | Fecnofinal £ | Fitror por nombre/mituio.

2018

in de Prensa Nro 232 - En el primer sorTs
(] Ge12018 10 Lorara da D e rGel &
publico apostador mas de $799

Botgsinde Promsa i 255 - Mos do S5 miloncs

fueron Transferidos por Ia Loteria de Medelin para &
Ia Solud de los Antioquefios

Boletin de Prenso Nro 231 - jLiega el Extradela g
Medeliin con un Mayor de $15 mil millonest

Blog institucional: http://www.loteriademedellin.com.co/blog

7 ot
iLa que mas pagal. -

PLAN DE PREMIOS ~

[©]

14 Abr. 16

iConoces nuesrro punto de venta de la
Gobernacion

Denfro del edificio de la Gobernacion de Antioguia, se
encuentra un punto de venta de la Loteria de Medeliin
Todos los dias funcionarios y franseuntes.

Populares | Votados

14 Abr 2016

Dentro del edificio de la Gobernacion
de Antioquia,

#» 10 comentarios 12 Abr 2016

En este articulo te presentamos una
metodologia

12 Abr. 18,
N ioegeros | 12e1 p—
a El hombre con la mavor suerte del mundo escoaer tus Estaeslo class dehistorian que o = .

Formulario de quejas y reclamos en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-
al-ciudadano/formulario-pgrs

PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS

sriante
N oblig

formulario debes diligenciar todos los campos que

nte te contactard en un tempo inferior a 24

Pe : a través del cual un cliente o comunidad en general puede presentar a la Entidad una queja, reclamo,
encia, soli onsulta, felicitacian y/fo denuncia,

| derecho qu > toda persona a presentar peticlones res las autori
inte

e Peticio: a cla
competentes pul moti rés genel rar o Partitular y a olitener prohta solucien e B e T Eenatiticion Poliuc s TN ——
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Sistema de atencion a nuestros clientes en el link
http://sid.benedan.com.co/cas/login?service=http%3A%2F%2Fsid.benedan.com.co%2Fde
voluciones%2Ffaces%2Fcommon%2Flogin%2Froot.isp

—r SID—Slstema de Informaclon para Dlstrlbuldores
= Avantel UffE e B2d @ (] @ - €]l Lottlred
Introduzeca su JA-SIG NetID v Por razones de seguridad, por favor cierre la sesién y cierre su navegador web cuando haya terminado de acceder 2 los servicios que requieren
Contrasefia. autenticacion.
NetID:
Contrasesia
ngmudl_ n tr

Partat
°

oo o
TRANSPARENCIA : Portal Unico de Contratacion  FEDEL OO "m\’ A-
POR COLOMBIA E A RS A et dis Y. Powered by JA-SIG
e > V ‘ﬁ!l“r_&l linea Central A?::‘hmn ation Service 3.3.1
'BENEDAN Nit $90.980.058-1 - Carrera 47 49 12 - Telefonos (57-4) 511 5855 opcion 941 160 - Horario ds stencion Lunes a Viemmes - 7:30am - 12:30pm y de 1-00pen - 5-00pm

Compras a través de internet usando el boton PSE que los direcciona a la pagina de su
banco para hacer el respectivo débito, tendran un filtro adicional de seguridad con el que
se busca darle mayor proteccion a las transacciones virtuales por solicitud de ACH. Esto
implicara registrarse con datos basicos como numero de cédula, de celular y un correo
electrénico. Este registro se hara por una Unica vez, pero la persona que no lo haga no
podré hacer efectiva la transaccion en el link https://www.lottired.net/

9
0

Lott1 Red. Net
l./ottlretﬂ

57 mm«um

pse =
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Componente V. Transparencia y acceso alainformacion publica

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria de Medellin
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link
https://www.loteriademedellin.com.co/, la siguiente informacion:

] Nuestra Empresa

. loteriademedellin.com.co @
. Lottired.net
= SCPD

=  Apuestas Permanentes

= Contratacién

= Sala de Prensa

= Discapacidad #TecnhologiaParaVer
= |nicio

= Loteriademedellin.com.co

o Atencién al Ciudadano

. PORSD

. Prequntas Frecuentes

. Glosario

. Ayuda para Navegar en el Sitio

. Ofertas de Empleo

. Inventario de Informacion

= Contactenos

= |nicio

o Nuestra Empresa

o Quiénes somos

. Historia

. Funciones y Deberes

. Misién, Vision y Valores

. Codigo de Buen Gobierno

. Responsabilidad Social

o Estructura Organizacional

. Organigrama

" Manual de Funciones

. Modelo de Competencias

. Ofertas de Empleo

o Nuestras Marcas

o Loteria de Medellin

. La Loteria

. Resultados Ultimo Sorteo

. Plan de Premios

. Resolucion de Aprobacion Sorteos Promocionales

. Extra de la Medellin

o Comercializadora LottiRed

. Nuestra Empresa

o Productos

. Loterias

. Recargas

. Estados Financieros
Contacto
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Contratacion
Contratos Comercializadora Lottired 2016
SCPD
Rifas
Promocionales
Normatividad

Consejos Practicos
Definiciones importantes
Estados Financieros SCPD
Contacto
SCPD

Sorteos Autorizados 2019
Sorteos Autorizados 2018

Apuestas permanentes

Apuestas Permanentes

Contrato de Concesién

Formularios

Punto de Venta

Estructura del Plan de Premios

Coémo Reclamar Premios

Caducidad y Destinacion de Premios no Reclamados

Normatividad

Autorizaciones
Gestion y Control

Informes de Gestién

Informacion Financiera

Gestion de Calidad

Entes de Control

Control Interno

MIPG

Normatividad

Normogramas
Siplaft

Manual Siplaft
Informes Procesos Judiciales

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
Tabla de Retencién Documental
Ejecucién Presupuestal
Contratacién
Manual de contratacién
Invitacién Publica
Invitaciones Publicas 2019
Invitaciones Publicas 2018
Invitaciones Publicas 2017
Invitaciones Publicas 2016
Invitacién Privada
Invitaciones Privadas 2019
Invitaciones Privadas 2018
Invitaciones Privadas 2017
Invitaciones Privadas 2016
ontratacion Directa
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= Contratos 2020
. Contratos 2019
. Contratos 2018
= Contratos 2017

Contratos 2016

o Proveedores Estratégicos

o Proveedores Estratégicos 2019

. Solicitudes de Oferta 2019 @

. Aceptaciones de Oferta 2019
Proveedores Estratégicos 2018

. Solicitudes de Oferta 2018

. Aceptaciones de Oferta 2018

o Concurso de Méritos

. Concursos de Méritos 2019

. Concursos de Méritos 2018

. Concursos de Méritos 2017

o Licitacién Publica

. Licitacién Publica 2019

. Licitacién Publica 2016

o Oferta de Arrendamiento

. Oferta de arrendamiento 2019

. Oferta de arrendamiento 2018

. Oferta de arrendamiento 2017

o Seleccion Abreviada

. Seleccién Abreviada 2019

. Seleccién Abreviada 2016

=  Contactenos
=  Contactenos

= Sitemap
Componente VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria de Medellin implementara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es asi que se incluirdn dentro de su ejercicio de planeacion en
la ejecucion del Plan Estratégico 2019-2022, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcién y generar cultura limpia de corrupcién que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcion.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos
de la Entidad. Es necesario que en el Cbédigo de Integridad se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion
inmediata a la corrupcion entre otras.

El Codigo reune los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia;

cada uno de estos valores determina una linea de accion cotidiana para los servidores,
asi:
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HONESTIDAD

lo que hacemos

lo que no hacemos

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos

No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de
mis deberes busco orientacion en las instancias

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas 0 grupos que

pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no | estén interesados en un proceso de toma de
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda decisiones
Facilito el acceso a la informacion puablica | No uso recursos publicos para fines personales

completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello

relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros)

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos
de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi
cargo, siempre

No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni
con su gestion

Apoyo y promuevo los espacios de participacion
para que los ciudadanos hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor

RESPETO

lo que hacemos

lo que no hacemos

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econémica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones en
estereotipos, o prejuicios

presunciones,

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos

lo que no hacemos

COMPROMISO

lo gque hacemos
Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y

responsabilidades que he adquirido frente a la
ciudadania y al pais

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi ser vicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor
es un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacién o guia en algin asunto
publico

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante
para la sociedad

Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

Presto un servicio agil, amable y de calidad
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DILIGENCIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se desperdicia

No malgasto ningln recurso publico

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro

No postergo las decisiones ni actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia

Aseguro la calidad en cada uno de los productos
gue entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi labor y
la de mis compafieros de trabajo

No evado mis funciones y responsabilidades por
ninguin motivo

JUSTICIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas
en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas
que afectan la igualdad y la libertad de personas

Reconozco y protejo los derechos de cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés
sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en
una situacion

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o
grupal interfieran en mi criterio, toma de decisiéon y
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gestién publica

IV. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Loteria de Medellin se programa
para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccion de la Loteria de Medellin es la responsable de que sea un instrumento
de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocién y
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas, por lo tanto su aprobacion final se realizara por parte de la Gerencia.

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima
autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Formulacién

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de la
Entidad. La Oficina de Planeacién coordinard la formulacion, actualizacion y ajustes a
lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de
2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Planeacion, dependencia que ademas servira
de facilitadora para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Ajustes y modificacién

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Auditoria Interna y se coordinara con la Oficina de Planeacion.

Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o
modificacion realizada.

Publicacién

Anualmente, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano sera publicado en la
pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano serd publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de
Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria Interna.

Socializacion

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicado.
Para el efecto, la loteria de Medellin involucrard a los servidores publicos, al comité
directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacién
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituirdn un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Auditoria interna,

efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segqundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizar en los formatos que se establezcan para el seguimiento de las
Estrategias.

V. PLAN DE ACCION 2020

Una vez definido el Plan de Accion del Plan Anticorrupcién 2020 por parte de todo el
grupo Directivo se publicara en la pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero del afio 2020
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CRONOGRAMA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES GENERALES META O PRODUCTO RESPONSABLES

CUATRIMESTRE
1 3

Actualizacién y Adopcién del Manual de Riesgos.

1.1. Revisar y ajustar de ser necesario la Politica de

1 P_oll'ticr:_\’de Administracién del Riesgos, de acuerdo a los (1) Politica revisada y (@X R%igzgssabf;:%ﬁgsz (Ijoes
Administracion del | jineamentos del Decreto 1499 de 2017, respecto a ajustada E’Ianeacié%
Riesgo de MIPG '

Corrupcion

1.2. Implementar una estrategia de divulgacion, acerca

(1) Estrategia acerca de la

Jefe de Oficina de

de la Gestion de Riesgos de Corrupcion dirigida a los | gestion de los riesgos de X Planeacion y Oficina de
servidores y colaboradores de la Loteria de Medellin. corrupciéon implementada Comunicaciones
L Actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién basado en el SIGC.
2. Construccion del - - - - -
mapa de Riesgos 2.1 Analizar, publicar y divulgar el Mapa de Riesgos de (1) Mapa de riesgos Responsables de todos los
de C 1 Corrupcion, de acuerdo con la Politca de| actualizado, divulgadoy X X procesos y Jefe Oficina de
e Lorrupcion Administracién de Riesgos. publicado. Planeacion.
3.1 Publicar y divulgar en la pagina WEB el Plan (at)elr:::aignagltlgizggg;ﬁ: Y Jefe de Oficina de
3. Consultay Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de mana de riesqos de y X Planeacion, Auditoria
Divulgacion Riesgos de Corrupcién, ajustado de acuerdo con las pa @ 9 Interna y Oficina de
. o corrupcion publicado y e
observaciones recibidas divulgado Comunicaciones
4.1. Realizar monitoreo y revision a la gestion del Mapa
; de Riesgos de Corrupcion con el propésito de ) I_nforme ylo a_lc_t.?.s de Responsables de todos los
4. Monitoreo y ) -8 Monitoreo y Revision del .
L garantizar la efectividad de los controle, detectar . X X procesos y Jefe Oficina de
Revision = h : Mapa de Riesgos de -
cambios internos y externos, y si llegase hacer cambios Corrupcion Planeacion
deberan hacerse publicos p
5.1.Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion, atreves de las auditorias internas N . i N
5. Seguimiento realizadas a'los-procesos haciendo un andlisis a las (3) Informe de Auditoria X X Direccion de Auditoria

causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles

Internas

Interna

w Continuar con la racionalizacién de los tramites y procedimientos administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a

a) través de:

% 1.1. Identificacion de tramites y procedimientos| Tramites identificados y X Ei?]r::e Ej]zfgc())bfliiir:g 32

O m . . o susceptibles de actualizacién, ajustados al SIGC valorados Y8

Pl 1. Racionalizacién Planeacion

E = de TrAmites enla |1.2. Priorizacion y racionalizacion de tramites Tramites priorizados Comité de Gobierno en

< é Loteria de Medellin | implementados segin los criterios definidos por la racionpalizados y X Linea y Jefe Oficina de

% = entidad. Planeacion

O . . - - Subgerencia Comercial y

é én?a d,ztc:ituahzar y divulgar el portafolio de servicios de la (1) Portafolio de servicios X de Operaciones y Oficina
de Comunicaciones
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100% Publicacion informes

Oficina de Planeacion y

Gestion y cumplimiento de metas institucionales. de Gestion X X Todos los Lideres de los
Procesos
5 —
1.2. Informacién puablica actualizada en el link de 100% Informac_lon Jefe de Oficinade TIC y
. o actualizadas y publicada en - L
Transparencia y Acceso ala Informacion Publica la WEB Oficina de Planeacion
1.3. Realizar Plan de Comunicaciones para la vigencia (1) Plan de X Oficina de Comunicaciones

2020

Comunicaciones elaborado

2.1. Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas
redes sociales, pagina web y otros medios de

Redes sociales y pagina (9
WEB de la entidad

Oficina de Comunicaciones

atencion

procedimientos a los tramites interpuestos por la
Ciudadania

respuesta oportuna

comunicacion para tener una comunicacion de doble | actualizada y disponible a X X y TIC
via la ciudadana general
2. Didlogo de doble 100% Res
¢ . iy puestas o
via con la izrét.ituclijolr\::llggclzges gggir;?:semgn |aena irlgswelg uentas | comentarios resueltos X X Oficina de Comunicaciones
ciudadaniay sus ' y pag oportunamente
organizaciones Jefe Oficina de P .
2.3. Dar a conocer y publicar al final del periodo, la (1) Audiencia publica ete Diicina de Flaneacion
- ! . ) - h y Oficina de
gestién de la entidad y balance social a la ciudadania. realizada c S
omunicaciones
Divulgacidn de rendicién de cuentas
3.1 Elaborar informe de resultados , logros vy | (1) Informe de Rendicion de Oficina de Planeacion y
dificultades de la gestion al final del periodo Cuentas al final del periodo Oficina de Comunicaciones
3. quluacién_x 3.2. Gestionar las oportunidades de mejora con base
Retroalimentacion |en las propuestas, quejas y expectativas planteadas | (1) encuesta realizada y Oficina de Planeacion y
por la ciudadania y encuesta de medicién de rendicion gestionada Oficina de Comunicaciones
de cuentas al final del periodo.
1. Fortalecimiento |1-1- Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y Subgerencia Comercial y
{ ; o A
sl cemales o calidez de ' las respuestas por los diferentes 100% Tramites con X X de Operaciones y

Secretaria General

2. Talento Humano

2.1. Promover espacios de sensibilizacion para
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano al interior
de la Loteria de Medellin

100% de los funcionarios
sensibilizados en cultura X
del servicio al ciudadano

Direccién de Talento
Humano y Secretaria
General

2.2. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio
al ciudadano

(1) Plan de Capacitacion
con lainclusién de la X
Cultura al Cliente

Direccién de Talento
Humano

3. Normativo y
procedimental

3.1. Realizar el manejo de tratamiento de datos

Tratamiento de datos y

Responsables de todos los

personales y elaborar el reglamento interno de las reglamento X X procesos y Jefe Oficina de
PQRS 9 Planeacién
3.2. Elaborar informes de PQRS para identificar (2) Informes presentados X Secretaria General

oportunidades de mejora en la prestacién del servicio

Direccién Auditoria Interna

1S0 9001
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3.3. Identificar el estado de gestion normativa, | (1) nomograma actualizado Subgsr(e)ng;gg;neesrmal y
actualizar los lineamientos de atencién al ciudadano y con la identificacién de X Secret';ria Genera)lly
publicarlo en la pagina WEB atencion al ciudadano Talento Humano
3.4.Elaborar y publicar en la pagina WEB la carta de | (1) Publicacion de la Carta X Oficina de Planeacion
trato digno. de trato digno
4.1.Realizar medicion  de percepcion  de los Oficina de Planeacion,
ci-ut-:iadanos respecto a la calidadp ac?:esibilidad el 100% de encuestas P X Direccion de Loterias y
4. Relacionamiento - _resp y y medidas y analizadas Subgerencia Comercial y
; servicio recibido. :
con el ciudadano de Operaciones
4.2. Actualizar caracterizacion de ciudadanos- Grupos 100% Caracterizacion X Oficina de Planeacion
de Interés grupos de Interés
Divulgacién de la gestién contractual, presupuestal y financiera
1.1. Realizar oportunamente la publicacion de la| % de actualizacion de la Secretaria General,
Gestion Contractual, presupuestal y Financiera en los | informacién presupuestal, X X Subgerencia Financiera,
1. Lineamientos de | portales definidos por cada tema. (SECOP, CGR, contractual y financiera Direccién de Contabilidad y
Transparencia Gestion Transparente, y pagina WEB de la entidad) divulgada Oficina de Comunicaciones
Activa . . -
%ﬁbse:;'zg lflr:]?( ejéra%igfsg:rgggOﬁlozcigsgsoa dg (1) Estrategia de promocion X Oficina de las TIC y Oficina
Informacion Pablica. para el uso del link de Comunicaciones
Divulgacién de los trdmites de la Entidad
2 1. Mantener actualizado el sequimiento de queias % de actualizacion de la Responsables de todos los
2. Lineamientos de réciamos 9 QUeaS Y| informacién relacionada X procesos y Oficina de
Transparencia : | _ con tramites de la Entidad Comunicaciones
Pasiva 2.2. Realizar seguimiento al cumplimiento de los
términos legales para resolver las PQRS, conforme a la | (1) Sistema de alertas por X X Secretaria General y
Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1755 de | correo electronico CRM Oficina de las TIC
2015.
3. Elaboracion de Secretaria General y
los Instrumentos | 3.1 Revisar y Actualizar el registro o inventario de | (1) Esquema de publicacion X Oficina de las TIC con el
de Gestion de la | activos de Informacion (Esquema de Publicacion) actualizado y publicado apoyo de todos los
Informacién procesos
Divulgacién de Preguntas, Quejas y Reclamos
. 4.1. Realizar un informe con el monitoreo y el
4. Monitoreo del | seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las Secretaria General
Acceso ala respuestas dadas por cada una de las areas a las| (2) Informes semestrales Subgerencia Comerci.’al
Informacion Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos del monitoreo y X 9 : -aly
e p . . L L de Operaciones y Oficina
Publica ante la Loteria de Medellin, publicando en el link: seguimiento de Comunicaciones
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-
ciudadano/formulario-pqrs
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1.1. Socializacién de los Valores del Cédigo de Cédigo de Integridad Direccién del Talento
N . . A L X
1. Fortalecimiento Integridad a los servidores de la Loteria de Medellin socializado Humano
del accionar ético : ;
de los servidores | 1.2. Promocionar en los procesos y en la contratacion, (IF)»o’\g?bﬁlzs %Z;'g:%oes'
de la Entidad Snrzzg:lfﬁorhe:gﬁzsy los posibles hechos de corrupcion corrupcion identificados en X X X Oficina de Planeacién
cada uno de los procesos
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