CODIGO

F-01-P-GE-
PLANES INSTITUCIONALES 01-P-GE-05
DECRETO 612 DEL 2018

VERSION 01

Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidén de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos en su
respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada ano.
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INTRODUCCION

La Loteria de Medellin es una empresa comprometida en la gestion empresarial, en la
construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcién, la gestion
transparente, el control y prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social,
con la racionalizacién en sus procesos y relaciones, con la responsabilidad en el
acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos aquellos con quien tiene
vinculos, Es una organizacion que soporta con sus actuaciones en la rectitud y soportada
en la calidad de su personal, productos y servicios, con las politicas de un Estado
participativo al servicio de la ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y
bienes oficiales, buscando el bien comun en la gestion de lo publico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en
el Articulo 73 'y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La formulacién del presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se realiz6
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites y del Empleo Publico de la Funcién Publica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-Version 4 y con los
lineamiento de la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y
del derecho de Acceso a la Informacion publica nacional.

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se constituye
para La Loteria de Medellin, en una herramienta estratégica orientada a la prevencion de
actos de corrupcién, a la efectividad del control y a la atenciéon oportuna a la ciudadania
con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestion institucional en que con motivo de
esta publicacion, debera ser revisado, evaluado y ajustado o mejorado anualmente.
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RESENA HISTORICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822, cuando
por primera vez se jugd en Antioquia la denominada Loteria de Beneficencia y Asistencia
Publica. Creada, con el objetivo de captar recursos para el mantenimiento de las vias y
mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo después, la ley 64 de 1923, autoriz6 a los
departamentos a establecer una loteria con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria
a la asistencia publica, creando entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar vy
establece la destinacién del 35% de sus utilidades a la construccién de la carretera al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20 de
diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin,
Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y se establece que
la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de loterias fordneas, seria
destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica. Doce
anos después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967 fue creado el
Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria transfiere sus utilidades para
el desarrollo de los planes de salud del departamento. A partir de la vigencia de esta
Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como establecimiento publico de caracter
departamental, con patrimonio propio, autonomia administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la niumero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea de
Antioquia autorizé a Loteria de Medellin a participar en la constitucién de una Empresa de
Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha histérica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la aprobacién por
parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por medio de la cual se autoriz6
la transformacion o conversién de la Loteria de Medellin de Establecimiento Publico en
una Empresa Industrial y Comercial del Estado de Orden Departamental.

En el afo 2001, El congreso de Colombia expidio la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad exclusiva
del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar, regular y
vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se establecidé que la vigilancia
seria ejercida por intermedio de la Superintendencia Nacional de Salud. Con esta ley
Benedan deja de transferir directamente los recursos a la salud, siendo la Super salud
quien se encarga de administrar y transferir estos recursos

La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la Explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos de
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suerte y azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando la Loteria
de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de de los
Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para asegurar la
transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del certificado de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2000, a la administracién y comercializacion de la Loteria
de Medellin, para los anos siguientes ocupa el primer lugar entre 15 loterias del pais asi:
ano 2005 calificacién de 76.80 y para el afno 2006 la calificacion de 87.82 como la
empresa con Menor Riesgo de Corrupcién en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afo 2009 la Entidad adelanté y dinamiz6é su Sistema Integrado actualizandose
en la Norma ISO 9001 y la certificacion en la Norma Técnica de la Gestion Publica
NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de mayo de
2011 con la necesidad de incursionar en- el mundo de la tecnologia y diversificar el
portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia la compania.
Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se sigue fortaleciendo con
la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la venta a nivel internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable Asamblea
Departamental de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en especial las contenidas
por el articulo 300 numeral 7° de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998,
la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la denominacién de la Empresa Industrial y
Comercial del Estado, del orden departamental Beneficencia de Antioquia -BENEDAN- a
denominarse “LOTERIA DE MEDELLIN”.

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atenciéon al Cliente
es 01800941160, fax 5115855 ext.1259. Pagina web www.loteriademedellin.com.co., la
atencion al publico es 7:30 am — 12:00 m y 13:30 a 17:30 horas.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia de 1991.

Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar).

Manual de Contratacién de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de 2014

Ley 1150 de julio 16 de 2007(por medio de la cual se introducen medidas para la

eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones

generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la Ley 190
de 1995).

e Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico).

e Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano)

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publica (Establece que el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del

Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

MISION
“Crear oportunidades que hagan realidad los suerios e ilusiones de nuestros apostadores,
a través de los juegos de suerte y azar, generando confianza y transparencia,
promoviendo el potencial humano y el uso de tecnologias, para transferir mas recursos a
la salud.”.

VISION
“La Loteria de Medellin sera la empresa de juegos de suerte y azar mas confiable, mas
amada, mas vendida y la que genere mas aportes para la salud.”

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar las transferencias y confiabilidad en la operacion, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar. Soportados en el mejoramiento
continuo de los procesos, incorporando competitividad e infraestructura, para garantizarla
satisfaccion de gobernanza y buenas practicas de Buen Gobierno’.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008, consiste
en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas convenientes para la
explotacién econdmica de su monopolio rentistico de juegos de suerte y azar (articulos
336-362 C.P.) bien en forma directa o a través de terceros, con la finalidad social de
destinar sus rentas a los servicios de salud, bajo un régimen propio. Aprovechando su
infraestructura tecnoldgica, también podra explotar cualquier actividad comercial o juegos
no comprendidos dentro del régimen de monopolios. La administracién y/o operacion de
la loteria tradicional y de los demas juegos de su competencia de acuerdo con laley.

Para el cumplimiento de este objeto, podra realizar todos los actos y contratos civiles,
comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado.

Ademas la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Codigo de Comercio,
es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de Junta Departamental
de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos de liquidacion alli referidos.

Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles, comerciales
y administrativas, necesarias y convenientes para la explotacién econémica del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma directa o a través de terceros, con la
finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos,
infraestructura fisica y tecnoldgica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo de actos,
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contratos y en general, todas las operaciones civiles, comerciales y administrativas
necesarias para la eficiente y eficaz explotacion de tales recursos, incluyendo la operacion
y comercializacion de productos para ventas sistematizada por la plataforma tecnoldgica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin esta autorizada para
desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias, en
sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego de
Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio o a
través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de monopolios
estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar 'y comercializar, directamente o a través de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores recursos
para la salud aprovechando las tecnologias de la informacién.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de Medellin,
girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir cheques, letras
de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos valores y celebrar contratos en
general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar, pignorar
y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes muebles e
inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el
desarrollo de su objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y con
organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacion, ampliacién vy
mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y formalizar los
acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su instalacion y explotacion.

10) Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizacion de su objeto
social, con la finalidad de aumentar sus ingresos y las transferencias al sector
salud.

11) Participar en la evaluacién y formulacion de proyectos, planes y programas del
sector de juegos de suerte y azar.

12) Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su rentabilidad.
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13) Atender al bienestar y coadyuvar a la formacién del personal a su servicio, asi
como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y actividades,
explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos, juridicos y
administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en ningun caso
podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la Ordenanza o Decreto
Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

El objetivo General de la estrategia de la Loteria de Medellin es “Consolidar liderazgo en
el mercado de juegos de suerte y azar”. Para ello, el plan promueve objetivos para el
cumplimiento de la visién trazada.

La estructura de la planeacion estratégica de la Loteria de Medellin obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento estratégico de
la entidad el cual se orientara a la modernizacion del modelo de negocio para la
generacion de mayores recursos a la salud.

L. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el acceso a
la informacién publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo de
corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacién y didlogo para la ciudadania; mejorando la
gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacién de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad, en
coherencia con el cumplimiento de la mision de la Entidad durante la vigencia 2020.

. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos de la
Loteria de Medellin.

M. COMPONENTES
Componente I. Mapa de Riesgos de Corrupcion
Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en

cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion del riesgo y las
cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

Péagina 9 de 50

www.loteriademedellin.com.co



CODIGO

F-01-P-GE-05
PLANES INSTITUCIONALES 0
DECRETO 612 DEL 2018

VERSION 01

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus
efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcién Publica emiti6 la Guia Para la Administracion del Riesgos y el
Diserio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital version 4 de octubre de 2018, donde definié la metodologia para
la Administracidén del Riesgo, indicando inicialmente que se requiere de un analisis
inicial relacionado con el estado actual de la estructura de riesgos y su gestion en
la entidad, el conocimiento de la misma desde un punto de vista estratégico, de la
aplicacion de tres (3) pasos basicos para su desarrollo y de la definicién e
implantacion de estrategias de comunicacion transversales a toda la entidad para
que su efectividad pueda ser evidenciada. A continuacién, se puede observar la
estructura completa con sus desarrollos basicos:

Misidn
> CONDCIMIENTO L> Visidn
ANTES DE | DELAENTIDAD Objetives estratégicos
: Planeacidn institucional
INICIAR CON i %
LA METODOLOGIA MODELO DE Caracterizaciones de los procesos :
“»| OPERACION POR |y |Objetivos de las procesos =
PROCESOS Planes, programas o proyectos o
H PASO asociados e
: POLITICA DE - z
i H{AoMNSTRACION. | EATeS °
i DE RIESGOS P G
] 2.1.1 Contexto interno 3
: «»[2.1 Establecimiento] b 12 Contexto externo
: PASO mE del contexto  ["7)2.1.3 Contexto del proceso
METODOLOGIA : o_ IDENTIFICACION]_ .1.4 |dentificacion de activos
PARA LA ; IR RESR08 ‘ 2.2 |dentificacin 2.2.1 Técnicas para la redaccidn de
i ol LM riesgos
Angé";fg:;uc;ﬁﬂ : > de riesgos 2.2.2 Tipologia de riesgos
: 3.1 Andlisis de —
i 4 riesgos ~HAndlisis de impacto
13.2.1 Andlisis preliminar (riesgo inherente)
: PASD | a L ORACION iy = E‘f;:;;;dn del..5822 Valoracidn de los controles
b DERIESGOS [ 13.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual)
: } a7 tlt?;}g;en Y ~yMatriz de responsabilidades |

*»[ 3.4 Sequimiento |... yReportes periodicos |

: | COMUNICACION Y
=+{ CONSULTA [(ASPECTO
TRANSVERSAL)

Fuente Guia Para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad
Digital
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Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre
la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacidén, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas. Lo definimos en las convenciones como
Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencion), como la consecuencia (medidas de proteccion). La reduccién
del riesgo es probablemente el método méas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacion de los procedimientos y la implementacién de controles. Lo definimos en las
convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de otros
medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en los
contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo. Lo
definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las cuales
deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacidén de las politicas, definicién
de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y cambios fisicos entre otros.
La seleccion de las acciones mas conveniente debe considerar la viabilidad juridica,
técnica, institucional, financiera y econémica y se puede realizar con base a los criterios
de:

i.  Lavaloracién del riesgo
i. Elbalance entre el costo de la implementacién de cada accién contra el beneficio
de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias responsables de
llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar el
cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario.

Con la realizacidon de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia el uso
eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacién de los servicios, la proteccion de
los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad
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tenga claridad sobre las politicas de Administracion del Riesgo, las acciones de manejo
de riesgo y el compromiso de la Direccién y de los servidores de la entidad.

Calificacion del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes
especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al niumero de veces que
se presenta o puede presentarse el riesgo. Y la Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo
a su impacto. A continuacién podemos visualizar la convencion de la zona de riesgo una
vez sea calificado, e igualmente
CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Tmtar el nesgo. Un nesgo situado en esta zona de la matrz, significa gue bajo ninguna
circunstance se deberd mantener un mesgo con esa capacidad potencial de afectar la estbildad de B

empresa. Por ello estos nesgos mguersn una seEncon nmedat o de als Prondad por parie de B Ala
Gerencia para buscar dieminuirlo mas pronto posible su afedacdn.

ALTO MODERADO Tmtsr el resgo. Un resgo siwado en esta zona de |z matriz sgnifics que == mguies

T_12 desarmolbr acciones prortaras a coro plazo pam su gestion, debdo al ako impacio que tE=ndrian scbre el
ziztema. Fequiers atenconde la altagersncia.

MEDIO TOLERABLE: Fetener el nesgo. Un resgo situado en ests zona de B matrz, sgnifica que, aungque deben

4.6 desarmolbree actividades pam la gestion sobre el nesgo, tienen una prondad de ssgundo ninvel, pudiendo sera

mediano plazo. Sedeben mantener los controles exisentes v la responsabilidad de la gerencia esespecifica.

ACEPTABLE Fetnerel resgo. Un nesgo stwado en esta zona de B matrz, sgnifica que la combmnacion
Probabilidad-Consecusncia no implica una gravedad sgnificatva, por lo que no amenta B nwersion de
recursos y no requiere accones adiconaks pam B geston dierenies a lBs ya aplicadas en el nesgo. S5e
deben mantenerlos controles exisentes v se administra con procedimie ntos rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi Segura en
relacion con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y Catastrofico respecto
a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla valores
numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificaciéon y evaluacién de

los riesgos. Tanto para la consecuencia como para la probabilidad se han determinado
valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y combinadas en la
matriz provee la evaluacién del riesgo, tal como se puede apreciar en la siguiente grafica:

WIiATRIZ DE RIESGOS

Casi Segura =
ME DIc ALTC
135 = 5 25 =10
FPralkoakl =5
A MEDIO ALTO
= 12 = 4 2xd4 = 8
|
Fosikle oy
g BA. K MEDIC
2 133 = 3 223 =6
Improbakle el
BA .M ME DI MEDI O ALTO AL TO
1H=2 = 2 Z2EeE =4 Fez2=6 4= =5 e =10
FRara
(=X e (=X e (=1 Lo MEE DO [ Slalle]
11 =1 Zx1 =2 1 == 41 = 4 a1 = 48
1 = = 3 =

Insignificart=

b= or

CORNMISECLIE NE o L

Moderado

Mayor

Catastrafico
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Evaluacion del riesgo

Para realizar la Evaluacién del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la

Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Las Consecuencias en la siguiente tabla:

NIVEL

RANGOS

DESCRIPCION

DESCRIPCION

mporiantes

Menor gque S300 000,000

GENERAL ALA
Ferdidas D& conocimianio
1 Insignificante financicras Menor gque 51 000 300 INTERNO =111
pequeias Consecuencias
Perdidas i . De conocimients
X . A = 51 3 (H -
2 Menor financieras ayer que 5 .UU uu INTERNO COf |
h MMenor que S5 000 (00
medianas Consecuencias
3 Moderado Feérdidas tdayor que 557000 000 DEexioggﬂglgrl}t?
financieras altas fenor que S50 000 000 - .
Consecuenclas,
Ferdictas . e conocnmienio
4 Mayor financieras fly ue 550000000 EXTERNO (REGIOH IAL)

COl Consecusncias.

Catastrafico

Ferdidas De conocimizna
financieras Rayor cue 300000 000 EXTERNO ([ 1A 120 1ALY
T e CON Caonsecuencias

VERSION 01

Seguidamente se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con la

siguiente tabla:

RANGOS

DESCRIPCION

Rara

Wirtualmente imposible, se acerca a lo imposible.
Puede ocurrir sclamente en circunstancias excepcionales.

Improbable

Imaginable perc poco posible, ha ocurride en otra parte.
Podria ocurrir algunas wveces._

Posible

Poco usual. Ha ocurrido o puede ocurrir aqui.
Es posible que ccurra algunas weces.

!Awma <
:

Probable

Muy posible, con gran probabilidad de ccurrencia.
Puede ocurrir en la mayoria de las circunstancias

Casi segura

Muy probable, de alta probabilidad de ocurrencia.
Se espera que occurra en la mayoria de las circunstancias

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la

Consecuencia (NR = P X C).

e |nicialmente se evalta el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que NO

existen controles o no estan operando).

e Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles

existentes estan operando).

e Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las medidas

de tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera eficaz).

www.loteriademedellin.com.co
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Valoracion del riesgo

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o grado
de exposicién de la Entidad puablica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las
prioridades para su tratamiento.

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluaciéon del
riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control, denominado “Controles”,
del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de establecer prioridades para su
manejo Y fijacién de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad
sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten
obtener informacion para efectos de tomar decisiones. Esta valoracion se debe realizar en
el Mapa de Controles.

IL

CUONTRI

De acuerdo a lo anterior se evalta la Efectividad de los controles e identificacion del
Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

EVALUACION DEL
EFECTIVIDAD EITTGIL RIESGO RESIDUAL

NIVEL DEL

VALORACION

DE 13 A 25 Se da de dividi 1a RIESGO RESIDUAL
DE7A 12 Evaluacion del Riesgo en
la matriz / el promediode
DE4A6 la Efectividad de los
DE1A3 controlesdelriesgo

=h

RIESGO RESIDUAL: IMPORTANTE DE3AS
Calidad de la Gestion
e Riecge  dciRiosge | Tipode Residual
& Sg dida d romedio (¥ 8

111:;]:-;:(;; e Efectividad | Promedio (¥) DE 1 IEA zlg‘g
Control 1 25

Riesgo 01 25 Control 2 25 23.3 1.07 T{] LEMBLE 'y -'| .49
Control 3 20
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Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Loteria de Medellin ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos
institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la entidad.

A continuacion se presenta la identificacion y valoracién de los riesgos tipificados como de
corrupcion, asi como sus respectivas medidas de mitigacién formuladas por cada uno de
los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados en dentro del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser consultado en detalle en la pagina
Web de la Entidad, en un medio de facil acceso al ciudadano.

Después de su publicacién y durante el respectivo afio de vigencia 2020, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la planeacion estratégica
y la cual define la orientacion para mejorar el Mapa de Riesgos de Corrupcién. En este
caso debera dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Pé&gina 15 de 50
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IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
RIESGO Elo| 5|28 _ slslz | o . s = 5| 0w _ '
Proceso Causas z|3 g R E Tipos de control E| £ 2o 2 Acciones So| S ¢ £ 23 2 Indicador
o35 = = =2
58| 2|8 ¢ S| 5| 89 & 29 §° S| £9 2
— o > | © o Ol O & o o (5] o
N¢ | Descripcion
® Exceso de poder o autoridad concentrado L w ® Manual de funciones (perfiles) ) -
en un &rea, cargo o funcionario. POd“? existir 2 ® Modelo de operacién por procesos Reallzdar ssgwmltelpw alos
! - a - e acuerdos de gestion ©
” < | ® Matriz de responsabilidades . == 2 .
TODOS LS [* e e e goaton de laaniasa | 1 | concentracion |, | o | o = |+ Acuerdos do et 5|5/ 25 Realizar seguimiento alos e | 20 25 | 08 + Medicion acuerdos
PROCESOS | 2% . o \ de autoridad oy | * Aeuerdos de gestion comités 3 : de Gestion
eszl;T:éidosa:nO;s fucr?cri]orr?éléjtsiel c:r og 0 exceso de 2 " Cédigo de Integridad Proceso disciplinario (Control ©
C ¢ ”Q poder Z | * Nombramiento Interno Disciplinario)
® Ausencia de canales de comunicacion. e Actas de Comités
Se Tomarian ¢ Capacitacion a los funcionarios, para Realizar aprobacién de los §
« Baj iso institucional © int decisiones w| que adquieran conocimientos sobre actos administrativos I}
:ggcﬁ?aTgsromlso institucional e intereses que se @| temas de corrupcion y los efectos de Realizar actas de comités en g
TODOS LOS partic , . . 2 ajustaran a 515 25 e la misma. 5| 4| 20 diferentes temas o procesos. 5 25 20 1.5 * Seguimiento de las
PROCESOS |[* gfffﬂers, I'”dfb'?as ;)Ia;a ,'?n Fémiucc'fr“ intereses Si|® Codigo de Integridad Actas de comité gerencial y - : actas
p‘raodu?:tg srir?caipZIiz);pc%r?g;%tosejurlijdeizog particulares, 9: * Acuerdos de gestion primariq§ ) 3
fueraldell Z | Revision y aprobacién de los actos Cotizacion  de  diferentes S
marco lega administrativos proveedores S
® Manual de funciones
® Modelo de operacién por procesos
. Flatljta de cla[id%d eln Iifmite.de autoridad en wl® Matriz de responsabilidades Realizar seguimiento a los o
el desempenio de las funciones | i6 i6
p i Se i @ Aguc?rdos de ges}uon acuevrdos de gestion g « Medicién del Cédigo
TODOS LOS * Empleo del cargo para conseguir presentaria la Z|e Cédigo de Integridad Realizar a los procesos 3 de Integridad tal
PROCESOS beneﬁcuoslpelara si mismos. - 3 | extralimitaci6 | 4 | 5 20 % 1o Procedimientos documentados por 5| 5 25 Real|za( §egumer)toala o 20 25 0.8 como lo indica
e Desconocimiento de la normatividad legal nde Q| areas planeacion institucional < MIPG
i funciones ) , Ceninlinar &
vigente ) Z | » Profesionales responsables de areas IFr,1 ;‘;fﬁzoD?s'zf'ﬁlr'g?g? (Control ©
® Influencia de terceros del proceso P
® Planeacion Institucional. Induccién del
Puesto de Trabajo
® Carencia de personal, no es factible la Conczr?traria | ® Modelo de operacion por procesos Realizar en el Plan de
delegacion de funciones en personal con la informacién @|* Procedimientos - documentados  por S:e:’r:iz;e:‘ralla fe induccion todo | g 5
TODOS LOS competencias para realizar la gestion y la | , de s|s| 25 E|oareas - s| sl o5 Roalt acion de | 23 5 o5 ] * Auditorfas internas
PROCESOS remuneracin no acorde con el perfil determinadas oy | ® Distribuir los procedimientos que ;ig;rs ev:ruac;?tr; dz &z g 2 de calidad
 Falta de definicién de las funciones de los actividades o Q| corresponden al proceso en otros 5’ fes de 4 por p 5
Z| funcionarios para evitar sobrecarga etes de area
empleados procesos en = Auditoria de Cl y calidad
una persona. laborar Y
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® Delegacion de reserva a la Secretaria
General para la elaboracién de .
® Incumplimiento de procesos documentacién de caracter . Rgal,'z,ar i los | actos
institucionales, de directrices y politicas confidencial. g T'HS'S"& ';/0.3 éon €l laP0y0
Institucionales ® Procedimientos  documentados y . Meatﬁz ggrlzsan:ns:giﬁ;iaa des
® Autorizaciones que van en contra de las profesionales responsables de areas . Real P! e a -
normas Podria como apoyo a la Planeacion ealizar  evaluaciones S
P, w Institucional Manual de funciones 5
e Utilizacion del cargo para obtener un presentarse w S ) « Redlizar seguimiento a los I »
beneficio propio o a terceros el trafico de 2 e los funcionarios se ajusten al procesos y controles definidos 2 * Seguimiento a los
TODOS LOS e Darle prioidad a otras personas influencias, 5|5 25 e procedimiento  establecido en el 25 en los procesos 5 25 20 1.05 planes’ g
PROCESOS dependiendo el rango o la jerarquia (amiguismo, w| proceso « Realizar actas de comités en @ auditoria y de
i isi ersona Q| e Funciones establecidas en la Loteria 2 mejoramiento
® Aunque existen requisitos para la P % > diferentes temas 0 procesos @
prestacion del servicio, algunos usuarios, influyente y/o Z| de Medellin para cada cargo e Realizar  estudios  de| 8
que al tiempo son funcionarios, insisten en clientelismo). ® Hablar con los funcionarios para que conveniencia y oportunidad| =
anteponer sus condiciones. no incurran en la entrega de con los responsables de su
e Favorecimiento en el servicio para un informacion sin la debida autorizacion, aprobacion
sector de la comunidad o un usuario en principios de confidencialidad de la e Proceso disciplinario (Control
particular informagitn. ) Interno Disciplinario)
® Informar sobre las normas existentes
en la prestacién de los servicios
Se podria 2
presentar la ¢ Carta de aceptacion de funciones de o Realizar seguimiento a los ®
alteracion de supervisor del contrato i ision <
* Volumen de trabajo las actas w L mformes de supervision 5]
i . y 2|° Manual de Interventora o supervision o Realizar acta de inicio y - « Seguimiento a los
TODOS LOS * D.est:(t)nommento de la normatividad legal documentos | Informe de supervision y evaluacion terminacion del contrato de| 2 planes
o eos vlgep e 3 . . enciel:Zns:n o 4| 5 20 g de proveedores 16 recibido satisfaccion 3 20 16 1.25 auditoria y de
o P . . . .
Maml;fulacmn del fun(l:|ona|l'|o acargo groceso ara Q| *® Cumplimiento de lo establecido en los ¢ Realizar auditoria a los 8 mejoramiento
® Presion sobre el funcionario a cargo por Fl))enefici;r al % contratos y actos contratos ]
arte de los contratistas ’ = ” . isciplinari ntrol S
P contratista y e Acuerdos de gestion E;Z?ﬁzoDigzl:?glﬁariao)o (Contro 2
en bien ® Cadigo de Integridad =3
propio. %]
o No d los Derechos d ® Resolucion internas e Direccionamiento a una sola
o dar respuesta a los Derechos de e Auditorias, revision, Requerimientos area como responsable de la
Peticion ] a - sy
. . . comunicados por parte de la direccién respuesta al derecho de
* No ejercer debida supervision al contrato Se podria de operaciones peticion
P P 0
:le concgsupn d presentar ® Procedimiento documentado, ® Conocimiento de la k)
L] e L, i i
organismos de control q P el no g Juridica ® Ejercer control para que la 2
TODOSLOS | imolementacion  de  acciones cumplimento | o | ¢ | 45 E-|® Direccionamiento  alas dreas 25 respuesta sea dada a tiempo u’:f, 1745 | 1718 | 1.01 « Efectividad de los
PROCESOS cgrrectilvag ea elosacre uerimientos de los de las i relacionadas * Evaluacion del cumplimiento de - ! ’ : Procesos
organismos de contro'lq obligaciones 9: e Listado de informes a Enviar a los requisitos por concesionario, o
. P 0
: ] generando < organismos de Control. ® Seguimiento a los planes de o
® Contrataciones mal encaminadas actos de e » mejoramiento g
o N Imi | d ient ) ® Seguimiento a los planes y comités de ) L
C(;)m:lglrgmar el proceso de saneamiento corrupcién mejoramiento ® Observaciones ajustadas a la
* No tener asegurados todos los bienes de * Planes de Contingendia para el sorteo Ley
la Entidad * Acatamiento de las directrices por ¢ Indicador del avance del
parte de la Gobernacion saneamiento contable
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o Inmediatez e Analizar los planes de accién
e Falta de vision a | | ® Contratacién de asesores externos de afios anteriores
. Fal:a e:swna argqpaz?c ial e Compromiso de la alta direccion . DeztSEltr[O!lar R lal' plalneacggn 5
alta de asesoria omercial e . o estratégica Realizar valoracion 'S
- w . .
Innovacién) prSSezltJ:rdSna 2° :ézziﬁ:rftgon con medicién y de proyectos e innovaciones g
5 o P riori n la planeacién 2 < i g e Verificar elementos de buenas < ePlan estratégico
GESTION oc.a.p ioridad en la planeacio » s Planeacion 4| s 20 £ | ® Plan de accion y planificacion del 5| 3| 15 préacticas realizadas por la o 20 15 1.33 alineado al %an
ESTRATEGICA |*® DfﬂlClgntgs Ielemfntog d% mledltlslon de la Inadecuada a [ Sistema de Gestion de Calidad entidad ) ’ de desarrollo
eficacia de la aplicacion de la planeacién, o .
que permitan ev’i)denciar sus begeficios °°"§|§Z'§ 1% £ |* Plan de desarrolio departamental * Seguimiento de indicadores g
e No integracién del personal en los = | ® Buenas practicas realizadas por le e Analizar la valoracién de los 2
procesos de planeacion entidad riesgos (¢}
® Falta de cubrimiento en la planeacion * Personal adecuado al MOP ° g':;?ig':y Nllr|1Ft,eGgrado de
® Falta de contratos adecuados los . o Modificacié la legislacié
servidores piblicos Se presencia ) odificacion a la legislacién en
e Falta de control al clientelism dela w |® Manual de Funciones y labores de los materia de contratacién de
alta de control al clientelismo inadecuada #| funcionarios empleados oficiales © «Disminucion de |
GESTION * Faliade garantias a los funcionarios g | rotaciende | o | o | o5 @ | Plan de Beneficios I * Reconocimiento hoja de vida a| £ 25 15 | 166 romcion % g
ESTRATEGICA [* Falta dde |ncqr:)t;yos que motiven a los los Z | Union de trabajadores oficiales de la los funcionario oficiales 5 ‘ personal
servidores publicos _ empleados <| Loterfa de Medellin e Cumplimiento a los acuerdos| ©
. Faga de control en los cambltos ctie i como hecho = e Planeacién Estratégica a largo Plazo con la Uni6n de Trabajadores
ign%zjlzgzc;das con reestructuraciones de corrupcioén ® Plan Estratégico a la largo plazo
® Exceso de poder o autoridad. Podrian
® Soborno presentarse . " =
® Manipulacién de personal no autorizado las w | Definir el Manual de Contratacion g
para analizar los estudios de conveniencia di;po;iciones 3 | ® Realizar los Comité de Contratacion e Manual de contratacién S
GESTION y oportunidad Técnicas en .12 ® Autorizacion de la gerencia para llevar e Cumplir con el procedimiento (6] « Actas de comité de
SECRETARIA [y g¢ presentarfa el desconocimiento de la | 10 Plleg.ols de 5|5 25 & a cabo la contratacion 5| 5 25 de contratlamlon. estgblemdo. 2 25 25 1 contratacién
GENERAL ley, mediante interpretaciones subjetivas Condiciones Q| ® Definir las personas que realizan los * Proceso disciplinario (Control g
de las normas vigentes para evitar o hechos a la S| estudios de  conveniencia y Interno Disciplinario) g
postergar su aplicacion mecfillda de oportunidad (%]
e Se excederia las facultades legales en los unafirma en
fallos particular
® Manual de funciones °
® Estudio de conveniencia ) . s
® Se vincularia personal sin el cumplimiento " . Wi oportunidad y ¢ Realizar Comité de| o
de requisitos Se vincularia = p Contratacién = < Disminucio del
GESTION PQUISTEO personal sin <|® Certiicacion de la Direccion del + Cortificacion de la Direcdis e Isminucion ©
SECRETARIA |* Podrian dilatarse los procesos con el | {4 ol 5|5 25 £|  Talento Humano con el finde notener | 5 | 5 | 25 ericacion Je | recaion 38 =5 25 1 personal de
GENERAL proposito ldedolbtener el vencumlegto ola cumplimiento W personal idoneo para el contrato P?oc :sindqsc.:m‘aar:% (Control g3 prestacion de
prescripcién del mismo para proceder a un requisi 4 L » . isciplinari 3 servicios
contrato de prestacion de servicios de requisitos z : ﬁctas :e (;omne t‘,j,e Contratacién Interno Disciplinario) K
cuerdos de gestion 5
® Cadigo de Integridad
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® No realizar un estudio de mercado idéneo
® Los estudios previos o de factibilidad
podrian ser manipulados por personal
interesado en el futuro proceso de »
contratacion. (Estableciendo necesidades ® Manual de Contratacion =
inexistentes o aspectos que benefician a Podria w | e Estudios de conveniencia y L o}
GESTION una firma en particular) presentarse E‘ oportunidad N IéﬂanuTI de cor|1tratat:|9n . S
SECRETARIA |* E! contratista tenga un interés personal 12| estudios sl s 25 B |® Directrices  del  Comite  de 16 ¢ d:?gnltrr:g::i?ﬁnpécs)?:tﬂgizgto 2 o5 25 ] * Actas de comité de
® Se presentaria la contratacion con previos o de ai|  Contratacion ioinlinari . H contratacion
GENERAL pre e Q : - * Proceso disciplinario (Control )
compafiias de papel, las cuales son factibilidad < |* Pliegos de Condiciones Interno Disciplinario) ®
especialmente creadas para participar superficiales. Z|e Acuerdos de gestion §
procesos gspeciﬁcos, que no cuentan con e Cédigo de Integridad
experiencia, pero si con musculo
financiero.
® Establecer condiciones reales y
especificas en los pliegos y condiciones
® Indebido proceso de seleccion ® Manual de seleccion y manual de
® Falta de induccién y entrega de puestos En los competencias, responsabilidad y 2 )
de trabaj ionari autoridad i i 6 & *Nivel de
€ trabajo funcionarios y o ) . ) ® Ajuste al manual de inducciony | & Desempefio  del
GESTION e Falta de objetividad por parte de los contratistas 2 . Manua! de induccion y video al video institucional Ee personal
SECRETARIA directivos en el proceso de evaluacion de | 44 que 52| 10 [ 2| | Instiuonal. o 10 ® Mayor exigencia por parte de| & g| g 10 1 « Aumento en el
GENERAL desempefio presentan < | Qe Enfasis en la objetividad de las los directivos en la evaluacion 53 indice
® No hacer seguimiento de la efectividad bajos Niveles (E) evaluaciones de desempefio, con de desempefio (en el item de| § T Satisfaccion  de
de las formaciones en el desempefio de plan de mejoramiento obligatorio. formaciones) 3 personas
® Cambios del personal al que se le han Competencia o efectividad del desempefio del a
desarrollado habilidades personal capacitado
. Intetrestes. Jpersonales por el personal de e Manual de contratacion
contratacion ) ) ) Los pliegos ® Modelos de acuerdo al Objeto y ®
® Invitaciones publicas o privadas sin seguir de Y| Cuantia del Contrato y Directrices del ) » ]
GESTION el manual de contratacion condiciones @|  Comité de Contratacion * Realizar ~ Comité e g « Revisi6n actas de
SECRETARIA |° Sgggcr't?’c”?;r'“ procesos hacia un grupo | 14 ha‘;gfs”eag ml5|5]| 2 B | ® Actas comité de Contratacion 25 g°”tra‘a3,°". inario (Contro e 25 25 1 comité de
icu fm} o ¢ Proceso disciplinario (Control 5 s
GENERAL o Adendas que cambiarian condiciones medida de 9: : Publicacién de todos los procesos Interno Disciplinario 8 contratacion
generales del proceso para favorecer a una firma en Z|* Plananual de compras &
grupos determinados. particular. ® Acuerdos de gestion n
® Urgencia manifiesta inexistente ® Cadigo de Integridad
® Direccionamiento a una sola
area como responsable de la
® Mal direccionamiento de los derechos de respuesta al derecho de
peticion. peticién
® Desconocimiento de los términos por ® Conocimiento de la resolucién <
P Se puede w o)
parte de los funcionarios involucrados en p =l e Acuerdos de gestion interna 'y de la normatividad c Sequimi
GESTION la respuesta presentaggue 2 Y g vigente 8 . ggU”tmemOI
no se dé D |e Cohdi i ; ) ortuno a los
SECRETARIA e Falta de respuesta por parte de otras | 15| oonicqiag | 4| 5| 20 s Codigo de Integridad . 20 e Enviar por correo interno el| 2 20 20 1 deprechos de
GENERAL areas involucradas en la respuesta del los Derechos 2l° Resolucion Interna Codigo derecho de peticion asignandole | £ Peticion
derecho de peticion de Peticion Z| Contencioso Administrativo a cada una de las dreas| g
= i o)
* Respuesta fuera del término por parte de involucradas. »
otras areas involucradas en la respuesta ® Ejercer control para que la
del derecho de peticion respuesta sea dada a tiempo al
area responsable de la
respuesta
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® Revision previa y posterior. En la * Conformacion de equipos para
elaboracién de los pliegos o términos la elaboracion de los pliegos de
de referencia hacen parte la condiciones o términos de
- dependencia que solicita el bien o el referencia =
¢ Desconocimiento de normas Mala o| servicio (técnica), la juridica (maneja ® Observaciones ajustadas a la b « Conformidad de
GESTION * Falta de revision deela?izrac?éoge Q| la parte legal, normatividad y Ley, parte financiera y técnica| & ggn(t)rrant]clysa
SECRETARIA |°* Falta de planeacion 16 conzici%neso 3 3 9 ) E zrocedmento, ley 80 de 1993, 5 3 15 con ?I f|nv de mejgrar Iosfphegqs g 9 15 0.6 « Oportunidad de
GENERAL  |* Mal manejo términos de < | g| Jecreto 2070 de 2002 y normas Gefintvoa oS e reterencial g legalizacion  de
® Favorecimiento a determinados referencia Q concordgntes), vla parte flnar}c!era definitivos e cogntratos
proponentes contratosy = (ecpr)omlca y fmancuera).. La dltima e Capacitacion en contratacion 8
revision la hace la Gerencia. administrativa y penal 0
® Proyecto de pliegos o términos de ® Suscripcion en la Legis
referencia e Socializar el manual de
® Observaciones a los mismos contratacion.
<4
Qo
e Falta de control por parte de la alta Ejecucion w e Certificacion del Gerente ¢  Autorizacion del gerente como °
direccion ineficaz de @ |* Solicitud de informes financieros cada ordenador del gasto g «Revision actas de
GESTION ® Falta de control por parte de de Control 47 | recursospara | , | , 16 | vez que hay reuniones de Junta 4| 4 16 e Seguimiento actas de Comité w 16 16 1 Comité de
FINANCIERA Interno beneficiar | Directiva. de Gerencia 9,:3 Gerencia
e Existencia de intereses no institucionales intgreses &) ® Comités de Gerencia e Proceso disciplinario (Control g
en la oportunidad particulares Z e Actas de comité de gerencia Interno Disciplinario 2
@
» ® Aprobacién del Gerente y la Junta del I}
Adaquirir | Presupuesto anual o 2
o " ) compromisos ~i|e Autorizacion del COFIS para el e Autorizacion del gerente como <
® Falta de principios (ética, transparencia, més allé del g presupuesto asignado ordenador del gasto S eRevisién actas de
GESTION responsabilidad, honestidad y honradez 18 presupuesto | , | , 16 Ele Solici . ] . 4| 4 16 e Seguimiento actas de Comité b 16 16 1 Comité de
FINANCIERA de los funcionarios) aprobado por & olicitud de informes financieros cada de Gerencia o omité
. . . T O| vez que hay reuniones de Junta T S Gerencia
® Existencia de intereses no institucionales . atender b4 Directiva e Proceso disciplinario (Control g
intereses no =z o X Interno Disciplinario (<3
institucionales ® Comités de Gerencia =
® Actas de comité de gerencia «
® Falta de andlisis, valoracién del riesgo y e Control a través de un comité para la * % EBITDA
desconocimiento de normas. toma de decisiones de inversion. * % utilidad neta
® Colocacion de inversiones basadas en e Calificacion del emisor *KTNO
indicadores financieros y econémicos patrimonialmente, por evaluacién de o . ) ) -Liquidgz del Plan de
equivocados. Se puede la calificacién del riesgo otorgada a 'tl)'eﬁorer.rla lisl cons!gnaC|on1e§ S Premios
o Altos niveles de efectivo custodiado en la presentar un o| s entidades financieras. diascgellaﬁwe: 0S primeros e « Ejecucion Plan de
Tesoreria. error o A|e Acatamiento de las directrices por o Monit ) | compras
GESTION ® Informacién sobre disponible | 1o | Desaciertoen | o | , | 1o | 2 | parte de la Gobernacién al sl 12 coor:' oreo  permanente - al| * Flujo de caja libre
; = o portamiento financiero por © 12 12 1 FCL
FINANCIERA desactualizada. la < | A|e Descentralizacién de los recaudos a parte del Director Financiero £
e Errores e inoportunidad en la conciliacién administracio Q| través del sistema bancario o [ *EVA
S n del s o - o ® Establecer las Politica de o «Ventas de Loteri
bancaria. _nde e Cuadre diario, Boletin de caja diario y inversion financiera 2 entas de Loteria
o Trafico de influencias en la colocacion de disponible Registro de los movimientos .l ) ) 3 *Derechos de
inversiones. bancarios en forma diaria (Cargas) 0g de registro bancario explotacién
® No existe segunda validacion por ® Se exige dos autorizaciones en la  Transferencias
personas diferentes en la transferencia transferencia de fondos y pago de ¢ Liquidez del Plan de
electrénica de dinero. obligaciones. Premios
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® Planta eléctrica con mantenimiento
preventivo o«
e Estricto cumplimiento de la Ley de los . Cpnpretar apoyo de la fuerza 2
Procesos de seguridad para el sorteo. publica 2
¢ Inconvenientes de orden publico : o Diferentes opciones de efectuar la e Suspensién o aplazamiento del g
® Suspension del fluido eléctrico No realizar el devolucion sorteo &
® Intervencion de la Superintendencia o oft?,lﬁzﬁwent w ® Plan de contingencia ® Traslado del sorteo a otra sede 2
GESTION Nacional de Salud epgenerando @|* Control de tiempos en el envio de la e Contrato de mantenimiento | > o
COMERCIAL Y DE |* Fallas en el sistema de devolucién 20 | inseguridady | 5 | 3 15 @\ devolucion de Distribuidores/ 15 eléctrico preventivo g 15 15 1 * Realizacion Sorteo
¢ Dafios en los equipos del sorteo transparencia > : u ! 5
e Demoras en la transmision de la alos ~|* Mantenimiento sistema de * Cronograma = mensual de <
devolucién a la Supersalud apostadores informacion asistentes del sorteo 2
® Grabacion de archivos en CD, e Sistema para procesar mMas g
entregados a  autoridades de répidamente los archivos. 2
vigilancia del sorteo 32
® Envié por correo electrénico antes de
la realizacion del sorteo
® Presiones a funcionarios para beneficio N . L ® Condiciones para el control, ©
del concesionario y del servidor ptblico do;gpewlstar W|e Auditorias apuesta sistematizada, data| © O « Cumplimiento
GESTION o Falta de recursos econsmicos humanos y ebi I:;nen e ?73) ® Visitas administrativas center , auditoria de sistemas y § 5. obligaciones
COMERCIAL Y DE | tecnoldgicos 21 obligaciones 5|5 | 25 S| Contrato de concesién 25 visitas administrativas ONLINE | & ‘G 25 25 1 contrato
OPERACIONES  |¢ Falta de conocimiento del concesionario del contrato 2| e Presupuesto ® Sensibilizacion al concesionario | £ £ concesionario
de todas las obligaciones contractuales y de concesion Z | e Sanciones * Proceso disciplinario (Control | ® S ¢
de ley Interno Disciplinario)
* Falta de conocimiento de los formularios ~No. -
billetes de loteria autorizados en el realizacion de , o =
mercado, dando a una explotacién ilegal la evaluacion w ° Rei"zta' seg|t1|m|entos a los 'g 2
GESTION ¢ Incumplimiento de las obligaciones roszelgzres 2 . ;‘;';FH;S fl:;s'mtpéf:;‘:;S " gg « Evaluacién
y . - iz i S
COMERCIAL Y DE establecidas al impresor P =|e Cumplimiento de normas de ley y las e og proveedores para
® Queja por parte del concesionario 23 de os 32 6 w establecidas en los contratos 10 contratacién y evaluar buenos| g g 6 10 0.60 la explotacion
OPERACIONES formularos de 6 proveedores E 00- misional
L]
Recletan&o? permanentes de los las apuestas = ® Distribuir el mercado en varios| © o
apostado e§ . ) permanentes impresores 8°
® Desabastecimiento de formularios en el y billetes de 3
mercado Loteria
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® Perforacion
* Oficios al distribuidor 5
o - k5]
® Pérdida o hurto por mal manejo del * Comunicacin telefonica ! 3 &
distribuidor ® Pago se seguro para premios en B £
e Pérdida o hurto por mal maneio de la contrato con la empresa impresora de ¢ Suspension de despacho S5
GESTION transportadora p ! Se puede w| laloteria ¢ Pg¢lizas de cumplimiento et
COMERCIAL Y DE | Pérdida o hurto por mal maneio en Loteria presenciar en Qe Pago del responsable que firma la ® Ingreso restringido £ o
OPERACIONES Y |* [0 £ Turio P ) 24 | lapérdidade | 3 | 2 | 6 el guia 3| 2| s e Cambio de resolucion de| G 8| 6 6 1 * Cartera Morosa
GESTION - premios de la —| ® Cava de seguridad cartera 2 ®
® Incend terremot i ] =
FINANCIERA cendio o terremoto entidad 2o Area restringida - ol g >
s ; : roceso disciplinario (Control | 2 o
® Presion sobre el funcionario a cargo por . T [oR)
parte de los funcionarios, distribuidor o ® Lectura permanente de premios Interno Disciplinario) 85
amigos . icacion de premios lejos de )
g Ubicacion  d i lej d 3 S
instalaciones eléctricas y himedas en o)
zonas seguras o1
® |ectura permanente de premios
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Ausencia del personal a realizar el sorteo
Desconocimiento de horarios de las
actividades del sorteo

Falta de control al ingreso del Templo de
los Millones

Falta de control de ingreso de objetos al
Templo

Registro de funcionarios a realizar el
sorteo

Cronograma de funcionarios y cambio
de horario al personal que asiste al
sorteo

Autorizacién del personal para
ingresar al Templo

Revisién de Celulares y bolsos son
dejados en la porteria

Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para 174
mts? de area del templo de los

Equipo neumético para guardar
las balotas, realizar pesaje,
pruebas y sorteo automatizado

Planilla autorizada por Gerencia,
Teleantioquia, Secretaria de
Gobierno de Medellin,
Representante de Gerencia,
Representante de las apuestas
permanentes, Presentadora Se
invita a cualquier persona que
quiera hacer presencia

e Falta do alertas d rura del T lod Millones ® Cronograma del personal
alta de alertas de apertura del Templo de . L
los Millones ® Sellos de seguridad de urna (Vinilo ° lerg de vigilancia chker
e Falta de medios de control para el ingreso destructible respaldo 80) * Registro de los autorizados
del personal al templo e Balanza electrénica ° Grabacuop permanente
* Falta de seguimiento de actividades * Pruebas aleatorias de tendencia para ¢ Se llevalibro de sellos 2
dentro del Templo verificar la caida de un mismo numero ® Certificacion balanza s
® Ausencia de sellos para la apertura de ® Automatizacién de ubicacién de los * Grabacion del pesaje 8
urnas juegog .de balotas en el equipo ® Planilla de pruebas I3
e Falta de seguridad para custodiar las w| neumatico o Aplicativo Signus % « Transparencia en Ia
; baloteras Se puede @ [* Recibo de llamadas de confirmacion e Lineas de atencion al publico N realizacion  del
GESTION * Falta de control en la manipulacién de las presentar que | deladevolucion .c ectron > sorteo  de  la
COMERCIAL Y DE | balotas 25 | se modifiquen | 5 | 3 | 15 & |s Recibo de correo electronico 25 Aorr:9° e eclr(:imco i 3 15 25 0.66 Loteria de
. 5
OPERACIONES |, o3 de pesaje de balotas l?nr:fggftggs Q|* Recibo devolucion por laWEB . R::ci:)\fde:\g:nf(i)rnc;oar;igg :]: a g Medellin
® Falta de seguimiento a la tendencia de la Z | Recoleccion de la billeteria a los . . 9 8
numeracion distribuidores no vendida en el Pais ° Camara'lﬁ de segur!dad. o
e Falta de ubicacion de las balotas en el e Cierre de devolucion * Grabacién Teleantioquia 1]
equipo neumatico e Envié de ventas a la Stper ® Planilla de resultados [
® Falta de verificacion de ventas de la Intendencia Nacional de Salud ® Vidrios de seguridad (%
billeteria o Grabaciones permanentes desde el ¢ Televisores ubicados dentro del
® Falta de seguimiento a los billetes no inicio del sorteo del premio mayor templo para verificar el sorteo
vendidos hasta el Gltimo seco ® Teleantioquia
® Falta de informacion de ventas ¢ Digitacion de los resultados en ® Video Youtube del sorteo
® Falta de seguimiento al sorteo sistema Signus o e WEB loteria de Medellin
* Falta de seguimiento a los resultados del ® Resultados escritos ingresada por los e Grabacién en CD del sorteo
sorteo delegados para confrontar con el e Informe de resultados Stper
® Falta de informacion al pablico en general F§SU|t§d0 impreso por Signus intendencia Nacional de Salud
del sorteo ® Visualizacién de los resultados por el . .
X publico ® Resultados Concesionario de
* Falta de cierre del sorteo o Vie 1l yacis X Apuestas Permanentes
* Falta de video institucional del sorteo '\_gzﬂﬁla'éi‘go” de medios de los o Resultados Gtech
® Transmisién en vivo del sorteo del ® Impresor de hojas de resultados
premios mayor Y Subida de ® Se debe hacer un video donde
informacion a la WEB del sorteo se aprecie todo el sorteo en sus
* Publicidad de volantes actividades
® Escrutinio informe de resultados
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® Falta de procedimientos claramente ® Actualizar resolucion y o
definidos para el pago electrénico PF9C3d'|TT"'e"t0 para }fJ.Ue sea o
. . ; Seni w més clara y especifica que 2
GESTION Falta de conf)?|m|er1to qe variable técnicas Puede 2 » 3 abarque todos los  controles § o
COMERCIAL Y DE |e Falta de definir obligaciones contractuales presentarse = | ® Procedimiento, resolucién o < £ < ) I
Olig D para el pago de loteria [ S |« Satisfaccion cliente
OPERACIONES Y entre canal electrénico y canal baloto 26 | fallasdepago | 4 | 5 20 S|* Informacion encriptado 6 8| electrénica i 20 6 333| 5 pago premios
GESTION ® Errores en la digitacion electrénico de 2| * Puede haber =, Auditori I it d 8 £
FINANCIERA ; f premios < Auditoria  al  sistema e g 3
® Perdida del archivo de pago por el canal = informacién 2
® Presion sobre el funcionario a cargo por ® Clave encriptado y envi6 de 3
parte de los distribuidor autorizacién al Banco
® Antivirus
® Controlar archivos externos o
A ol* Cultura de autocontrol =
. Vi cceso - © i
1o Virus inapropiado al 2 * Proxy para navegacion ©o|® Escaneadores de puertos § ° Efecnv!Qad ala
GESTION o Falta de autocontrol de los empleados 27 t d o | 4 8 2 | c|e Bloque de sitios de Internet por 6 5 . o 2 5 133 atencion a
INFORMATICA X entorno ade P i " 2 @ | ® Solicitar autorizacion para o - solicitudes de
e Falta de controles para el ingreso a programas e a| direccion (URL) =|  navegar ° "
Internet informacion g ® Blogueo de servicios (msm, gtalk, etc) g soporte
® Bloqueo de sitios de contenido para 1,5
adultos, juegos, etc
® Firewall
. . . . . ® Pruebas de integridad y
® Inexistencia o incosistencia de los ) i restauracion de backups [9) o
backups o|*® Archive log, backup en cinta, rman, .p iy ; = *% Cumplimiento del
* Daiios en archivos de programa por virus Perdida de Al replicacion de base de datos revencion de  virus Wog cronograma
< A - > ) > < - programas maliciosos 5 royectos T
GESTION ® Almacenamiento de informacion | g mforma’mon 2| 4 8 L E ® Antivirus 8 e Aumentar sequridad v nivel de 5 8 1 rJP yect "
INFORMATICA importante en estaciones, no en el de caracter < | Ale Fomento de cultura de e guridad y nive *%  Disponibilidad
g f : ) ) . privacidad de la informacién en [} servicios
servidor central primordial Q| almacenamiento de informacion en ; . ° A
ili N : = sistemas centrales el servidor de archivos r comerciales
* a?c?#iac?c’?r? en planes de contingencia de ® Actualizar plan de contingencia g
de informacién
® Integrar auditorias internas de
calidad con auditorias de control ©
® Bajo nivel en el andlisis de los integrantes interno c L
de los proceso e a. auditorias a control interno E .C(l;? Rug}ltzr:it;sPlan
e Utilizacién indebida de la informacién por w . ' por parte de Auditores de © i
parte de los auditores 4| * Apoyo en las auditorias con auditores Icontec 5 * Calificacion
GESTION e Inadecuado suministro o manejo de la Desviacion en 2| g| decalidad * b. capacitacién especializadaen| B ponderada del
EVALUACION Y |* e O parte Ge los audiados. | 29 | los resuitados | 2 | 3 | 6 | B | &/ Auditoriaa auditores de calidad 20 A P E 6 20 | 033 Mapa de Riesgos
CONTROL ) . ; ) de auditorias =2 | Jdle p de selecci6 luacién d e ° eCumplimiento  de
e Distorsion en la interpretacion de o roceso de seleccion y evaluacion de o Sensibilizacién en la cultura del | S entrega de
resultados | auditores por competencias autocontrol en la empresa ® informes con
o - ) ) T S ; "
® Bajos niveles éticos del auditado ¢ Informe final de auditoria ‘g satisfaccion
e Bajos niveles de competencia del auditor conciliado =
® Aplicacion cédigo de ética
(cultura institucional)
[ Baa cuua deautocontiol S0 pusc 4  Sensiilzacion y gestion del| g
GESTION e Saturacion de cargas de trabajo presentar que @ |* Explicacion y retroalimentacion de desempefio g5 4 * Seguimiento a los
EVALUACION Y ’ 30 auditoria 4| 4| 16 S| resultados 16 ¢ Redistribucion de| 2354 16 16 1 planes
CONTROL ® Alto nllvelt de hallazgos dy Ide interna 2 responsabilidades 9324 mejoramiento
requerimientos  por  parte e los S a
organismos de control z * Normatividad interna y externa
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® Generar contenidos y disefios, para la
. . actualizaciéon de los medios de
® No gestionar canales de Comunicacion Py
Interna Comunicacion Itherna ® Apoyo permanente para el
® No canalizar informacion institucional que * Generar contenidos semanales para disefio y la generacion de
requiera comunicar la Gerencia los mec'ilo's de Comumcacuon'lnterna contenidos para los medios de
e Uso incorrecto del mail corporativo * Procedimiento establecido y Comunicacion Interna
desconociendo el procedimiento L%srtrggmones por parte del sistema de e Solicitud semanal a la Gerencia
establecido sobre: firma institucional w i - ' del mensaje interno
estandarizada, imagen de usuario Comunicacié = geahzqr m,e,d"i'ot” de los medios de o Sensibilizacion en el uso del ®
GESTION * No medir los medios de Comunicacion | 54 | ninformativa | , | 5 | 5, [} omunicacion Interna 20 correo corporativo 5 20 20 1 « Cumplimiento Plan
ICOMUNICACIONES | Interna con el Pablico Z|° Solicitud a las areas para ofrecer el e Contratar la medicién y haya| & de Comunicacion
e Falta de insumos de informacion por parte Interno <| espacio informativo en los medios de objetividad en el proceso ©
p P i, z Comunicacién Interna . . .
de otras areas, que impidan la difusién de = L L, e Solicitud a las diferentes areas
informacion institucional que deba estar al ° onyar r|1at reahﬁamlon dre la l'e"‘,"tj'_on de los insumos de informacién
alcance del publico inierﬁgey ;(sterﬁoua para el pubiico ® Organizacién anticipada de la
* No apoyar la realizacién de la rendicion de oA | walizacién del bl del rendicién de cuentas anual
ceniasanual dreccionamiento.  estratégico,  para * Adualzar el plan y o
® No apoyar la actualizacion del plan y del ve el Gblico interno’ esté direccionamiento estratégico
direccionamiento estratégico que el pub :
encaminado hacia un mismo norte de
trabajo y esfuerzo
® Manual de riesgos
® Administracién de los riesgos
* No realizar el andlisis Riesgos del SIGC ® Andlisis de los rteSth"digs de °
o conveniencia oportunida ara
] NoI |g$r;tlf(|jcar Ilf‘las y argelna;as y w| mitigar el riesgoy P P ® Plan de Riesgos -g
vulnerabilidad, calificacion del riesgo _| NN ; ) .
< propuestas de acciones para trata? Iog No realizar @ e Validacion de los datos con los ® Matriz de Riesgos 2 * Riesgos
GESTION riesgos 32 | seguimientoa | 5 | 5 | 25 ‘é’ responsables 12 * Estudios de Conveniencia y| % 25 12 | 208 identificados,
PLANEACION | Falta de revision al Informe de los riesgos 3 |® Identificados los indicadores que Oportunidad £ r|estgo|s g
Seguimiento de la etapa anterior < genergn (Iia informacion y datos para la ® Planes y Proyectos 3 controlados
z P i g 4 D
e Falta de seguimiento a la matriz de toma de decisiones ) ¢ Planeacion Estratégica k]
riesgos ® Automatizar los medios de %]
comunicacién, andlisis e informacion,
de los canales de comunicacién de la
Entidad
® Manual de riesgos
® Administracion de los riesgos
* No realizar el andlisis Riesgos de ® Andlisis de los estudios de °
corrupcion conveniencia y oportunidad para o
- . S
* No identificar las estrategias de lucha g mmngar _e,l riesgo S ¢ Publicacién
GESTION contra la corrupcion y de la atencion al No identificar al° Vahdacuogl de los datos con los e Plan Anticorrupcion y de| £ seguimiento  Plan
PLANEACION ciudadano 33 | losriegosde | 3 | 5 | 15 S| responsaies o 25 Atencion al Ciudadano ° 15 25 0.6 de  Corrupcion y
* Falta de identificacion del mapa de riesgos corrupcién g | ldentificados los indicadores que S Atencion
de corrupcion § generan la informacién y datos para la > Ciudadano
z L 28
® Falta de estandares para  dar toma de .deCISIOFIeS X 8
cumplimiento a la legislacion ® Automatizar  los ~ medios  de 2]
comunicacion, andlisis e informacion,
de los canales de comunicacién de la
Entidad
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Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado
como Buenas Practicas en toda la contratacién de la Loteria de Medellin, el levantamiento
de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para una buena practica.

Componente Il. Racionalizacion de Tramites

La Loteria de Medellin teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto
019 de 2012, la politica de racionalizaciéon de tramites y la guia de racionalizacion de
tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la racionalizacion de los
tramites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir del desarrollo de las siguientes
actividades:

Nuestros productos http://www.Loteria de Medellin .com.co/nuestras-marcas

Formato para pago de premios para la atencién a nuestros clientes en el link_:
http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-

01 formato pago premios ganadores.pdf

SRS oo -~ I E——— Pago de premios

LCémo reclamar premios? de lIas loterias por
. compras online a través de

lottired.net

Pago de premios por compras con
billeteria fisica y por canal electronico

® - «

Consignaciones:

Saldo en
Lottired.ne

ilo 4 ITT

—— w— .,
Pl -
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COMPONENTE Ill. Rendicion de cuentas

El proceso de rendicion de cuentas propicia un espacio para socializar la gestiéon publica y
construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo institucional,
entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que
vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y comunitario, mediante la
publicacion de los documentos soportes de Gestion, Evaluacion y Austeridad del Gasto,
asi:

Informes de Gestién: En nuestros informes de gestién encontraras todas las acciones
desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se relacionan, el cual se
puede visualizar en el siguiente link: htips://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-
control/informes-de-gestion

NUESTRA EMPRESA v NUESTRAS MARCAS v APUESTAS PERMANENTES + GESTION Y CONTROL CONTRATACION v E

JUEGALA v RESULTADOS v PLAN DE PREMIOS v RASPAYA w EXTRA ~ SALA DE PRENSA ~ PQRS ~

Gestion y Control

nicio / Geation y Control | Informea de Geatian

+1 Informes de Gestion Informes de Gestion
[+] Informacion Financiera 23
. - - En nuestros informes de gestidn encontraras todas las acciones desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que
[+] Gestion de Calidad alll se relacionan.
[+] Entesde Control
[+] Centrol Internc 2020
[+] MIPG E INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE X
[+] Normarividad
R PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES &
[+] Siplaft ACTUALIZADO

[+] Informes Procesos Judiciales

Politica de Prevencion del
[+] Dofoc Antijuridico

Tablo de Retencion E PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES E 3
[+] Documental

1.1 Eisrtimian Drae: i setn 1 s |

E PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR X

En Loteria de Medellin le apostamos siempre a la legalidad y la transparencia, por eso
damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual se puede visualizar en el siguiente
link:

http://www.Loteria de Medellin .com.co/gestion-y-control/informacion-financiera
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Informes Gestion de Calidad: En Loteria de Medellin podras conocer cuales es el sistema
integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de Medellin, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/gestion-de-calidad

dems X +

1emedellin.com.co/gestion-y-contral/gestion-de-calidad C sy (S5

INICIC NUESTRA EMPRESA. ~ NUESTRASMARCAS ~ APUESTAS PERMANENTES ~ GESTION Y CONTROL ~ CONTRATACION ~ E

SJUEGALA, RESULTADOS PLAN DE PREMICS RASPAYA ~ EXTRA ~ SALA DE PRENSA, ~ PQRS v

Gestion y Control

nicic / Gearién y Conrol [ Geenion de Calidad

I4].informies de Geation Gestion de Calidad
[+] Informacién Financiera

[+] Gesnon = Caiad Sistema Integrado de Gestion de Calidad

+] Entes de Control
[+]. e o Conin Desde el afio 2004 1a Loter(a de Madellin detecto la necesidad de implementar una organizacion moderna, orientada hacia

[+] Control Inrerno el logro de sus propdsitos misionales y generando una ventaja competitiva, en coherencia con la naturaleza y dinamica del
) sector gue atiende; adoptandose no solo como un requisito sino como una filosofla que proporciona NUMerosos
[+] MIPG beneficios a la crganizaci:jrg la garantia de un cambio de cultura que redunda en bien del cliente, quién se convierte en el
eje central de la prestacion de nuestros productos y servicios.

[+] Mormatividad

[+] Siplatt En 2004, la Loterfa logrd la certificacion en la norma 150 9001/2000. Para el afio 2008 se realiza la auditoria de seguimiento
: sin ninguna no confarmidad, mostrandose adecuados niveles de eficacia y eficiencia de los procesos y en pro del

[<] Informes Procesos Judicioles mejoramiento continuo.

_ Poliica de Prevencion del En aras de seguir garantizando anuestros clientes I3 confianza en el acatamiento de disposiciones que nos permiten

[+] Dafio Antijuridico ofrecer un producto yfo servicio de calidad en el cumplimiento de todos los requisitos, integramos todo nuestro sistema en
= ~ este manual

_ Tabla ds Retencion
[+ Documental En el mes de noviembre de 2015, ICONTEC INTERNACIONAL aprobé la renovacion del certificade ICONTEC del sistema de
[+] Ejecucion Presupuestal gestion para la Loterfa de Medellin con los requisitos IS0 8001 - 2008 y NTCGP 1000 - 2009, con una vigencia de cinco (05)

L it afios

m IN-GE-06 Manual de Responsabilicadss y + m B iml A Calicln 2070 +

Informes Entes de Control: En Loteria de Medellin podras conocer cudles son las
entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de
Medellin, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de contacto, el cual
se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/entes-de-control
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1edellin.com.co/gestion-y-control/entes-de-control (<}

INIcio  NUESTRAEMPRESA v NUESTRAS MARCAS v APUESTAS PERMANENTES v GESTION'Y CONTROL » CONTRATACION v E

JUEGALA, v RESULTADOS v PLANDE PREMIOS RASPAYA v | EXTRA v SALADE PRENSA v PQRE v

Gestion y Control

nicic | Geatign y Conrol { Emree e Control

I+] infofimes ds Geanafi Entes de Control
[+] Informacién Financisra

A continuacion podras conoce cuales son las entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo enla

[+] Gestion de Colidad Loteria de Medellin, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sUs datos de contacto.

[£] Emes de Conmrol Contraloria General de la Repuiblica

[+] Control interno La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo drgano de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la mision de
) procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y contribuir a la modermnizacion del Estado, mediante acciones de

[<1 MIPG mejoramiento continuo en |as distintas entidades publicas. La ley 42 de 1993 Articulo 4° Establece “El control fiscal es una
. — funcién pablica, la cual vigila la gestidn fiscal de la administracidn y de los particulares o entidades que manejen fondos o

[+] Nermartividad bienas c?e‘ Estado en todos sus ordenes y niveles. Este serd ejefcide en forma posterior y selectiva por 1a Contraloria

[-] Siolatt General de la Republica, las contralorias departamentales y municipales y conforme a los procedimientos, sistemas, y

principios gue se establecen en la presente Ley”.

[+] Informes Procesos Judicicles

— - Contacto:
Politico de Prevencion del
[+] Dafio Antijuridico nittp:/iwww contraloria gov co
Tnhla de Retencion Ciudadano@contraloria gov.co

[+] Decumental

Informes control Interno: En Loteria de Medellin podras conocer cudles son los informes
presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan a cabo en la
Loteria de Medellin , que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos de
contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno

Gestion v Control

.

[ = ]
=

3
H
| 2

=

Normograma: En el siguiente normograma encontraras todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos nuestros
procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
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http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas
x4

1edellin.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas

JUEGALA ~ RESULTADOS ~ PLANDE PREMIOS v RASPAYA v EXTRA, ~

Gestion y Control

nicic | Geatin y Cantral { Nomegrama

[+] Informes de Gestién Normog rama
[+] Informacion Financiera

En &l siguiente Normograma encontrards todas las leyes, estatutos. ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan

[+] Gestidon de Calidad
todos nuestros procesos

[+] Entes de Control

[«] ConfrolInterno Sér;)c*nvu 16 PGN - Confratacion emergencia & E Mormograma 2019 i
[+] MIPG
[-] Normatividod E Normograma 2018 & E Normograma Organizacional 2016 X

Siplaft: En SIPLAFT encontraras la presentacién y el manual sobre el tema de lavado de
activos y la financiacién del terrorismo, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/siplaf/manual-siplaft

Sistema Integral de Prevencion
e Lavodo de Ativos w Financio: Torrorizmo
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Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la entidad, el

cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-procesos-

judiciales

nnnnnnnnnnnnnnnnn

1 (gt pp 01 formato paga.s | = icéma reciamar premion® | | £1 biipAwwseioteris de mede | 4

Gestion y Control

Informes Procesos Judiciales

B 7 D -

X

L

L

|

r

0

t

t
1=

Tabla de Retencién: encontraras la tabla de retencion documental de la entidad, el cual se

puede visualizar en el siguiente link:
http://www.Loteria  de Medellin .com.co/gestion-y-control/control-interno/tabla-de-

retencion-documental

Gestion y Control

Tabla de Retencion Documental

Bl 7ot o= rotoncion Bocumenial -

Suscrinate & nusse bolafin y racibe (o8 resultacos

Para consultar el histérico de las ejecuciones presupuestales de la Loteria de Medellin
por trimestre, debes Ingresar al portal www.chip.gov.co/ , el cual se puede visualizar en el

siguiente link:
http://www.Loteria de Medellin .com.co/ejecucion-presupuestal

Gestion y Control

Ejecucion Presupuestal

Suseribate @ nuesiro bolefiny recibe los resuitados  [[EINEN=]
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COMPONENTE IV. Atencion al ciudadano

Desde la pagina web de la entidad en el link:

http://www.loteriademedellin.com.co/homepage, se puede visualizar los mecanismos de

atencién al ciudadano:

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una solicitud,
realizar la devolucion y soporte de la loteria, descargar los formatos para tramites,
conocer nuestros puntos de atencion y sus horarios, formular preguntas y acceder a todos
nuestros servicios e informacién de interés, en el siguiente cuadro se describe claramente
el servicio al cliente actualmente:

SERVICIO AL CLIENTE ACTUAL

Descripcion

Ubicacién

Servicio al Cliente
Direccién Comercial

Mesa de Ayuda
Direccién Informatica

Servicio

Comercial

Técnico

Horario de atencion

Lun - Vie 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 a 5:30
pm
Sab 7:30 am a 12:00 pm

7 x 24 (siete dias a la semana por
veinticuatro horas al dia).

Medios de contacto

- Linea: 018000941160
e-mail: Loteria de Medellin @Loteria de
Medellin .com.co; servicioalcliente@Loteria
de Medellin .com.co
Pagina Web: www.loteriademedellin.com.co
opcion

Quejas y Reclamos

- Buzdn de Sugerencias

- Presencial

Linea: 018000415684

- e-mail:

soporte@lottired.com;_
servicio@Iottired.com

Chat interactivo del portal Lottired.net
Chat del Sid — distribuidores
Presencial

Cantidad de personas
que prestan el servicio

1

3

Lider o coordinador

Coordinador de Mercadeo

Tecnobloga en Telecomunicaciones

Registro en CRM

Sélo PQRSD

Todas las llamadas

Tiempo de respuesta - CRM

inferior a 15 dias dependiendo del requerimiento

Inferior a 2 dias

Actividades

- Atencién y recepcion de llamadas

- Revision Correo electronico

- Registro de PQRSD, su debido seguimiento
y almacenamiento en carpetas para
auditoria

- Informes periédicos de PQRSD

- Envio de tarjeta de cumplearos a los
distribuidores

- Actualizacién de
datos distribuidores

- Encuestas de satisfaccion a clientes y
distribuidores

- Pago de premios promocionales

- Entre otras

base de

Atencién y recepcion de llamadas
Registro de llamadas en el CRM y
seguimiento hasta el respectivo cierre
Soporte técnico para clientes de la
plataforma  Lottired  (virtual vy
electronica), compra por Internet y
venta a través de las maquinas
Lottired.
Envio de
distribuidores
Realizacion de encuestas
Entre otras.

comunicados a los

Registro y control de llamadas

Formato en Excel

controlador de
llamadas recibidas

Programa
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LINEA DE ATENCION AL CLIENTE D‘l QDDD 941 1 ﬁﬂ

P — s o

Formulario de quejas y reclamos en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-
al-ciudadano

01 8000 941160

Comunicate con NOSOTros S Edificic Fueatcaa
€ Mapa  satdite =9 e ¢ 8 o L3
e tus < pregunta o GHIE sk i
S SUgerantios. ast omo'tos
aspetios que debemos mejorar
37t satistaccion, os m

Contacto Lottired en el link: http://www.Loteria de Medellin .com.co/nuestras-
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Contacto SCPD en el link http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-
marcas- exp/scpd/contacto

Sistema de atencién a nuestros clientes en el link http://servicios.Loteria de Medellin
.com.co/devoluciones/faces/common/login/logout.jsp
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Sala de prensa en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/sala-de-prensa

Sala de
Prensa

[+] Sclo de Prensa Sala de Prensa

Encuentra aquf todas las noticias de interés relacionadas con Nuestra entidad.

Fache da inicio 2 | Fecnofinal B2 | Fitror por nomibresity o
2018
Prensa Nro 232 - En ef primer sorfeo
SIS015 0 L arerie te Hieael indeicenpoderdel &
racor mas de % /9

Soletin de Prensa Nro 231 -jLiega el Exirode la g
Medeliin con un Mayor de $15 mil millonest

Blog institucional: http://www.loteriademedellin.com.co/blog

et eier
ila que mas pagal. -

Categorias

. @

l 1as0r 6
{Conoces nuestro punto de venta de la
Gobernacion?

Dertro del editicio de o Gobernacion de Antioguia,

o s s Loy EoAAIS A e e L 3 Teeis = o ToVerciestin
b Sl el s el

Populares | Votados
14 Abr2016

| ® 10comentarios

12 Abr. 18, S—
‘ 13 Abr. 16 Numersiooia para 13 Abrzote -
i A El hambre con la maver suerte del mundo escoaer tus Earaes loclaac de Bionas. aue fonos wn mansaie

Formulario de quejas y reclamos en el link: http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-
al-ciudadano/formulario-pars

chechar POQRESD
PETICIONES, QUIJAS, RECLAMOS, SUGTREMNCLIAS ¥V DENUMNMCIAS
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Sistema de atencién a nuestros clientes en el link
http://sid.benedan.com.co/cas/login?service=http%3A%2F%2Fsid.benedan.com.co%2Fde
voluciones%2Ffaces%2Fcommon%2Flogin%2Froot.isp

—r— S']D_Sisterna de Informacion para Dlstrlbuidores

=2 Nantel i e IS D B -L- b Lomred

Introduzca su JA-SIG NetID y Por razones de seguridad, por favor cieme Ia sesion y cierre su navegador web cuando haya terminado de acceder a los servicios que requieren
Contrasefia h autenficacion,

INICTAR SESION |  limpiar

......
2 s
@ o tﬂwmmw s ne— | FEORLCO W JASIG
POR COLOMBIA : T % o Gobermenliven . SonmEAEE
NEDAN Nit 890 980.058-1 - Carrera 47 40 12 - Telefonos (57-4) 311 5835 opci 23 - 7:30am - 12:30pm y 00pm - 5-00pm.

Capy

Compras a través de internet usando el boton PSE, que los direcciona a la pagina de su
banco para hacer el respectivo débito, tendran un filtro adicional de seguridad con el que
se busca darle mayor proteccion a las transacciones virtuales por solicitud de ACH. Esto
implicard registrarse con datos basicos como numero de cédula, de celular y un correo
electronico. Este registro se hara por una uUnica vez, pero la persona que no lo haga no
podra hacer efectiva la transaccion en el link https:/www.lottired.net/

i:éffiRed.Net
@ of W w7 ‘ Lomred/
e B, @ G0 L.teria R D
,m% :._2 m"“" EZE0) creacionoscuenia  Recupsracisn ge ciave

Cpse ==
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Componente V. Transparencia y acceso a la informacion publica

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria de Medellin
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el Ilink
https://www.loteriademedellin.com.co/, la siguiente informacién:

Nuestra Empresa

loteriademedellin.com.co

Lottired.net

SCPD

Apuestas Permanentes

Contratacion

Sala de Prensa

Discapacidad #TecnologiaParaVer

Inicio

Loteriademedellin.com.co

o Atencién al Ciudadano
PQRSD
Preguntas Frecuentes
Glosario
Ayuda para Navegar en el Sitio
Ofertas de Empleo
Inventario de Informacién

Contactenos

Inicio

o Nuestra Empresa

Quiénes somos
Historia
Funciones y Deberes
Misién, Visién y Valores
Cdédigo de Buen Gobierno
Responsabilidad Social

Estructura Organizacional
Organigrama
Manual de Funciones
Modelo de Competencias
Ofertas de Empleo

o Nuestras Marcas

Loteria de Medellin
La Loteria
Resultados Ultimo Sorteo
Plan de Premios
Resolucion de Aprobacion Sorteos Promocionales

Extra de la Medellin

Comercializadora LottiRed
Nuestra Empresa
Productos

= = = ®m ®mE O

= = = m O

= = ® E ®E O

LINe]

o
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Loterias
Recargas
Estados Financieros
Contacto
Contratacion
Contratos Comercializadora Lottired 2016

Promocionales
Normatividad
Consejos Practicos
Definiciones importantes
Estados Financieros SCPD
Contacto

SCPD
Sorteos Autorizados 2019
Sorteos Autorizados 2018

Apuestas permanentes

Apuestas Permanentes

Contrato de Concesion

Formularios

Punto de Venta

Estructura del Plan de Premios

Coémo Reclamar Premios

Caducidad y Destinacién de Premios no Reclamados
Normatividad

Autorizaciones

Gestion y Control

Informes de Gestién
Informacién Financiera
Gestion de Calidad
Entes de Control
Control Interno

MIPG

Normatividad

Normogramas
Siplaft

Manual Siplaft
Informes Procesos Judiciales

Politica de Prevencion del Dano Antijuridico
Tabla de Retencién Documental
Ejecucion Presupuestal

Contratacion

Manual de contratacion

Invitacién Publica
Invitaciones Publicas 2019
Invitaciones Publicas 2018

www.loteriademedellin.com.co
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. Invitaciones Publicas 2017
. Invitaciones Publicas 2016
o Invitacién Privada
. Invitaciones Privadas 2019
. Invitaciones Privadas 2018
" Invitaciones Privadas 2017
. Invitaciones Privadas 2016
o Contratacién Directa
. Contratos 2020
. Contratos 2019
. Contratos 2018
. Contratos 2017
. Contratos 2016
o Proveedores Estratéqgicos
o Proveedores Estratégicos 2019
. Solicitudes de Oferta 2019
. Aceptaciones de Oferta 2019
o Proveedores Estratégicos 2018
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Componente VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria de Medellin implementara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es asi que se incluirdn dentro de su ejercicio de planeacién en
la ejecucion del Plan Estratégico 2019-2022, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcién que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcién.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores publicos
de la Entidad. Es necesario que en el Cdodigo de Integridad se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccién
inmediata a la corrupcioén entre otras.

El Cédigo reune los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia;
cada uno de estos valores determina una linea de accién cotidiana para los servidores,
asi:
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HONESTIDAD

lo que hacemos

lo que no hacemos

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos

No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de
mis deberes busco orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de
decisiones

Facilito el acceso a la informacién publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello

No uso recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros)

Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos
de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi
cargo, siempre

No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni
con su gestion

Apoyo y promuevo los espacios de participacion
para que los ciudadanos hagan parte de la toma
de decisiones que los afecten relacionadas con mi

cargo o labor

RESPETO

lo que hacemos

lo que no hacemos

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econémica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia

Estoy abierto al dialogo y a la comprensién a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones en

estereotipos, o prejuicios

presunciones,

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos

lo que no hacemos

COMPROMISO

lo que hacemos
Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y

responsabilidades que he adquirido frente a la
ciudadania y al pais

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi ser vicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor
es un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo
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Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacién o guia en algun asunto
publico

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante
para la sociedad

Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningln tipo

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

Presto un servicio agil, amable y de calidad

DILIGENCIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se desperdicia

No malgasto ningun recurso publico

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligaciéon laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro

No postergo las decisiones ni actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia

Aseguro la calidad en cada uno de los productos
que entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi labor y
la de mis comparieros de trabajo

No evado mis funciones y responsabilidades por
ningun motivo

JUSTICIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas
en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas
que afectan la igualdad y la libertad de personas

Reconozco y protejo los derechos de cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés
sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en
una situacion

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
didlogo y concertacion con todas las partes
involucradas

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o
grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica

Péagina 42 de 50

www.loteriademedellin.com.co




CODIGO

F-01-P-GE-
PLANES INSTITUCIONALES 01-P-GE-05

DECRETO 612 DEL 2018

VERSION 01

IV. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Loteria de Medellin se programa
para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes responsabilidades:

La Alta Direccién de la Loteria de Medellin es la responsable de que sea un instrumento
de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocion y
divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas, por lo tanto su aprobacion final se realizara por parte de la Gerencia.

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La maxima
autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velara porque se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en este documento donde se definen las Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Formulacion

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los lideres de los procesos de
la Entidad. La Oficina de Planeacion coordinara la formulacion, actualizacién y ajustes a
lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo sefalado por el Decreto 124 de
2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano estara a cargo de la Oficina de Planeacién, dependencia que ademas servira
de facilitadora para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo ano de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Auditoria Interna y se coordinara con la Oficina de Planeacion.
Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o
modificacion realizada.

Publicacion

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la
pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de la oficina de
Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria Interna.
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Socializacion

Se dard a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de publicado.
Para el efecto, la loteria de Medellin involucrara a los servidores publicos, al comité
directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de mecanismos de comunicacion
para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa en las
estrategias planteadas, para lo cual constituirdn un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefnalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos; estara a
cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la
respectiva entidad, las actividades @ realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos. (...)”

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Auditoria interna,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Primer sequimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Sequndo sequimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el seguimiento de las
Estrategias.
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V. PLAN DE ACCION 2020

Una vez definido el Plan de Accion del Plan Anticorrupcién 2020 por parte de todo el grupo
Directivo se publicara en la pagina web de la Loteria de Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la responsabilidad
de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Planeacion, a mas tardar
el 31 de enero del afno 2020
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CRONOGRAMA

META O PRODUCTO

CUATRIMESTRE

1

2 3

RESPONSABLES

TRAMITES

RACIONALIZACION DE

Actualizacion y Adopcion del Manual de Riesgos.

1. Politica de 1.1. Revisar y ajustar de ser necesario la Politica de Res
-F a L 7 } - . ponsables de todos los
Administracion del Admlmstramon del Riesgos, de acuerdo a los (1) Polltlpa revisada y 43 X X procesos y Jefe Oficina de
Riesgo de lineamentos del Decreto 1499 de 2017, respecto a MIPG ajustada Planeacion
Corrupcién 1.2. Implementar una estrategia de divulgacién, acerca de | (1) Estrategia acerca de la Jefe de Oficina de
la Gestion de Riesgos de Corrupcion dirigida a los| gestion de los riesgos de X X Planeacién y Oficina de
servidores y colaboradores de la Loteria de Medellin. corrupcién implementada Comunicaciones
L. Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion basado en el SIGC.
2. Construccion del - - - : -
mapa de Riesgos 2.1 Analizar, publicar y divulgar el Mapa de Riesgos de (1) Mapa de riesgos Responsables de todos los
de Corrupcion Corrupcién, de acuerdo con la Politica de Administracion de | actualizado, divulgado y X X X procesos y Jefe Oficina de
Riesgos. publicado. Planeacion.
3.1 Publicar y divulgar en la pégina WEB el Plan| () Plananticorrupciony Jéfe de Oficina de
3. Consultay ) i A } ] atencion al ciudadano y = .
. Lo Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos : Planeacion, Auditoria
Divulgacion o ; mapa de riesgos de X L
de Corrupcién, ajustado de acuerdo con las observaciones . A Interna y Oficina de
recibidas corrupcion publicado y Comunicaciones
divulgado.
i 4.1. Realizar monitoreo y revision a la gestion del Mapa de (3)-Informe.ylo actas de
4. Monitoreo y Riesgos de Corrupcion con el propésito de garantizar la . i acte Responsables de todos los
Revision efectividad de los controle, detectar cambios internos y MSHHSIEERY 15i0n del X X X procesos y Jefe Oficina de
externos, y si llegase hacer cambios deberén hacerse MapaC%errljli?ggs de Planeacion
publicos P
5.1.Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de
. Corrupcion, atreves de las auditorias-internas realizadas a (3) Informe de Auditoria Direccion de Auditoria
5. Seguimiento los procesos haciendo un andlisis a las Internas X X X Interna

causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los
controles

1. Racionalizacion de
Tramites en la Loteria
de Medellin

Continuar con la racionalizacion de los tramites y procedimientos administrativos en cada una de las areas de la Entidad, a

través de:

Comité de Gobierno en

1.1. Ident.ificqc,ién Qe tramites y procedimientos susceptibles | Tramites identificados y X X Linea y Jefe Oficina de
de actualizacién, ajustados al SIGC valorados Planeacion
1.2.  Priorizacion y racionalizacion de tramites Tramites priorizados Comité de Gobierno en
implementados segun los criterios definidos por la entidad. r;cior?allizgzdos y X X Linea y Jefe Oficina de
Planeacion
. . . . Subgerencia Comercial y
1.3. Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la (1) Portafolio de servicios X X de Operaciones y Oficina

entidad

de Comunicaciones
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1. Informacion de
Calidad y en
lenguaje
comprensible

1.1 Consolidar, presentar y publicar los informes de Gestion
y cumplimiento de metas institucionales.

100% Publicacion informes
de Gestion

Oficina de Planeacion y
Todos los Lideres de los
Procesos

1.2. Informacion publica actualizada en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

100% Informacién
actualizadas y publicada en
la WEB

Jefe de Oficinade TIC y
Oficina de Planeacion

1.3. Realizar Plan de Comunicaciones para la vigencia 2020

(1) Plan de
Comunicaciones elaborado

Oficina de Comunicaciones

2. Dialogo de doble via
con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1. Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas
redes sociales, pagina web y otros medios de
comunicacién para tener una comunicacién de doble via

Redes sociales y pagina
WEB de la entidad
actualizada y disponible a
la ciudadana general

Oficina de Comunicaciones y
TIC

2.2. Divulgacion permanente en las cuentas
institucionales, redes sociales y en la pagina web

100% Respuestas o
comentarios resueltos
oportunamente

Oficina de Comunicaciones

2.3. Dar a conocer y publicar al final del periodo, la gestion
de la entidad y balance social a la ciudadania.

(1) Audiencia publica
realizada

Jefe Oficina de Planeacion y

Divulgacion de rendicion de cuentas

Gflcma de Comunicaciones

3. Evaluacion y
Retroalimentacion

3.1 Elaborar informe de resultados , logros y dificultades
de la gestion al final del periodo

(1) Informe de Rendicién de
Cuentas al final del periodo

Oficina de Planeacion y
Oficina de Comunicaciones

3.2. Gestionar las oportunidades de mejora con base en
las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la
ciudadania y encuesta de medicién de rendicién de cuentas
al final del periodo.

(1) encuesta realizada y
gestionada

Oficina de Planeacion y
Oficina de Comunicaciones

1. Fortalecimiento de
los canales de

atencion

1.1. Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y
calidez de las respuestas por los diferentes procedimientos
a los tramites interpuestos por la

Ciudadania

100% Tramites con
respuesta oportuna

Subgerencia Comercial y de
Operaciones y Secretaria
General

2. Talento Humano

2.1. Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la
cultura de servicio al ciudadano al interior de la Loteria de
Medellin

100% de los funcionarios
sensibilizados en cultura
del servicio al ciudadano

Direccion de Talento
Humano y Secretaria
General

2.2. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano

(1) Plan de Capacitacién
con la inclusion de la
Cultura al Cliente

Direccién de Talento
Humano

3. Normativo y
procedimental

3.1. Realizar el manejo de tratamiento de datos personales
y elaborar el reglamento interno de las PQRS

Tratamiento de datos y
reglamento

Responsables de todos los
procesos y Jefe Oficina de
Planeacion

3.2. Elaborar informes de PQRS para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion del servicio

(2) Informes presentados

Secretaria General
Direccion Auditoria Interna
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3.3. Identificar el estado de gestion normativa, actualizar los
lineamientos de atencién al ciudadano y publicarlo en la
pagina WEB

(1) nomograma actualizado
con la identificacion de
atencion al ciudadano

Subgerencia Comercial y de
Operaciones y Secretaria
General y Talento Humano

3.4.Elaborar y publicar en la pagina WEB la carta de trato
digno.

(1) Publicacién de la Carta
de trato digno

Oficina de Planeacion

4. Relacionamiento
con el ciudadano

4.1.Realizar medicién de percepciéon de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad y el servicio recibido.

100% de encuestas
medidas y analizadas

Oficina de Planeacién,
Direccién de Loterias y
Subgerencia Comercial y
de Operaciones

4.2. Actualizar caracterizacion de ciudadanos- Grupos de
Interés

100% Caracterizacién
grupos de Interés

Oficina de Planeacién

1. Lineamientos de
Transparencia
Activa

Divulgacion de la gestion contractual, presupuestal y financiera

1.1. Realizar oportunamente la publicacion de la Gestién
Contractual, presupuestal y Financiera en los portales
definidos por cada tema. (SECOP, CGR, Gestion
Transparente, y pagina WEB de la entidad)

% de actualizacion de la
informacioén presupuestal,
contractual y financiera
divulgada

Secretaria General,
Subgerencia Financiera,
Direccion de Contabilidad y
‘Iﬂfici‘hla de Comunicaciones

1.2. Realizar una estrategia de promocién de uso del bot6n
en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

(1) Estrategia de promocion
para el uso del link

Oficina de las TIC y Oficina
de Comunicaciones

2. Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Divulgacion de los tramites de la Entidad

2.1. Mantener actualizado el seguimiento de quejas y
reclamos.

% de actualizacion de la
informacion relacionada
con tramites de la Entidad

Responsables de todos los
procesos y Oficina de
Comunicaciones

2.2. Realizar seguimiento al cumplimiento de los términos
legales para resolver las PQRS, conforme a la Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1755 de

2015.

(1) Sistema de alertas por
correo electrénico CRM

Secretaria General y
Oficina de las TIC

3. Elaboracion de

los Instrumentos de

Gestion de la
Informacion

3.1 Revisar y Actualizar el registro o inventario de activos
de Informacién (Esquema de Publicacion)

(1) Esquema de publicacion
actualizado y publicado

Secretaria General y
Oficina de las TIC con el
apoyo de todos los
procesos

Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos
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4. Monitoreo del
Acceso a la
Informacion

Publica

4.1. Realizar un informe con el monitoreo y el seguimiento
efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por
cada una de las areas a las Quejas y Reclamos
presentadas por los ciudadanos ante la Loteria de Medellin,
publicando en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-
ciudadano/formulario-pgrs

(2) Informes semestrales
del monitoreo y
seguimiento

Secretaria General,
Subgerencia Comercial y
de Operaciones y Oficina

de Comunicaciones

1. Fortalecimiento

del accionar ético

de los servidores
de la Entidad

1.1. Socializacién de los Valores del Cédigo de
Integridad a los servidores de la Loteria de Medellin

Cédigo de Integridad
socializado

Direccién del Talento
Humano

1.2. Promocionar en los procesos y en la contratacion,
la matriz de riesgos y los posibles hechos de corrupcién
en cada uno de ellos

(1) Matriz de Riesgos.
Posibles hechos de
corrupcion identificados en
cada uno de los procesos

Oficina de Planeacion
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