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PIENSA EN GRANDE

INTRODUCCION

La Loteria de Medellin es una empresa comprometida con la gestion empresarial
en la construccion de estrategias que permitan la lucha contra la corrupcion, la
gestion transparente, el control y prevencién de los riesgos, en cumplimiento de su
objeto social, con la racionalizacibn en sus procesos Yy relaciones, con la
responsabilidad en el acatamiento de todas sus obligaciones y el respeto a todos
aquellos con quien tiene vinculos, Es una organizacion que soporta con sus
actuaciones en la rectitud y soportada en la calidad de su personal, productos y
servicios, con las politicas de un Estado participativo al servicio de la ciudadania,
con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales, buscando el bien
comun en la gestion de lo puablico.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena
‘cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano se
realiz6 considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones
de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y del Empleo Publico de Funcién
Pablica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el
documento de Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-Version 4.

De acuerdo a lo anterior el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
constituye para Loteria de Medellin, en una herramienta estratégica orientada a la
prevencion de actos de corrupcién, a la efectividad del control y a la atencién
oportuna a la ciudadania con calidad en el servicio, y en hacer visible la gestion
institucional en que con motivo de esta publicacion, debera ser revisado, evaluado
y ajustado o mejorado anualmente.
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PIENSA EN GRANDE

RESENA HISTORICA DE LA BENEFICENCIA DE DE ANTIOQUIA

La historia de Loteria de Medellin se remonta al domingo 11 de agosto de 1822,
cuando por primera vez se jugé en Antioguia la denominada Loteria de
Beneficencia y Asistencia Publica. Creada, con el objetivo de captar recursos para
el mantenimiento de las vias y mejorar las comunicaciones terrestres. Un siglo
después, la ley 64 de 1923, autorizé a los departamentos a establecer una loteria
con premios en dinero, cuya utilidad se destinaria a la asistencia publica, creando
entonces la Loteria de Beneficencia y Trabajo.

En 1936 se transforma en Loteria de Medellin, Beneficencia y Carretera al Mar y
establece la destinacion del 35% de sus utilidades a la construccion de la carretera
al mar.

La Loteria de Medellin, propiamente dicha es creada por la Ordenanza 23 del 20
de diciembre de 1954, emanada del Consejo de Antioquia. La Loteria de Medellin,
Beneficencia y Carretera al Mar se transforman en Loteria de Medellin y se
establece que la totalidad de las utilidades de la Loteria y el impuesto de loterias
foraneas, seria destinada a la asistencia publica.

El 22 de noviembre de 1955, La loteria de Medellin obtiene la personeria juridica.
Doce afios después mediante Ordenanza numero 4 del 28 de noviembre de 1967
fue creado el Servicio Seccional de Salud de Antioquia, al cual la Loteria transfiere
sus utilidades para el desarrollo de los planes de salud del departamento. A partir
de la vigencia de esta Ordenanza, la Loteria de Medellin funciona como
establecimiento publico de caracter departamental, con patrimonio propio,
autonomia administrativa y personeria juridica

Mediante otra Ordenanza, la nimero 4 del 16 de diciembre de 1992, la Asamblea
de Antioquia autorizé a Loteria de Medellin a participar en la constitucion de una
Empresa de Economia Mixta o Industrial y Comercial del Estado.

Otra fecha historica para la entidad es el 23 de noviembre de 1995 con la
aprobacion por parte de la Asamblea Departamental de la Ordenanza 46 por
medio de la cual se autorizé la transformacion o conversion de la Loteria de
Medellin de Establecimiento Publico en una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de Orden Departamental.

En el afio 2001, El congreso de Colombia expidio la ley 643 “Por la cual se fija el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar” con la cual se define la facultad
exclusiva del estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar,
fiscalizar, regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y se
establecié que la vigilancia seria ejercida por intermedio de la Superintendencia
Nacional de Salud. Con esta ley Benedan deja de transferir directamente los
recursos a la salud, siendo la Super salud quien se encarga de administrar y
transferir estos recursos

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléefono: (57-4) 511 58 55 opcidon 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

SC 2343-1



GOBEANACGION DE ANTIOQUIA

| — —

PIENSA EN GRANDE

La Loteria de Medellin realiza todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la Explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar, bien sea en forma directa o a través de terceros, comercializando
la Loteria de Medellin con Distribuidores de cualquier parte del pais.

Los sorteos de la Loteria de Medellin se realizan cada viernes con la presencia de
de los Delegados de la Entidad y los Organismos de Control pertinentes, para
asegurar la transparencia y Credibilidad

El seis de agosto del 2004 la Loteria de Medellin recibe el otorgamiento del
certificado de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, a la administracién y
comercializacién de la Loteria de Medellin, para los afos siguientes ocupa el
primer lugar entre 15 loterias del pais asi: afio 2005 calificacion de 76.80 y para el
afio 2006 la calificacion de 87.82 como la empresa con Menor Riesgo de
Corrupcién en el sector de los Juegos de Suerte y Azar.

Desde el afio 2009 la Entidad adelant6é y dinamiz0 su Sistema Integrado
actualizandose en la Norma ISO 9001 vy la certificacion en la Norma Técnica de la
Gestion Publica NTGP1000 articulado con el MECI.

El Portal de venta de loteria de la Loteria de Medellin LottiRed.Net, nace el 27 de
mayo de 2011 con la necesidad de incursionar en el mundo de la tecnologia y
diversificar el portafolio de productos y servicios que hasta ese momento ofrecia la
compainiia. Inicialmente solo se jugaba la Loteria de Medellin, hoy el portal se
sigue fortaleciendo con la venta de otras loterias y con una mirada a implantar la
venta a nivel internacional.

Mediante Ordenanza 041 del 02 de octubre de 2017 emitida por la Honorable
Asamblea Departamental de Antioquia, en uso de sus facultades Legales, en
especial las contenidas por el articulo 300 numeral 7° de la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley 643 de 2001 entre otras, modifica la
denominacion de la Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
departamental Beneficencia de Antioquia —-BENEDAN- a denominarse “LOTERIA
DE MEDELLIN".

Nos encontramos ubicados en la carrera 47 49 -12, nuestra linea de Atencion al
Cliente es 01800941160, fax 5115855  ext.1259. Pagina  web
www.loteriademedellin.com.co., la atencion al publico es 7:30 am — 12:00 m y
13:30 a 17:30 horas.
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FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 643 de 2001 (Sobre el Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar).

e Manual de Contratacién de la Loteria de Medellin Acuerdo 01 de mayo de 2014

e Ley 1150 de julio 16 de 2007 (por medio de la cual se introducen medidas para
la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

e Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar
la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995 (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

e Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario
Unico).

e Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica).

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”)
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ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

MISION

“La Loteria de Medellin es la empresa lider que se dedica a explotar y controlar los
juegos de suerte y azar y a comercializar otros productos, para brindar confianza
en el publico y generar mayores recursos para la salud".

VISION

“En el 2025 La Loteria de Medellin, serd una empresa dinamica, moderna y
competitiva, desarrollando su talento humano y fortaleciendo continuamente la
tecnologia, contribuyendo al crecimiento constante de recursos para la Salud’.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“Asegurar la transparencia y confiabilidad en la operacion, comercializacion,
administracion y control de juegos de suerte y azar, soportados en el
mejoramiento continuo de procesos, incorporando tecnologias adecuadas, para
garantizar la satisfaccion de todos los grupos de interés”.

OBJETO SOCIAL

De acuerdo con la Ordenanza Departamental No. 17 del 13 de agosto de 2008,
consiste en realizar todas las operaciones comerciales y administrativas
convenientes para la explotacion econémica de su monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar (articulos 336-362 C.P.) bien en forma directa o a través de
terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los servicios de salud,
bajo un régimen propio. Aprovechando su infraestructura tecnoldgica, también
podra explotar cualquier actividad comercial o juegos no comprendidos dentro del
régimen de monopolios. La administracion y/o operacion de la loteria tradicional y
de los demas juegos de su competencia de acuerdo con la ley.

Para el cumplimiento de este objeto, podré realizar todos los actos y contratos
civiles, comerciales y administrativos, permitidos por las leyes a las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado.

Ademas la Loteria de Medellin para los efectos del articulo 249 del Codigo de
Comercio, es la entidad del Departamento de Antioquia que hace las veces de
Junta Departamental de Beneficencia y en el tal caracter concurre a los procesos
de liquidacion alli referidos.

Realizar todos los actos, contratos y en general todas las operaciones civiles,
comerciales y administrativas, necesarias y convenientes para la explotaciéon
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econémica del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, bien en forma
directa o a través de terceros, con la finalidad social de destinar sus rentas a los
servicios de salud, de acuerdo con la ley.

En aras de racionalizar y optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos,
infraestructura fisica y tecnolégica, la Loteria de Medellin podra realizar todo tipo
de actos, contratos y en general, todas las operaciones civiles, comerciales y
administrativas necesarias para la eficiente y eficaz explotacion de tales recursos,
incluyendo la operacion y comercializacion de productos para ventas
sistematizada por la plataforma tecnolégica.

FUNCIONES Y DEBERES

En cumplimiento de su objeto social la Loteria de Medellin est4 autorizada para
desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

1) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar loterias,
en sorteos ordinarios y extraordinarios, directamente o a través de terceros.

2) Organizar, dirigir, administrar, explotar, desarrollar y comercializar el juego
de Apuestas permanentes, directamente o a través de terceros.

3) Explotar, administrar, desarrollar, comercializar, directamente o en asocio o
a través de terceros, todos los juegos de suerte y azar, derivados de
monopolios estatales o por fuera de ellos.

4) Explotar, administrar, desarrollar y comercializar, directamente o a través de
terceros, cualquier producto o actividad que le permita generar mayores
recursos para la salud aprovechando las tecnologias de la informacion.

5) Tomar dinero en mutuo con o sin garantia de los bienes de la Loteria de
Medellin , girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar, cancelar, pagar, recibir
cheques, letras de cambio, pagarés o cualquier clase de titulos valores y
celebrar contratos en general.

6) Recaudar el impuesto de loterias foraneas y los demas que se le hayan
encomendado o que se le encomienden de acuerdo con la ley.

7) Adquirir, enajenar, gravar a cualquier titulo, arrendar, hipotecar, permutar,
pignorar y en general ejecutar toda clase de transacciones con bienes
muebles e inmuebles, cuando se requiera el cumplimiento de su objeto
social.

8) Celebrar todos los actos, contratos, acuerdos, convenios necesarios para el
desarrollo de su objeto social.

9) Participar en entidades Nacionales e Internacionales, publicas o privadas y

con organismos Internacionales o Nacionales, en la instalacién, ampliacién

y mejoramiento de los sistemas de juegos explotados o explotables y

formalizar los acuerdos y convenios comerciales de asistencia para su

instalacion y explotacion.
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10)Participar en todo tipo de sociedades, que busquen la realizacién de su
objeto social, con la finalidad de aumentar sus ingresos Yy las transferencias
al sector salud.

11)Participar en la evaluacion y formulacion de proyectos, planes y programas
del sector de juegos de suerte y azar.

12)Liquidar, cobrar, recaudar y transferir al sector salud el producto de su
rentabilidad.

13)Atender al bienestar y coadyuvar a la formacion del personal a su servicio,
asi como promover la ensefianza en las especialidades de juegos y
actividades, explotada o por explotar, en sus aspectos técnicos, operativos,
juridicos y administrativos.

El patrimonio de la Loteria de Medellin es el que tiene en la actualidad y en
ningln caso podra destinarlo para fines diferentes a los contenidos en la
Ordenanza o Decreto Ordenanzal 0819 de 1996.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El objetivo General del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin es “Consolidar
liderazgo en el mercado de juegos de suerte y azar”. Para ello, el plan promueve
objetivos estratégicos para el cumplimiento de la visién trazada y que igualmente
esta visibn empresarial se alinea a la Linea 7 que define la Gobernanza y
Practicas de Buen Gobierno del Plan de desarrollo Departamental "Antioquia
Piensa en Grande".

La estructura del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin obedece a la
identificacion de las situaciones positivas que definen el direccionamiento
estratégico de la entidad el cual se orientara a la modernizacion del modelo de
negocio para la generacion de mayores recursos a la salud.

ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES.

Para poder caminar a paso firme en la senda del desarrollo integral del
Departamento, La Loteria de Medellin debe enfrentar decididamente
problematicas que inciden en su nivel de competitividad, tecnologia e
internacionalizacién, tal y como lo expone el sefior Gobernador Dr. Luis Pérez
Gutiérrez en su Plan de Desarrollo "Antioquia Piensa en Grande", en
consecuencia se aplicaran las siguientes estrategias:

1. “Posicionar aun mas la marca de la Loteria de Medellin que permita
aumentar sus ingresos”.

2. “Buscar involucrar la Loteria de Medellin en los medios digitales y
transformarse paulatinamente para competir en escenarios mas modernos,
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con tecnologia y acceso a redes sociales, donde hay mas oportunidades de
crecer’.

3. “Trabajar juiciosamente para que el chance entregue cada dia mas
recursos al Departamento, con controles adecuados y modernos sobre los
concesionarios”.

4. “Luchar contra todo tipo de juegos ilegales”.

5. “.OTERIA DE MEDELLIN debe seguir trabajando como una empresa de
beneficencia que permita extender solidariamente su actividad a otros
sectores y también, estar dispuesta a recibir donaciones de quienes quieren
poner en buenas manos los recursos que no van a utilizar”.

6. “Incursionar en las loterias interdepartamentales permitidas hoy por la ley’.

Fuente: ORDENANZA 011 del 20 de junio de 2016.

BASES ESTRATEGICA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

De acuerdo con las Estrategias Departamentales y con los problemas identificados
en la metodologia del marco logico, se definieron cuatro (4) estrategias que son
los pilares basicos del Plan Estratégico de la Loteria de Medellin

e Modernizacion e Innovacion.

e Competitividad y Fortalecimiento Empresarial.

e Publicidad y Comunicacion.

e Control efectivo de los Juegos de Suerte y Azar.

Al determinar estas cuatro (4) estrategias se le daran a la entidad la participacion,
reconocimiento y oportunidad que le permita ser competitiva y entrar en nuevos
mercados.

La transformacion de LOTERIA DE MEDELLIN se debera llevar a cabo con
programas de impacto que ademas de modernizar e Innovar, fortalezcan al sector
Salud.

Las estrategias propuestas buscan incidir en la transformacion de la Entidad para
dar mayor capacidad y permitir un fortalecimiento empresarial.
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l. OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y
mitigar el riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios
de la entidad y la generaciébn de espacios de participacion y didlogo para la
ciudadania; mejorando la gestion y generando un proceso de aprendizaje
institucional, orientado a las mejores practicas para la generacion de recursos para
la salud y satisfaccion a la sociedad, en coherencia con el cumplimiento de la
misién de la Entidad.

. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Loteria de Medellin.

. COMPONENTES
Componente I. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcién en la Loteria de Medellin, identificados acorde a las
acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de la
entidad, teniendo en cuenta los siguientes considerandos:

a. Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestién publica.

...Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano... Paragrafo. En
aquellas Entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizaciéon, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

b. La Loteria de Medellin realiza la administracion del riesgo a través del
procedimiento definido en la Caracterizacion de Gestion de Riesgos Anexo 1-
72, basado en el Manual de Riesgos de la Loteria de Medellin version 4.

En cumplimiento al Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 donde se define
metodologia para la Administracion del Riesgo y en concordancia con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 como estrategia
de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano y enmarcado en los
lineamientos de Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG, emanado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica y lo establecido en los
lineamientos de la NTC ISO 9001.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

La Junta Directiva de la Loteria de Medellin, aprob6 el Manual de Riesgos M-GE-
03 V4, con el fin de identificar y documentar el modelo metodolégico del riesgo
que se basa en un conjunto de actitudes compartidas, valores y practicas que
caracterizan cémo la entidad enfrenta el riesgo en el “dia a dia”, como un valor en
si mismo, sin que sea necesario que emerja de una norma.

Dicha metodoldgica se constituye en un soporte para el fortalecimiento de la
politica de la Administracion del Riesgo, el Modelo COSO contribuye al
fortalecimiento e interiorizacion del control. Es por esto que la politica de la entidad
se enmarca en la planeacion, procesos y controles para garantizar el logro de los
objetivos estratégicos institucionales.

En este sentido, este manual facilita la concrecién de la administracion del riesgo
para que sea incorporada en la practica gerencial de la entidad como una politica
de gestion y de control por parte de la alta direccién y cuente con la participacion y
respaldo de todos los funcionarios; tarea que se facilitara con la implementacion
de la metodologia lo cual permite establecer mecanismos para identificar, analizar,
valorar y administrar los riesgos a los que constantemente estan expuestos a ellos
y poder de esta manera fortalecer los Sistemas Integrados para lograr el mas alto
grado de eficacia y eficiencia institucional.

La implementaciéon del mapa de riesgos sera monitoreado por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno y la Oficina de Planeacién, quienes realizaran el
seguimiento al proceso de identificacion de los riesgos institucionales y con base
en ellos realizar recomendaciones preventivas, correctivas y/o de mejora con los
responsables de los procesos.

Una vez realizada la evaluacion definida en el procedimiento P-GF-R-01 del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Entidad, frente a lo requerido por la
Ley 1474 de 2011, en el tema de administracion de los riesgos, en el cual esta
inmerso el riesgo por corrupcion, se homologa el componente para este Plan,
siendo parte integral del mismo el mapa de riegos de la Entidad.

Politica de Administracion del Riesgo

Para la consolidacion de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben
tener en cuenta todas las etapas desarrolladas en el ejercicio de la administracion
del riesgo y las cuales estan definidas en el Manual de Riesgos.

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que permite estructurar
criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la entidad publica.

Que la Funcion Publica emitié la Guia Para la Administracion del Riesgos donde
definié la metodologia para la Administracién del Riesgo, indicando inicialmente
gue se requiere de un andlisis inicial relacionado con el estado actual de la
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estructura de riesgos y su gestion en la entidad, el conocimiento de la misma
desde un punto de vista estratégico, de la aplicacion de tres (3) pasos béasicos
para su desarrollo y de la definicién e implantacidén de estrategias de comunicacion
transversales a toda la entidad para que su efectividad pueda ser evidenciada. A
continuacién se puede observar la estructura completa con sus desarrollos
bésicos:

—§ -
PASO POLITICA DE

= ADMINISTRACION ———  Lineamientos de la politica
] DEL RIESGO

PASO Causas y Fuentes de Riesgo
VALORACION 3.1 Andlisis
73 oRESo. 7 del Riesgo Célculo de la Probabilidad

Andlisis de Consecuencias

) Andlisis pre||m|nor (Riesgo Inherente)
— s 3.2 Evelum Valoracién de los controles

Nivel de riesgo (Riesgo Residual)

3.3 Monitoreo

v Rirviiide Matriz de Responsabilidades

...9
. Administracion del Riesgo

Se deben tener en cuentas algunas de las siguientes opciones, las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto.

Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas. Lo
definimos en las convenciones como Inaceptables.

Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como la consecuencia (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y
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dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la
implementacion de controles. Lo definimos en las convenciones como Moderados.

Compartir o Transferir el riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a
través de otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra
entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Lo definimos en las
convenciones como Tolerables.

Asumir un riesgo, luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
guedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia
para su manejo. Lo definimos en las convenciones como Aceptables.

Para el manejo de los riesgos se analiza las posibles acciones a emprender, las
cuales deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacion de las
politicas, definicidbn de estandares, optimizacion de procesos y procedimientos y
cambios fisicos entre otros. La seleccién de las acciones mas conveniente debe
considerar la viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica y se
puede realizar con base a los criterios de:

i. Lavaloracion del riesgo
i. El balance entre el costo de la implementacion de cada accién contra el
beneficio de la misma.

Para la ejecucion de las acciones, se identifica las areas o dependencias
responsables de llevarlas a cabo, definir un cronograma y unos indicadores que
permitan verificar el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

Con la realizacion de esta etapa se busca encauzar el accionar de la entidad hacia
el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la
proteccion de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se
busca que la entidad tenga claridad sobre las politicas de Administracion del
Riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el compromiso de la Direccion y de los
servidores de la entidad.

Calificacion del riesgo

Se debe calificar cada uno de los Riesgos segun la matriz de acuerdo a las
siguientes especificaciones: Probabilidad se califica entre 1 a 5 de acuerdo al
namero de veces que se presenta o0 puede presentarse el riesgo. Y la
Consecuencia se califica 1 a 5 de acuerdo a su impacto. A continuacién podemos
visualizar la convencioén de la zona de riesgo una vez sea calificado, e igualmente
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CONVENCIONES:

INACEPTABLE: Tmtar el resgo. Un mesgo stuado en esta zona de la matrz, significa que bajo ninguna
circunstanca s= debem mantener un mesgo con esa capacidad potencial de afectar la estabildad de B
empresa. Por ello estos nesgos smguersn una seEncon nmedat o de als Prondad por parie de B Alla
Gerencia para buscardisminuirlo mas pronio posible su afecdacon.

MODERADO Twmtar el resgo. Un resgo siwado en esta zona de la matriz sgnifica que == eguies
desarrolbr acciones prontaras a coro plazo pam su gestion, debdo al ako impacio que tE=ndrian scbre 2|
ziztema. Reguers atencdnde la alta gerencia.

TOLERAEBLE: Fstener 2l nesgo. Un resgo siuado en ests zona de B matrz, sgnifica que, aungque deben
desarmolarss actividades pam la geshion sobre 2l nesgo, ienen una prondad de segundo nnel, pudiendo sera
mediano plazo. Sedeben mantenerlos controles exisentes v la responsabilidad de |a gerencia esespecifica.

ACEPTAEBLE Retrnsrel rezgo. Un nesgo stuado en esta zona de= B matrz, sgnifica que la combmnacion
Probabilidad-Consecuencia no implica una gravedad sgnificatva, por lo que no amenta B nwersion de
recursos ¥ no requies accones adiconakes pam B geston diferenies 3 bBs ya aplicadas en el nesgo. Se
deben mantenerlos controles exisentes v se administra con procedimie ntos rutinanos.

Tomando las siguientes categorias: Rara, Improbable, Posible, Probable y Casi
Segura en relacién con el impacto y Insignificante, Menor, Moderado, Mayor y
Catastréfico respecto a la probabilidad. Asi mismo, presenta un analisis
cuantitativo, que contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la
exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos. Tanto para la consecuencia
como para la probabilidad se han determinado valores 1 a 5.

La forma en la cual la probabilidad y la consecuencia son expresadas y
combinadas en la matriz provee la evaluacion del riesgo, tal como se puede
apreciar en la siguiente grafica:

WMIATRIZ DE RIESGOS

Casi Segura f

Frokahkle

[

F o sible

PROBABIL!DAD
"

N

Im prokbakle

1 = = 53 =
comsEcusEmcLa T
Insignificants h=nor hoderado hiayor Catastrdfico

Evaluacién del riesgo

Para realizar la Evaluacion del Riesgo se debe tener en cuenta la posicion del
riesgo en la Matriz, segun la celda que ocupa, aplicando los siguientes criterios:

Las Consecuencias en la siguiente tabla:
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DESCRIPCION DESCRIPCION
NIVEL
R GENERAL CONSECUENCIAS FINANCIERAS CONSECUENCIAS A LA IMAGEN
Pérdidas De conocimiento
1 | insignificante financieras Menor que $1°000.000 INTERNO SIh
pequefnas Consecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
2 Menor financieras Mayor que $1°000.000 INTERNO CORN
h Menor que $5°000.000 p
medianas Consecuencias.
— . De conocimiento
3 Moderado ) F'e_rdldas Mayor que $5 F}O0.000 EXTERNO SN
financieras altas Menor que $50°000.000 c =
onsecuencias.
Pérdidas . De conocimiento
4 Mayor financieras Mayor que $50°000.000 EXTERNO (REGIONAL)
T - Menor que $300°000.000 -
importantes CON Consecuencias.
Pérdidas De conocimiento
Catastrofico financieras Mayor que $300°000.000 EXTERNO (NACIONAL)
enormes CON Consecuencias.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

==u
PIENSA EN GRANDE

Seguidamente se define la Probabilidad de ocurrencia del evento de acuerdo con
la siguiente tabla:

MNIVEL RANGOS DESCRIPCION
1 = Wirtualmente imposible, se acerca a lo imposible.
ara Fuede ccurrir solamente en circunstancias excepcionales.
Imaginable pero poco posible. ha ocurrido en otra parte.
2 Improbable Fodria ocurrir algunas veces.
3 Posible Fooco usual. Ha ccurride o puede ocurrir acui.
Es=s posible que ocurra algunas vecas.
Muy po=zible, con gran probabilidad de ccurrencia.
4 Probable Fuede ccurrir en la mayoria de las circunstancias
Muy probable, de alta probabilidad de occurrencia.
” Casisegura Se espera que occurra en la mayoria de las circunstancias

Una vez analizado se debe evaluar el riesgo:

e NIVEL DEL RIESGO: Se define como el producto de la Probabilidad por la
Consecuencia (NR =P X C).

e Inicialmente se evalla el Nivel del riesgo ABSOLUTO (considerando que
NO existen controles o no estan operando).

e Luego se evalua el Nivel del riesgo BRUTO (considerando que los controles
existentes estan operando).

e Posteriormente se recalifica el riesgo RESIDUAL (considerando que las
medidas de tratamiento planteadas o implantadas funcionan de manera
eficaz).

Valoracion del riesgo

El Decreto 1599 de 2005 establece: Elemento de Control, que determina el nivel o
grado de exposicion de la Entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo
estimar las prioridades para su tratamiento.
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La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la
evaluacion del riesgo con los controles identificados en el Elemento de Control,
denominado “Controles”, del Subsistema Gestion de Control, con el objetivo de
establecer prioridades para su manejo y fijacion de politicas. Para adelantar esta
etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en
los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacién para efectos de
tomar decisiones. Esta valoracién se debe realizar en el Mapa de Controles.

MAPA DE CONTROLES

MUY ALTO MUY ALTO
4X5 =20 5X5 =25

MUY ALTO
3X5 =15

MUY ALTO
5X4 = 20

MUY ALTO
4X4 =16

MUY ALTO
5X3 =15

CONTROL
w

MUY ALTO
5X2 = 10

1 2 3 49 5
| """" CONTROL DOCUMENTADO

De acuerdo a lo anterior se evalla la Efectividad de los controles e identificacion
del Riesgo Residual tal como se puede apreciar a continuacion:

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES:

EVALUACION DEL

NIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL

EFECTIVIDAD CONTROL RIESGO RESIDUAL

VALORACION

ALTO DE 13 A 25 Se da de dividir la
DE7A 12 Evalua'cién del Riesgo en
la matriz / el promedio de
DE4A6 la Efectividad de los
DE1A3 controles del riesgo

RIESGO RESIDUAL:

IMPORTANTE DE3AS

Calidad de la Gestion

Tipo de
medida de Efectividad | Promedio (¥) R
control

DE1.5A 299

Control 1 25
Riesgo 01 25 Control 2 25 23.3 1.07 ]'{] LERAHLE
Control 3 20

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

La Loteria de Medellin ha venido consolidando anualmente el mapa de riesgos
institucional, el cual esta disponible para su consulta en la pagina web de la
entidad.
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A continuacion se presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados
como de corrupcion, asi como sus respectivas medidas de mitigacion formuladas
por cada uno de los procesos, dentro del mapa de riesgos de la entidad aprobados
en dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el cual puede ser
consultado en detalle en la pagina Web de la Entidad, en un medio de facil acceso
al ciudadano.

Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2016, se
podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias de acuerdo a la
planeacion estratégica y la cual define la orientacién para mejorar el Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 16

09001

<> icontec

SC 2343-1




GOBERANACGION DE ANTIOQUIA
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ANALISIS VALORACION EFECTIVIDAD
° c = © — —
g =} hel ‘g o o | © = o »n %] > o & _
Proceso Causas RIESGO % S 8|S & Tipos de control s| £ 2 = Acciones So| Sc = 23| Indicador
g2l s |&] z sl o| @ < a2| ®© S L9 5
— S5l 5188 olo|m |« £ | a c |Eg
N° Descripcién
e Exceso de poder o autoridad
co?cent;agoi neI:i un  area, e Manual de funciones (perfiles) Reali imiento a |
cargo o funcionario. e Wle Modelo de operacion por ealizar seguimiento a los
e Dependencia de la toma de Podria existir la @| procesos acuerdos de gestion ©
decisiones por entes externos concentracion < ) - Realizar seguimiento a los = Medicion
> ; . =le M | L S
TODOS LOS en la gestion de la entidad 1 | deautoridado | 4 | 5| 20 i |+ Mauiz de responsabilidades 5|5 25 comités g 20 25 0.8 acuerdos  de
PROCESOS } ) u (e Acuerdos de gestion o [} -
e Realizar actos contrarios a los exceso de 9|, Codigo de Integridad Proceso disciplinario 0] Gestion
establecidos en las funciones poder s o N % ient 9 (Control Interno
del cargo - Aom rdaméenc_) ) Disciplinario)
e Ausencia de canales de * Actas de Comites
comunicacion.
e Capacitacion a los funcionarios, Realizar aprobacion de a
e Bajo compromiso institucional Se Tomarian w| para que adquieran los actos administrativos =
€ intereses particulares decisiones que 3| conocimientos sobre temas de Realizar actas de comités | §
e Presiones indebidas para la se ajustaran a < | corrupcién y los efectos de la en diferentes temas o c .
. = . c
ng%éégg produccion del material para| 2 intereses 55| 25 o | misma. 5(4] 20 procesos. 2 25 20 | 1.25 ;&;g:;r;lsento de
la explotacion de nuestro particulares, O | * Cddigo de Integridad Actas de comité gerencial 2
producto  principal o de fuera del marco < |« Acuerdos de gestién y primarios 8
conceptos juridicos legal ~ |* Revision y aprobacion de los Cotizacion de diferentes | 3
actos administrativos proveedores =
e Manual de funciones
. - Modelo de operacion or
* Falta de claridad en limite de : procesos P P Realizar seguimiento a los
autoridad en el desempefio de w » e g i o
) W | e Matriz de responsabilidades acuerdos de gestion c .
las funciones 5 o s . ] Medicion  del
Se presentaria e Acuerdos de gestion Realizar a los procesos £ o
e Empleo del cargo para < i~ ¢ B b El Codigo de
TODOS LOS ) - ” la k= | e Cadigo de Integridad Realizar seguimiento a la| T A
conseguir beneficios para si| 3 P 45| 20 o L 55| 25 AR 20 25 0.8 Integridad  tal
PROCESOS . extralimitacion ul (e Procedimientos documentados planeacién institucional ) -
mismos. B O A S = como lo indica
. Desconocimiento  de  la de funciones % | por éreas Proceso disciplinario | & MIPG
z ; 5]
normatividad legal vigente =le I,Drofescljor;ales responsables de (D(;oqtrlt?l ) Interno <
e Influencia de terceros ajeas g’proceso o isciplinario)
¢ Planeacion Institucional.
Induccién del Puesto de Trabajo
. .z c
" o e s, o &2 se | ot e operacion pr coalzar on of plan e | $
funciones en ergsonal con Concentraria la 5] . ’;rocedimientos documentados Bienestar la re induccion §
TODOS LOS competencias gra realizar la informacion de & or areas todo el personal © Auditorias
D P I 4 determinadas | 5 | 5| 25 o | Porarea - 55| 25 Realizar evaluacién de los 2 25 25 1 internas de
PROCESOS gestion y la remuneracion no o wl | e Distribuir los procedimientos que ] ;
) actividades o Q procesos por parte de los © calidad
acorde con el perfil X | corresponden al proceso en 4 ©
N procesos en N N X Jefes de area c
e Falta de definicion de las una persona Z| otros funcionarios para evitar Auditoria de Cl v calidad 'S
funciones de los empleados ' sobrecarga laborar y o

0 8001
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Del ion reserv: | .
o * Delegacio de reseva a la e Realizar los actos
e Incumplimiento de procesos Secretaria General para la L :
L . : = L administrativos  con el
institucionales, de directrices y elaboracion de documentacion .
o o . ’ : apoyo de la Secretaria
politicas Institucionales de carécter confidencial. General
e Autorizaciones que van en e Procedimientos documentados y e Matriz de
contra de las normas profesionales responsables de bilidad
e Utilizacion del cargo para areas como apoyo a la responsablidaces
obtener un beneficio propio o Planeacion Institucional * Realizar evaluaciones al @a
a terceros Prop Podria e Los funcionarios se a:usten al Manual de funciones £
. Darle Horidad  a  otras presentarse el u rocedimiento establecijdo en el e Realizar seguimiento a los s
ersonasp devendiondo el tréfico de g Eroceso procesos y controles -g Seguimiento a
TODOS LOS p | deper influencias, = i . definidos en los procesos 5 los planes de
rango o la jerarquia P 25 0 e Funciones establecidas en la 25 . o 2 25 20 1.25 L
PROCESOS . Aunque  existen  requisitos (amiguismo, Wi | Cteria de Medellin para cada e Realizar actas de comités o auditoria y de
ql tacion del quIstt persona 2 carqo en diferentes temas o| 2 mejoramiento
para la prestacion del servicio, influyente y/o z o] ) ) procesos Q
algunos usuarios, que al clientelismo). e Hablar con los funcionarios para e Realizar  estudios de 3
tiempo son  funcionarios, que no incurran en la entrega de conveniencia =
insisten en anteponer sus informacion sin la  debida onortunidad con Iog
condiciones. autorizacion, principios  de I’EE)S onsables de  su
e Favorecimiento en el servicio confidencialidad de la aprgbacién
para un sector de la informacion. e Proceso disciplinario
comunidad o un usuario en e Informar sobre las normas (Control ’IJnterno
particular existentes en la prestacion de Disciplinario)
los servicios p
S dri s Caa de aceptacion  de e Realizar seguimiento a los
. € podria funciones de supervisor del ) 9 L
e Volumen de trabajo presentar la contrato informes de supervision 4
e Desconocimiento de la alteracion de w M e Realizar acta de inicio y| o
- ) @ |* Manual de Interventora o I 3 o .
normatividad legal vigente las actas y 2| supervision terminacion del contrato | - @ Seguimiento  a
TODOS LOS i i6 i i documentos = L de recibido satisfaccion 0T
e Manipulacién del funcionario a 20 B |e informe de supenvision y 16 > tisfe =8l 2 16 |1.25 los plgnes de
PROCESOS cargo que se generan Wi o aluacién de proveedores e Realizar auditoria a los | @ S auditoria y de
e Presion sobre el funcionario a en el proceso 2 c limiento de | tablecid contratos g o mejoramiento
bénefidiai > |* Cumplimiento de lo establecido TR 2
cargo por parte de los para benei =|  enlos contratos y actos e Proceso disciplinario | 2
contratistas al contratista 'y - (Control Interno |
ey o o Acuerdos de gestion S
en propio. i . Disciplinario)
o Cadigo de Integridad
e No dar respuesta a los o Resolucion internas M SD(;:CUOﬂafgrlzgto a ct?r?]i
Derechos de Peticion e Auditorias, revision,
) : S . responsable de la
* No ejercer debida supervision Requerimientos y comunicados respuesta al derecho de
al contrato de concesion por parte de la direccion de peticion
e NO suministrar de manera Se podria operaciones L ®
| 8 e Conocimiento de la 3
oportuna 'y confiable la presentar ¢ Procedimiento documentado, normatividad vigente =
informacién requerida por los Sancioén por el W e Identificacion de leyes por parte - g
h o A e Ejercer control para que la| &
organismos de control no 2 de la Juridica S
; - : - : - . respuesta sea dada a e -
TODOS LOS |e No implementacion de cumplimento 15 'E e Direccionamiento a las areas 25 tiempo S 17.45 | 17.18 | 1.01 Efectividad de
PROCESOS acciones correctivas a los delas w | relacionadas - v ’ ’ ’ los Procesos
e : : O - - ) e Evaluacion del a
requerimientos de los obligaciones & |* Listado de informes a Enviar a - _ o
B > ; cumplimiento de requisitos 0
organismos de control generando < | los organismos de Control. ; ; ]
- el por concesionario, 3
e Contrataciones mal actos de e Seguimiento a los planes y . s}
: -z - : > e Seguimiento a los planes [
encaminadas corrupcion comités de mejoramiento de mejoramiento
e No culminar el proceso de i i . .
! p e Planes de Contingencia para el « Observaciones ajustadas a
saneamiento contable sorteo la Ley
e No tener asegurados todos i i i :
los bienes de IagEntidad ) Ag?tzr?tf?ifIadéo:)é(‘asrng::ri%(r;:nces * Indicador del avance del
porp saneamiento contable
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

===
PIENSA EN GRANDE

e Inmediatez e Analizar los planes de
o Falta de vision a largo plazo o Contratacion de asesores accién de afios anteriores
e Falta de asesoria (Comercial externos e Desarrollar la planeacion
e Innovacion) e Compromiso de la alta direccién estratégica Realizar S
e Poca prioridad en la Se puede wle Plan_dc_a accion con medicion y yaloraci_c’m de proyectos e -g
planeacion presentar una 3| seguimiento - o innovaciones 2 @ .
GESTION e Deficientes elementos de Planeacién |<_( e Plan d_e accion 'y plam_ﬂlcamon e Verificar elemento; ] de g P[an e gico
ESTRATEGICA medicion de la eficacia de la| 8 Inadecuada a 4 5| 20 & del_ Sistema de Gestion de 15 buenas pre_lctlcas ° 20 15 1.33 alineado al Plan
aplicacion de la planeacion, corto y largo O| Calidad realizadas por la entidad g de desarrollo
que permitan evidenciar sus plazo <z( e Plan de desarrollo e Seguimiento de <
beneficios — | departamental indicadores £
* No integracion del personal en e Buenas practicas realizadas por e Analizar la valoracion de o
los procesos de planeacion le entidad los riesgos
e Falta de cubrimiento en la e Personal adecuado al MOP e Sistema Integrado de la
planeacion Gestion y MIPG
e Falta de contratos adecuados e o e ia
los servidores publicos ° Modlflcac;on ala Ieglslac!qn
* Falta de control al clientelismo . . en materia de contratacion
e Falta de garantias a los Se presencia wl® Manual de_ Funciones y labores de emplgatj_os oflmalgs
funcionarios _ dela @ de los funcmngr_los * Reconocimiento. hoja  de © o
GESTION . Falta de incentivos que |naq§cuada 5° Pla_r? de Beneflu_os N wda a los funcionario e Dlsmlnutl:l’on de
ESTRATEGICA | motiven  a los servidores 9 | rotaciondelos | 5| 5| 25 S |e Unién de Itrabajadoresl oficiales 4 0f|C|aI§s_ g 25 4 1625 la rotacion del
pablicos empleados <D( dela LoFE;rla de Me{dt_ellln e Cumplimiento a los| @ personal
. Falta de control en los como hecho de Z | Planeacion Estratégica a largo acuerdos con la Unién de
. _ corrupcion Plazo Trabajadores
::;-:r-rs]?rll?gturg(e:iongeosblemo con e Plan Estratégico a la largo
inadecuadas plazo
e Exceso de poder o autoridad.
e Soborno
e Manipulacion de personal no Podrian | « Definir el Manual de
autorizado para analizar los resentarse las ” i =
estudios dep conveniencia y pdisposiciones w Cont_ratacwn i ° Manua] de contratacion g
: P e Realizar los Comité de e Cumplir con el c
GESTION oportunidad Técnicas en g% Contratacién dimient d <
SECRETARIA |* S€ presentaria el 10 Pliegos de 5|5 25 e N ! proceaimiento _ de o Actas de comité
e + » Autorizacion de la gerencia para 25 contratacién establecido. 2 25 25 1 -
GENERAL desconocimiento  dgREH Condiciones G| llevar a cabo la contratacién o Proceso disciplinario | 8 de contratacion
mediante interpretaciones hechos ala Q v I p ]
subjetivas de las normas medida de una Z|* Definir Ias_ personas que_real!zan (Qoqtrgl ) Interno 5
vigentes para  evitar o firma en los estgdlos de conveniencia y Disciplinario) »
postergar su aplicacion particular oporgnioly
e Se excederia las facultades
legales en los fallos
e Manual de funciones
e Se vincularia personal sin el ° E;g:?d?“da?f conveniencia y e Realizar Comité de g
cumplimiento de requisitos u « Certificacion de la Direccion del Contratacion %
GESTION  |* Podrian dilatarse los procesos Se vincularia 2| Talento Humano con el fin de no * Certificacion de la| =9 Disminucién del
SECRETARIA con gl propésno de obte_ner_ ’eI 1 person_al sin el 5|5 25 'n_. tener personal idéneo para el 25 Direccion ~ del Talento | & g 25 25 1 persona_lll de
GENERAL vencimiento o la prescripcion cumplimiento 8 contrato Humano s3 prestacion  de
del mismo para procec_lgr aun de requisitos % o Actas de Comité de e Proceso disciplinario g T servicios
gg?\}irgtgs de prestacion de 2| Contratacion ) (Dci:;):iglti)rl]ario) Interno %
e Acuerdos de gestion
e Cddigo de Integridad
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

No realizar un estudio de
mercado idéneo
Los estudios previos o de

factibilidad podrian ser
manipulados por personal
interesado en el futuro

contratacion.
necesidades

proceso  de
(Estableciendo
inexistentes o aspectos que

Manual de Contratacion

e Manual de contrataciéon

®

[
benefician a una firma en Podria § . Es,tudlo_sd éie conveniencia y « Cumplir con ol E
GESTION particular) presterzit_arse = gportt"." a del  Comité  d procedimiento de| & A d L
SECRETARIA |e El contratista tenga un interés | 12 estudios 25 o | frectices - de omite € 16 contratacion establecido. 2 25 25 ctas de corfyte
previos o de w| Contratacion SRR ] de contratacion
GENERAL personal factibilidad Q/e Pliegos de Condiciones * Proceso disciplinario |
e Se presentaria la contratacion superficiales <z( . A dos d ti6 (Control Interno 5
con compaiias de papel, las ' = cuerdos ce gestion Disciplinario) $
cuales son especialmente e Cadigo de Integridad
creadas para participar
procesos especificos, que no
cuentan con experiencia, pero
si con musculo financiero.
e Establecer condiciones reales
y especificas en los pliegos y
condiciones
* Indebido proceso de seleccion L
e Falta de induccion y entrega * Manual de seleccion y maqual
de puestos de trabajo | de bilidad compgtznmas, ) g )
s Falta de objetividad por parte I_En o0s o responsabilida yaqt,orl ad . Ajuste" al  manual ) de & Nivel . de
i de los directivos en el proceso funcmna_rlosy ale Mar)ual_ de induccién y video mdqcmpn y al video S g Desempefio del
GESTION de evaluacion de desempefio contratistas a &( |pst|tu0|onal. institucional 35 personal
SECRETARIA . No hacer sequimiento de la 13 que pres_entan 10 g w |* Enfasis en la objetividad de las 10 e Mayor exigencia por parte | © g 10 10 Aumento en el
GENERAL fectividad 9 d | bajos Niveles 8 evaluaciones de desempefio, de los directivos en la| & £ indice de
feorer%;\gioies enel deseemper”?c? de ) S| con pla_m de mejoramiento evalua}:ién de desempeﬁo § Satisfaccion de
. Cambios del personal al que Competencia obllggtquo. (en el item de formaciones) £ personas
se le  han  desarrollado o efectividad del_desempeﬁo del
habilidades personal capacitado
e Intereses personales por el
personal de contratacion e Manual de contratacion
e Invitaciones publicas o ¢ Modelos de acuerdo al Objeto y _
privadas sin seguir el manual Los pliegos de w| Cuantia  del Contrato vy ©
i de contratacion condiciones z | Directrices del Comite de e Realizar Comité de %
GESTION e Direccionar los procesos podrian i< Contratacion Contratacion (U] Revisi6n actas
SECRETARIA hacia un grupo en particular 14 hacerse ala 25 o |e Actas comité de Contratacion 25 e Proceso disciplinario | .8 25 25 de comité de
GENERAL  |e Adendas que cambiarian medida de una & | Publicacion ~ de  todos  los (Control Interno | & contratacion
condiciones generales del firmaen <z( procesos Disciplinario g
proceso para favorecer a particular. ~— | e Plan anual de compras 3

grupos determinados.
Urgencia manifiesta
inexistente

Acuerdos de gestion

e Codigo de Integridad
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

===
PIENSA EN GRANDE

e Direccionamiento a una
e Mal direccionamiento de los sola area como
derechos de peticion. responsable de la
e Desconocimiento de los respuesta al derecho de
términos por parte de los peticion =
funcionarios involucrados en Se puede w e Conocimiento de la g
GESTION la respuesta presentar que m | Acuerdos de gestion resolucion interna y de la 8 Seguimiento
SECRETARIA |* Falta de respuesta por parte 15 no se dé 20 @ | e Cddigo de Integridad 20 normatividad vigente ° 20 20 1 Oportuno a los
GENERAL de otras areas involucradas respuesta alos g e Resoluciéon Interna  Cddigo e Enviar por correo interno el | F derechos de
en la respuesta del derecho Derechos de < | Contencioso Administrativo derecho de peticion | © Peticion
de peticién Peticion z asignandole a cada una de 2
e Respuesta fuera del término las areas involucradas. N
por parte de otras areas e Ejercer control para que la
involucradas en la respuesta respuesta sea dada a
del derecho de peticion tiempo al &rea responsable
de la respuesta
e Revision previa y posterior. En ¢ ggrgﬁ;m:gggrai?éne?jgplgz
la elaboraciéon de los pliegos o pliegos de condiciones o
términos de referencia hacen términos de referencia
parte la dependencia que solicita « Observaciones aiustadas a| —
e Desconocimiento de normas Mala el bien o el servicio (técnica), la la Le arte firianciera g
i . Falta de revision elaboracion de 8 juridica (maneja la parte legal, técnic):: pcon el fin dg S Conformidad de
GESTION . Falta de pl . pliegos de ol £ normatividad y procedimiento, meiorar  los liesos o] © contratos
SECRETARIA Mala © planeacion 16 | condiciones o 9 | Z E| ley 80 de 1993, decreto 2170 de 15 térr]ninos de prefgerencia 2 9 15 0.6 Oportunidad de
GENERAL |° Malmanejo términos de 8 2002 y normas concordantes), la definitivos % legalizacion de
. Favoreg:lmlento a referenciay S| parte financiera (econémica y . C itacio 5 contratos
determinados proponentes contratos financiera). La dltima revision la apacitacion. €N\ o
hace la Gerencia contrataciéon administrativa
e Proyecto de pliegos o términos ypengl L .
de referencia e Suscripcién en la Legis
e Observaciones a los mismos * Somahza[" el manual de
contratacion.
" ot do contol ot parte de | | gecucion 4. Contcacion sl Gerene el sid
e Falta de control por parte de ineficaz de 2| Selisivy) e fiees Wil e e Seguimiento actasg de| 5 g Revision actas
GESTION de Control Internop P 17 | fecursos para 16 'E et e e Iy LELlan: ey 16 Co?nité de Gerencia g 2 16 16 1 de Comité de
FINANCIERA Existencia de it beneficiar u [ Junta Directiva. P disciplinari 8¢g Gerencia
o | X|ts_ten_0|a | e intereses nlo intereses &) | ermiice CaEnsi . éocttestl) |scu|)|tnar|o 3
instituciona es i a particulares Z |e Actas de comité de gerencia (Control ntemo
oportunidad Disciplinario
Adquirir e Aprobacion del Gerente y la o
e Falta de principios (ética Ly ?omisos w | Junta del presupuesto anual e Autorizacion del gerente %
transparencig P ! mésallé del 5’ e Autorizacion del COFIS para el como ordenador del gasto ]
e ) < i imi £
GESTION responsabilidad, honestidad y presupuesto = pre_st_]puesto _aS|gnado ) : ° Segu_lr’[uento act_as de L Revision ) :'actas
FINANCIERA honradez de los funcionarios) 18 aprobado por 16 & e Solicitud de informes financieros 16 Comité de Gerencia ) 16 16 1 de Comité de
. Existencia de intereses no atender O| cada vez que hay reuniones de e Proceso disciplinario S Gerencia
ST ) < | Junta Directiva. (Control Interno | @
institucionales intereses no z S . TR )
institucionales e Comités de G_efenma ) Disciplinario <
e Actas de comité de gerencia 2
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

e Falta de andlisis, valoracion + Control a través de un comité % EBITDA
del riesgo y desconocimiento para I.a,‘ toma de decisiones de % utilidad neta
de normas inversion. KTNO
e Colocacion de inversiones * Cah_ﬂcau_on del emisor Liquidez del
basadas en indicadores patrimoniaimente, por e Tesoreria las Plan de
financieros y  econémicos evaluacion de la calificacion del consignaciones  bancarias | 9 Prem
] riesgo otorgada a las entidades - : @ )
equivocados. Se puede financieras en los primeros 15 dias del 5 Ejecuci Plan
e Altos niveles de efectivo presentar un 8 . Acatamienfo de las directrices mes g de compras
custodiado en la Tesoreria. error o < = e Monitoreo permanente al £ Flujo de caja
GESTION - ) ; ) S| x| porparte dela Gobernacion . ) . L .
e Informacién sobre disponible | 19 | Desaciertoen | 3 | 4 | 12 | 2| ] N 12 comportamiento financiero Q 12 12 libre FCL
FINANCIERA desactualizada la < | A |e Descentralizacion de los por parte del Director = EVA
. . . S
o Errores e inoportunidad en la administracion % L‘Zﬁg%s a través del sistema Financiero g Ventas de
conciliacion bancaria. del disponible o . . e Establecer las Politica de k) Loteria
e Trafico de influenci n | * Cuadre diario, Boletin de caja inversion financiera @ D h d
co?ogecl)cic’n‘w3 de inu\iargiﬁiese ¢ diario y Registro de los ¢ Log de registro bancario erfi s ©
. N movimientos bancarios en forma 9 g explotacion
e No existe segunda validaciéon diaria (Cargas) Transferencias
tprgrr1spfzrrzcr)12?as défgg:gﬁ;:n dlg « Se exige dos autorizaciones en Liquidez ~ del
dinero la transferencia de fondos y Plan de
: pago de obligaciones. Premios
e Planta eléctrica con
mantenimiento preventivo
) e Estricto cumplimiento de la Ley e Concretar apoyo de la| o
 Inconvenientes de  orden de los Procesos de seguridad fuerza pqt}llca ) 5
publico - ) o para el sorteo. e Suspension o aplazamiento g
 Suspension del fluido eléctrico No realizar el « Diferentes opciones de efectuar del sorteo g
e Intervencion ~ de la sorteo la devolucién e Traslado del sorteo a otra | §
i gulpedrlntendenua Nacional de oportunamente Wle Plan de contingencia sede N g
GESTION alu . enerando D |4 Control de tiempos en el envio » Contrato de mantenimiento > Realizacié
COMERCIALY |o Fallas en el sistema de 9 - [} i6 eléctrico preventivo | ealizacion
DE devolucio 20 | inseguridady | 5| 3 | 15 s de la devoluc_|o_r] de 15 LA S 15 15 Sorteo
evolucion ) falta de | Distribuidores/ supervision de la * Sensibilizacion Y| 5
OPERACIONES |e Ausencia de autoridades transparencia a <Z( recepcion de la devolucién. cumplimiento  de los g
» Dafios en los equipos del los = | Mantenimiento  sistema  de normas que nos rigen o
sorteo . apostadores informacioén » Cronograma mensual de g
* Demoras en la transmision de o Grabacién de archivos en CD, asistentes del sorteo ) 5]
la devolucion a la Supersalud entregados a autoridades de * Sistema para procesar mas 3
vigilancia del sorteo rapidamente los archivos. =
e Envi6 por correo electrénico @
antes de la realizacion del sorteo
e Condiciones para el| g
e Presiones a funcionarios para control, apuesta | >
beneficio del concesionario y No supervisar o sistematizada, data center , | ®
P del servidor publico B 1 | ® Auditorias auditoria de sistemas y| £ § -
c O?VIEESFI é?/.{\:_ y |* Falta de recursos econémicos debldlzrsnente % * Visitas administrativas visitas administrativas | £ 5 g;:nggglneensto
DE humanos y tecnolégicos 21 obligaciones 5|5]| 25 S | Contrato de concesion 25 ONLINE 8 § 25 25 contgrato
OPERACIONES |° Falta _de (_:on(()jmm;egto (Iiel del contrato de 9( ° Prest_jpuesto * f:::g:gnzﬁ%n a % g- concesionario
concesionario de todas las concesién Z | e Sanciones o 2
obligaciones contractuales y e Proceso disciplinario | &,
de ley (Control Interno | 8
Disciplinario) ”
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

N -
PIENSA EN GRANDE

GESTION
COMERCIAL Y
DE
OPERACIONES

Ausencia del

realizar el sorteo

Desconocimiento de horarios

de las actividades del sorteo

e Falta de control al ingreso del
Templo de los Millones

e Falta de control de ingreso de

objetos al Templo

Falta de alertas de apertura

del Templo de los Millones

e Falta de medios de control
para el ingreso del personal al
templo

e Falta de seguimiento de

actividades dentro del Templo

Ausencia de sellos para la

apertura de urnas

personal a

e Falta de seguridad para
custodiar las baloteras
e Falta de control en Ila

manipulacion de las balotas

e Falta de pesaje de balotas

e Falta de seguimiento a la
tendencia de la numeracion

e Falta de ubicacion de las
balotas en el equipo
neumatico

e Falta de verificacion de ventas
de la billeteria

e Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

e Falta de informacion de
ventas

e Falta de seguimiento al sorteo

e Falta de seguimiento a los

resultados del sorteo

Falta de informacion al pablico

en general del sorteo

e Falta de cierre del sorteo

e Falta de video institucional del
sorteo

Se puede
presentar que

22 | se modifiquen | 5

los resultados
en el sorteo

15

INACEPTABLE

Registro de funcionarios a
realizar el sorteo

Cronograma de funcionarios y
cambio de horario al personal
que asiste al sorteo
Autorizacién del personal para
ingresar al Templo

Revision de Celulares y bolsos
son dejados en la porteria
Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para
174 mts? de area del templo de
los Millones

Sellos de seguridad de urna
(Vinilo destructible respaldo 80)
Balanza electrénica

Pruebas aleatorias de tendencia
para verificar la caida de un
mismo numero

Automatizacion de ubicacion de
los juegos de balotas en el
equipo neumatico

Recibo de llamadas de
confirmacion de la devolucion

e Recibo de correo electrénico
e Recibo devolucién por la WEB

Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucién

Envié de ventas a la Stper
Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema Signus

Resultados escritos ingresada
por los delegados para
confrontar con el resultado
impreso por Signus
Visualizacion de los resultados
por el publico

Visualizacion de medios de los
resultados

Transmision en vivo del sorteo
del premios mayor Y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes
Escrutinio informe de resultados

Equipo neumaético para
guardar las balotas, realizar
pesaje, pruebas y sorteo
automatizado

Planilla autorizada por
Gerencia, Teleantioquia,
Secretaria de Gobierno de
Medellin, Representante de
Gerencia, Representante
de las apuestas
permanentes, Presentadora
Se invita a cualquier
persona que quiera hacer
presencia

Cronograma del personal
Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Grabacién permanente

Se lleva libro de sellos
Certificacion balanza
Grabacion del pesaje
Planilla de pruebas
Aplicativo Signus

Lineas de atencion al
publico

Correo electrénico

e Archivo enviado con 30 min

Recibo de confirmacion
carga

Camaras de seguridad
Grabacioén Teleantioquia
Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacién en CD del sorteo
Informe de resultados
Super intendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades

Subgerente Comercial y de Operaciones

15

25

0.66

Transparencia
en la realizacion
del sorteo de la
Loteria de
Medellin
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GOBERANACGION DE ANTIOQUIA

Falta de conocimiento de los

formularios billetes de loteria No realizacion 9
autorizados en el mercado, dela « Realizar seguimientos a los | =
dando a una explotacion ilegal evaluacion de contratos ’ con los %
GESTION  |* Incumplimiento  de las los ':_j impresores g 8 Evalu
COMERCIAL Y pbllgamones establecidas al proveedores de __g < |* Cumplimiento de normas de ley e Realizar buenos técnicas glg provee
DE impresor 23 o0s formularos 6 § 5 y las establecidas en los 10 de contratacién y evaluar o g 6 10 0.60 para la
OPERACIONES |° ?ounigsionggg parte del de las apuestas 6' contratos buenos proveedores '2 §- ;)(iggg;a;ilon
e Reclamos permanentes de los perr_nanentesy - * Dis_tribgir el mercado en g
billetes de varios impresores 2
apostadores Loteria 2
e Desabastecimiento de
formularios en el mercado
e Perforacion
« Oficios al distribuidor
e Pérdida o hurto por mal e Comunicacion telefénica g
. E;Z?(ch;decljdlit:ggldor e Pago se seguro palra premios en « Suspension de despacho | > §
GESTION - por mal w contrato ~ con  la -empresa e Podlizas de cumplimiento 'g S
COMERCIAL Y manejo de la transportadora Se pugde W impresora de la Loteria _ « Ingreso restringido 52 d
DE . Pérdi(_ja o hurto por mal presenciar en __g 2?: . Pago, del responsable que firma __g « Cambio de resolucion de gm,g
OPERACIONES | Manejoen Loteria de Medellin | 24 la pérdida de 6 o & la guia 6 0| cartera O U>‘, g 6 6 1 Cartera Morosa
o Incendio o terremoto premios de la = | Sle Cava de seguridad = oo g
Y GESTION Presion sobre el funcionari entidad Of, 4 trinaid e Proceso disciplinario |€ § i
FINANCIERA [® Fresion sobre el funcionario a I | ® Arearestringida ) (Control Interno o g
cargo por parte de los e Lectura permanente de premios Disciplinari s
funcionarios, distribuidor o « Ubicacién de premios lejos de isciplinario) 28
P! ] >
amigos instalaciones eléctricas y @O
humedas en zonas seguras
e Lectura permanente de premios
e Falta de  procedimientos
claramente definidos para el
pago electronico e Actualizar resolucion y|
e Falta de conocimiento de procedimiento para que o
GESTION variable técnicas Puede w sea mas clara y especifica 2
COMERCIAL Y | Falta de definir obligaciones presentarse | [ e i, (esall et o| Que abarque todos los g % b satistaccion
DE confractuales  entigees 24 | fallas de pago 20 2 o Informacion en’cri tado 6 | controles para el pago de ' 20 6 3.33 g cliente ago
OPERACIONES | electrénico y canal baloto T e o g P p % loteria electrénica % ’ S remios pag
Y GESTION |e Errores en la digitacion premios < e Auditoria al sistema de| & ElP
FINANCIERA |e Perdida del archivo de pago = informacion 2
por el canal e Clave encriptado y envi6 de 3
e Presion sobre el funcionario a autorizacion al Banco
cargo por parte de los
distribuidor
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e Antivirus
e Controlar archivos externos
e Cultura de autocontrol (':)
o Virus Acceso Q |e Proxy para navegacion © )
) - a
GESTION e Falta de autocontrol de los inapropiado al Q é e Bloque de sitios de Internet por 0 |» Escaneadores de puertos :g aEtf:gg a lg
INFORMATICA | €mpleados 25 entorno de 4| 8 | Z| w| direccion(URL) 6 | ©|e Solicitar autorizacién para | § 1.33 <olicits do
e Falta de controles para el programas e 8 e Bloqueo de servicios (msm, = navegar 8 soporte
ingreso a Internet informacion =S| ogtalk, etc) 2
e Bloqueo de sitios de contenido 9
para adultos, juegos, etc
o Firewall
e Inexistencia o incosistencia de * Pruebas .,de integridad y
restauracion de backups
los backups . . L . @) %
. Dafios en archivos de e Archive Iog, b_a}ckup en cinta, e Prevencion de virus y = Cumplimiento
programa por virus Perdida de 8 rman, replicacion de base de programas malic_iosos ) @ del cronograma
GESTION  |o Almacenamiento de | , | informacion de A s 2] . iitt?;rus 8 y ﬁ‘umem"?“ S.egué'daddy “'Vle' 2 1 proyectos Tl
INFORMATICA | informacién importante en caracter < 4 F ¢ d It d ‘ef privacida | N id a 2 %
estaciones, no en el servidor primordial Q|*® Fomento de  culura - de Informacion en €l servidor | g Disponibilidad
central =S| almacenamiento de informacion de archivos @ servicios
i i [} .
e Debilidades en planes de en sistemas centrales ° ?grgl:ier:llzeegcia plan gg - comerciales
contingencia de informacion h gene
informacion
e Bajo nivel en el andlisis de los * Integral; auditorias int‘ern_as
integrantes de los proceso ge calld?q con auditorias «© .
o Utilizacion indebida de la e control interno < Cumplimiento
informacién por parte de los e a. auditorias a control g Plan de
. por p - interno  por parte de = Auditorias
auditores w |® Apoyo en las auditorias con ] R} PSS
- o Inadecuado  suministo o .l Z| auditores de calidad Auditores de Icontec S Calificacién
GESTION manejo de la informacioén por Desvigcigngon £ 5% e Auditoria a auditores de calidad .. capacitacion 5 ponderada  del
EVALUACION Y arte Jde los auditados P 27 | los resultados 3 6 3 5 P d leccid 20 especializada en auditorias g 6 20 [0.33 Mapa de
CONTROL |, pDistorsién on la intdAE de auditorias = a 4 e\r/gﬁfas(?ién ge :Sdigiosn o)r/ e Sensibilizacién en lacultura | o Riesgos
de resultados P o P del autocontrol en la| g Cumplimiento
e Bajos niveles éticos del P empresa g de entrega de
auéitado e Informe final de auditoria 3 informes con
M ) ili 3 satisfaccion
e Bajos niveles de competencia cor|1IC|I|a‘d’o sdigo de éti o
del auditor * Aplicacion codigo de ética
(cultura institucional)
e Baja cultura de autocontrol y I, - ]
autorregulacion i ! w . dSelnjlblllzacu{n y gestion e g
GESTION  |o Saturacién de cargas de resee?#aer eue % * Explicacion 'y retroalimentacion . Reedi;sriirsgzrr]lo de| & E Seguimiento  a
EVALUACION Y | trabajo 2g | PO o 4| 16 S| deresultados 16 oo des Sw| 16 | 16| 1 los planes de
CONTROL e Alto nivel de hallazgos y de interna [a) ponsa - 2] mejoramiento
o < e Normatividad interna y | 53
requerimientos por parte de z externa El
los organismos de control <
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e No gestionar canales de . L
Comunicacién Interna e Generar contenl_dos_ y disefios,
. No canalizar _informacion para la actuallzgaop, de los . A_po;:o permanente para el
institucional _ que  requiera medios de Comqmcaaon Interna dlseno_ y la generacion _de
comunicar la Gerencia e Generar contenidos §emanales contemdo; par_e,\ los medios
. Uso incorrecto  del  mail para Io_s, medios de de _Cpmumcacmn Interna
corporativo desconociendo el Comun_lce}uon Interna _ . Solu:ltu_d semanal a !a
procedimiento establecido . Proc_edl_mlento establecido 'y _Gerenma del mensaje
sobre:  firma institucional restricciones  por - parte del mtern_o__ -
estandarizada, imagen de w S|ste_ma de correo ) e Sensibilizacion en el uso
GESTION usuario ' Comunicacién 2 Realizar m_edl(_:lpn de los medios del correo corporatl\‘/o‘ ) © o
e No medir los medios de Informativa con ) de _Cgmunlcauf)n Interna . Contratar_ Ig_ medicién 'y ‘g Cumplimiento
OMUNICACIONE| Comunicacion Interna 29 el Pablico 4|5 20 = |« Solicitud a}la,:c, areas para ofrecer| 5 | 4 | 20 haya objetividad en el S 20 20 1 Plan o de
s . Falta de insumos  de Interno 9( el espacio |nf0rn_1at|\{q en los proceso ) (0] Comunicacion
informacién por parte de otras Z| medios de Comuplca_cllon Interna . $0I|C|tud a Ia; diferentes
areas, que impidan la difusién * Apo;_/a_r, la realizacion de la areas d'.e, los insumos de
de informacién institucional rend,u:l_on de cuentas anual para |nform‘a(:|o_n’ .
que deba estar al alcance del el publico interno y externo . Organlzgc_lt’)n anticipada de
publico * Apoyar la actualizacién del plan la rendicion de cuentas
e No apoyar la realizacion de la y ’d_el dlreccmnam,lepto anual .
rendicién de cuentas anual _estrateglco,’para que el publlc_o . Aptual_lzar _eI plan y el
+ No apoyar la actualizacion del |ntern(_) esté encaminado h_aC|a dlrecm’or)amlento
plan y del direccionamiento un mismo norte de trabajo y estratégico
estratégico esfuerzo
e Manual de riesgos
e No realizar el analisis Riesgos e Administracion de los riesgos
del SIGC e Andlisis de los estudios de °
e No identificar las amenazas y conveniencia y oportunidad para o
vulnerabilidad, calificacion del w | mitigar el riesgo e Plan de Riesgos 2
i riesgo y propuestas de No realizar m [» Validacion de los datos con los e Matriz de Riesgos g Riesgos
GESTION acciones para tratar los . M8 9| responsables e Estudios de Convenienciay | W& identificados,
PLANEACION riesgos 30 STgsergseg;Z qE R 25 g e I|dentificados los indicadores que 3412 Oportunidad % 25 12 208 riesgos
o Falta de revision al Informe de < | generan la informacién y datos o Planes y Proyectos I controlados
Seguimiento de la etapa | para la toma de decisiones e Planeacion Estratégica é’
anterior e Automatizar los medios de 3
e Falta de seguimiento a la comunicacion, andlisis e
matriz de riesgos informacién, de los canales de
comunicacion de la Entidad
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
o No realizar el anélisis Riesgos e Andlisis de los estudios de °
de corrupcién conveniencia y oportunidad para ko)
e No identificar las estrategias w mitigar el riesgo % Publicacion y
de lucha contra la corrupcién ; i o (e Validacion de los datos con los ; " < seguimiento
GESTION y de la atencion al ciudadano 31 II\:Joslgzgngl(an 3|5l 15 A1 responsables 55| 25 ° iizgciggg?g{jggéi?loy de t 15 25 0.6 Plan de
PLANEACION |e Falta de identificacion del corrupcion g e Identificados los indicadores que = ' Corrupcién y
mapa de  riesgos  de <Z( generan la informacion y datos g Atencion al
corrupcion =| paralatoma de decisiones 2 Ciudadano
e Falta de estandares para dar e Automatizar los medios de A
cumplimiento a la legislacién comunicacion, analisis e
informacion, de los canales de
comunicacién de la Entidad
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CLASE

FUENTE

ETAPA

DESCRIPCION CONSECUENCIA MITIGACION TIPIFICACION ASIGNACION

TIPO
PROBABILIDAD
IMPACTO
VALORACION
DEL RIESGO

I I CATEGORIA

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como Buenas Practicas en toda la
contratacion de la Loteria de Medellin, el levantamiento de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion para una buena
A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracion del mapa de riesgos de corrupcion de la entidad, se establecen
las siguientes estratégicas para la vigencia 2016:

Estrategia: Mapa de riesgos de la entidad.

Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion.
Construccion del mapa de Riesgos

Consulta y Divulgacion

Monitoreo y Revision.

Seguimiento

YV V V V V

Componente Il. Racionalizacion de Tramites

La Loteria de Medellin teniendo en cuenta la Ley anti tramites 962 de 2005, el Decreto 019 de 2012, la politica de
racionalizacion de tramites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por el DAFP y lo que ha avanzado en la
racionalizacion de los tramites, ha establecido como estrategia continuar las acciones emprendidas para la
racionalizacion de los tramites en Entidad, a partir del desarrollo de las siguientes actividades:

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia
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Formato para pago de premios para la atencién a nuestros clientes en el link_:
http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-

01 formato_pago_premios _ganadores.pdf

AR <<= e s R —— ” “b Pago de premios
LCome reciamar pramios= de ias loterias por
-

compras online a través de

Pago de premios por compras con
billeteria fisica y por canal electronico

Saldo en
Lottired.net:

-

[ifetire=

EESCARCLAN EL o
FORMATE PARA PAGO DE FREAMIO .

Estrategia de Racionalizacion de tramites

> Racionalizacion de tramites en la Loteria de Medellin.

www. loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

IS0 8001

«lcontec

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160



http://www.benedan.com.co/nuestras-marcas
http://www.loteriademedellin.com.co/plan-de-premios/como-reclamar-premios
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-01_formato_pago_premios_ganadores.pdf
http://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-gf-pp-01_formato_pago_premios_ganadores.pdf

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

==
PIENSA EN GRANDE

COMPONENTE Ill. Rendicién de cuentas

El proceso de rendicidon de cuentas propicia un espacio para socializar la gestion

publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad y el desarrollo
institucional, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un

territorio especifico, que vincula a toda la sociedad de caracter publico, privado y
comunitario, mediante la publicacion de los documentos soportes de Gestidn, @
Evaluacion y Austeridad del Gasto, asi:

Informes de Gestion: En nuestros informes de gestidbn encontraras todas las
acciones desarrolladas y los alcances obtenidos en los periodos que alli se
relacionan, el cual se puede \visualizar en el siguiente link:
https://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-gestion

Gestion y Control

Informes de Gastion

b

<
3

L2 2 2

Informes Financieros: En Loteria de Medellin le apostamos siempre a la legalidad
y la transparencia, por eso damos a conocer nuestros Estados Financieros. el cual
se puede visualizar en el siguiente link:

http://www.Loteria de Medellin .com.co/gestion-y-control/informacion-financiera

Jrg
0e|

Ao que mis pagal

e 3 13 legalidad ¥ 8 tHansparencis, POr eso Gamos 3 Conocer Muestos

< Exttacion Firwwwaeros 2017 A H Evolueite Corvtd nterno Contolde. 2017 A
n 20Y8 Exroods Pincncxiod 2 B riocomie ssone Ao A
= 2015 Extodon Finoncmros A - Dicimmtire 2016 Fatodos Frmme s A
3014 Earcadon P = + PRI TN — +
2012 Extoos Financione & Smtema CHIP o
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Informes Gestién de Calidad: En Loteria de Medellin podréds conocer cuales es el

sistema integrado de calidad en los procesos que se llevan a cabo en la Loteria de

Medellin, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/gestion-de-calidad

Gestion y Control

Gestion de Calidad

Sistema Integrado de Gestion de Calidad

2015, ICONTEC INTERNACION
s FequEsitos 150

> - IN-QE -0 RESPONSABILIDADES
n Monual do Cotidod 2018 bad AUTORIDADES DEL 560 2010

ICONTEC 2078 a 150 9001 2015

Informes Entes de Control: En Loteria de Medellin podras conocer cudles son las
entidades encargadas de vigilar todos los procesos que se llevan a cabo en la
Loteria de Medellin, que tipo de control que ejerce cada una de ellas y sus datos
de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/entes-de-control

Gestion y Control

Entes de Control

ia General de Antiogquia

Informes control Interno: En Loteria de Medellin podras conocer cuales son los
informes presentados por la oficina de Control Interno a los procesos que se llevan
a cabo en la Loteria de Medellin , gue tipo de control que ejerce cada una de ellas
y sus datos de contacto, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno
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Gestion y Control E

Normograma: En el siguiente Normograma encontraras todas las leyes, estatutos,
ordenanzas y acuerdos por medio de los cuales se regulan y reglamentan todos
nuestros procesos, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/normatividad/normogramas

T A AR ) TS (e 1 s e S g y gkt

- (e ] NOrmoQronma Orgonizosonal 2016
- v 108
2 [ oo
- n Rmcducion 226

A (Bl Qemctucien 23 cw 2017

g
B roenmonaeon a [{ e

BB rescncrinizen POl - [T

LN I R A i

Siplaft: En Siplaft encontraras la presentacion y el manual sobre el tema de lavado
de activos y la financiacion del terrorismo, el cual se puede visualizar en el
siguiente link:

http://www.loteriademedellin.com.co/siplaf/manual-siplaft

el
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Informes Procesos Judiciales: encontraras los informes a los procesos de la

entidad, el cual se puede visualizar en el siguiente link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno/informes-
procesos-judiciales

rremen e st = | T S w0t e gy | - i\ |= T o I

Gestion y Control

Tabla de Retencion: encontraras la tabla de retencion documental de la entidad, el
cual se puede visualizar en el siguiente link:

http://www.Loteria de Medellin _.com.co/gestion-y-control/control-interno/tabla-de-
retencion-documental

Gestion y Control

Tablo de Retenciin Dooumental

R T %

<= [t 1-]ala)

Para consultar el historico de las ejecuciones presupuestales de la Loteria de
Medellin por trimestre, debes Ingresar al portal www.chip.gov.co/, el cual se puede
visualizar en el siguiente link:

http://www.Loteria de Medellin .com.co/ejecucion-presupuestal

Gestion y Control

Ejocucion Presupuesiol
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Estrategia de rendicion de Cuentas:

> Informacion

» Dialogo y Control Social.

COMPONENTE IV. Atencidén al ciudadano

Desde la

pagina

web de la

http://www.loteriademedellin.com.co/homepage, se

mecanismos de atencion al ciudadano:

entidad en el

link:

puede visualizar los

De acuerdo a lo anterior el ciudadano puede presentar una queja, hacer una
solicitud, realizar la devolucién y soporte de la loteria, descargar los formatos para
trAmites, conocer nuestros puntos de atencién y sus horarios, formular preguntas y
acceder a todos nuestros servicios e informacion de interés, en el siguiente cuadro
se describe claramente el servicio al cliente actualmente:

Descripcion
Ubicacién

SERVICIO AL CLIENTE ACTUAL

Servicio al Cliente
Direccion Comercial

Mesa de Ayuda
Direccién Informatica

Servicio

Comercial

Técnico

Horario de atencion

Lun - Vie 7:30 am a 12:30 pm y de 1:30 a 5:30 pm
Sab 7:30 am a 12:00 pm

7 x 24 (siete dias a la semana por
veinticuatro horas al dia).

Medios de contacto

- Linea: 018000941160

- e-mail: Loteria de Medellin @Loteria de Medellin
.com.co; servicioalcliente@Loteria de Medellin
.CcoM.co

- Péagina
opcion

Quejas y Reclamos

- Buzon de Sugerencias

- Presencial

Web:  www.loteriademedellin.com.co

- Linea: 018000415684
- e-mail: soporte@lottired.com;

servicio@lottired.com

- Chat interactivo del portal Lottired.net
- Chat del Sid — distribuidores
- Presencial

Cantidad de personas que
prestan el servicio

1

3

Lider o coordinador

Coordinador de Mercadeo

Tecndloga en Telecomunicaciones

Registro en CRM

Sélo PQRSD

Todas las llamadas

Tiempo de respuesta - CRM

inferior a 15 dias dependiendo del requerimiento

Inferior a 2 dias

Actividades

- Atencion y recepcion de llamadas

- Revisién Correo electrénico

- Registro de PQRSD, su debido seguimiento y
almacenamiento en carpetas para auditoria

- Informes periodicos de PQRSD

- Envio de tarjeta de cumpleafios a los
distribuidores

- Actualizacion de base de datos distribuidores

- Encuestas de satisfaccion a clientes y
distribuidores

- Pago de premios promocionales

- Entre otras

- Atencion y recepcion de llamadas

- Registro de llamadas en el CRM y
seguimiento hasta el respectivo cierre

- Soporte técnico para clientes de la
plataforma Lottired (virtual y electrénica),
compra por Internet y venta a través de
las maquinas Lottired.

- Envio de comunicados a los
distribuidores

- Realizacion de encuestas

- Entre ofras.
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Registro y control de Formato en Excel Programa controlador de llamadas recibidas
llamadas

Contactenos en el link http://www.loteriademedellin.com.co/contacto

L—KYGZEH

= )

= < L

(SPEEATE MITELI Y Tarmmsr s =T °

Formulario de quejas y reclamos en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-ciudadano

uinea peatencionaL cuente 01 8000 941160
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Contacto Lottired en el link: http://www.Loteria de Medellin .com.co/nuestras-
marcas/lottired/contacto

Contacto SCPD en el link http://www.loteriademedellin.com.co/nuestras-marcas-
exp/scpd/contacto

Sistema de atencidn a nuestros clientes en el link http://servicios.Loteria de
Medellin .com.co/devoluciones/faces/common/login/logout.jsp

o

ia que mibs pagal

Devolucion

Acrons ol st e devohicss
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Sistema de atencion a nuestros clientes en el link
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Estrategia de mejorar la atencién al ciudadano:
» Implementacion politica de la Loteria de Medellin al servicio a la ciudadania.
Componente V. Transparencia y acceso a lainformacion publica
En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, la Loteria de

Medellin pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web en el link
https://www.loteriademedellin.com.co/, la siguiente informacion:

e Nuestra Empresa
= |oteriademedellin.com.co
= | ottired.net
= SCPD
= Apuestas Permanentes
= Contratacion
= Sala de Prensa
= Discapacidad #TecnologiaParaVer
Inicio
Loteriademedellin.com.co
Atencion al Ciudadano
PORSD
Preguntas Frecuentes
Glosario
Ayuda para Navegar en el Sitio
= Ofertas de Empleo
Inventario de Informacién
Contactenos
Nuestra Empresa
Quiénes somos
Historia
Funciones y Deberes
= Misidn, Vision y Valores
= Cddigo de Buen Gobierno
= Responsabilidad Social
o Estructura Organizacional
= QOrganigrama
=  Manual de Funciones
= Modelo de Competencias
Ofertas de Empleo
Nuestras Marcas
Loteria de Medellin
La Loteria
Resultados Ultimo Sorteo
= Plan de Premios
Resolucion de Aprobacion Sorteos Promocionales
o Extra de la Medellin
= Plan de Premios
o Comercializadora LottiRed
=  Nuestra Empresa
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= |nvitaciones Privadas 2019

= Invitaciones Privadas 2018

= Invitaciones Privadas 2017

= Invitaciones Privadas 2016

= |nvitaciones Privadas 2015

= Invitaciones Privadas 2014

= |nvitaciones Privadas 2013

= Invitaciones Privadas 2012

o Contratacién Directa
= Contratos 2019

= Contratos 2018

= Contratos 2017

= Contratos 2016

= Contratos 2015

= Contratos 2014

= Contratos 2013

= Contratos 2012

o Concurso de Méritos

= Concursos de Méritos 2019

= Concursos de Méritos 2018

= Concursos de Méritos 2017

= Concursos de Méritos 2015

= Concursos de Méritos 2014

o Licitacién Publica

= Licitacién Publica 01 de 2016
= Licitacion Publica 02 de 2016
= Oferta de Arrendamiento

= Seleccion Abreviada

= Seleccion Abreviada 2016

o Sala de Prensa

Sala de Prensa

Estrategia Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion:

» Continuar con la implementacion de Ley 1712 de 2014 y mantener actualizada la
informacién publicada en la pagina web de la entidad y activos los link que enlazan
con otras plataformas para el acceso de la informacion puablica.

Componente VI. INICIATIVAS ADICIONALES

La Loteria de Medellin implementara iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion. Es asi que se incluiran dentro de su ejercicio de planeacién en
la ejecucion del Plan Estratégico 2016-2019, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de reducir los
riesgos de corrupcion y generar cultura limpia de corrupcion que restablezca la confianza
en la ciudadania que desconfia de la funcion.

Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan
para establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos
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de la Entidad. Es necesario que en el Cddigo de Integridad se incluyan lineamientos
claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos
de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccién

inmediata a la corrupcién entre otras.

El Cddigo retne los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia;
cada uno de estos valores determina una linea de accién cotidiana para los servidores,

asf:

HONESTIDAD

lo que hacemos

lo que no hacemos

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo
errores, porque es humano cometerlos, pero no es
correcto esconderlos

No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de
mis deberes busco orientaciéon en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de
beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
estén interesados en un proceso de toma de
decisiones

Facilito el acceso a la informaciéon publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello

No uso recursos publicos para fines personales
relacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros)

Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos
de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi
cargo, siempre

No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni
con su gestion

Apoyo y promuevo los espacios de participacion
para que los ciudadanos hagan parte de la toma de
decisiones que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor

RESPETO

lo que hacemos

lo que no hacemos

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre

Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o
hiriente, bajo ninguna circunstancia

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro

Jamas baso mis decisiones en
estereotipos, o0 prejuicios

presunciones,

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos

COMPROMISO

lo que hacemos

lo que no hacemos

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

===
PIENSA EN GRANDE

www. loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Telefono: (57-4) 511 58 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

===
PIENSA EN GRANDE

ciudadania y al pais

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de
mi ser vicio y labor

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor
es un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un
compromiso y un orgullo

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algin asunto
publico

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante
para la sociedad

Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

Presto un servicio agil, amable y de calidad

DILIGENCIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de
todos y no se desperdicia

No malgasto ningan recurso publico

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el
tiempo de todos es oro

No postergo las decisiones ni actividades que den
solucién a problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia

Aseguro la calidad en cada uno de los productos
gue entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi labor y
la de mis compafieros de trabajo

No evado mis funciones y responsabilidades por
ningdn motivo

JUSTICIA

lo que hacemos

lo que no hacemos

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas
en evidencias y datos confiables. Es muy grave
fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
claras

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas
gue afectan la igualdad y la libertad de personas

Reconozco y protejo los derechos de cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés
sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en
una situacion

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
dialogo y concertacion con todas las partes
involucradas

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal o
grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y
gestion publica

Estrategia Iniciativas Adicionales:

» La Alta Direccion de la Entidad debera suscribir Acuerdos de Gestion como factor
de compromiso y protocolos asumidos con su equipo de trabajo.

» La oficina de Planeacion definira un Matriz de Responsabilidades y
Autoridades de los servidores publicos con el sistema Integrado de Gestion
de la Calidad, con el fin de determinar las responsabilidades en cada uno
de los procesos de la Entidad como acto de transparencia de su actuar.
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IV. Seguimiento a la implementacion del Plan

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Loteria de Medellin se
programa para cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccién de la Loteria de Medellin es la responsable de que sea un
instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo

con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos

para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto su aprobacién final se
realizara por parte de la Gerencia.

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La
maxima autoridad de la entidad, es decir la Gerencia, velard porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en este documento donde
se definen las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Formulacion

Son responsables de la formulacion y actualizacién todos los lideres de los
procesos de la Entidad. La Oficina de Planeacion coordinara la formulacion,
actualizacion y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto 2641 de 2012 y con lo
sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. La consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estara a cargo de la Oficina de
Planeacion, dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso
de elaboracion del mismo.

Ajustes y modificacion

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Auditoria Interna
y se coordinara con la Oficina de Planeacion. Se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o modificacién realizada.

Publicacioén

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la  Loteria de  Medellin en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad
de la oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Auditoria Interna.

Socializacién

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después

de publicado. Para el efecto, la loteria de Medellin involucrard a los servidores

publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través de
mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan, debatan

y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcion y

de Atencién al Ciudadano.

Reporte

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa
en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

Seguimiento

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Auditoria interna,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer sequimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizard& en los formatos que se establezcan para el
seguimiento de las Estrategias.

V. Plan de Acciéon 2019
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Una vez definido el Plan de Accion del Plan Anticorrupcion 2018 por parte de todo

el grupo Directivo se publicara en la pagina web de la Loteria de Medellin en el

link: http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de

Planeacion, a més tardar el 31 de enero del afio 2019
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CRONOGRAMA
COMPONENTE ~ ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE | RESPONSABLES
3
Politica de Actuali_za}cién y Adopcion d_el Manual de Riesgos. Responsables de
Administracion | ¢ Obietvo del Manual de Riegos. 5 todos los procesos y
del Ri d e Compromiso de la Alta Direccion Manual de Riesgos X Jefe Oficina de
€l RIeSg0 A€ | | contexto estratégico i6
Corrupcion « Implementacion de la Gestion del Riesgo Planeacion.
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion basado en el
MOP.
Construccion | : dentficacion del proceso # de riesgos toﬁiiﬁggsp??ce;gf y
. jetive roces
e controlados/# de X X X -
deFlz_mapa de e Establecimientos de las causas ries n0; identsificados Jefe Oficina de
Iesgos e |dentificar los riesgos. 9 Planeacion.
e Definir las consecuencias
e Valoracion del Riesaos
Publicacién Jefe Oficina de
. . . . P to PI Planeacion, Oficina
Consulta Yy Publicar en la pagina WEB el proyecto del Plan Anticorrupcion y A royecto Fan d -
. iy < . Lo . nticorrupcion y X e Auditoria Interna y
D|Vu|gac|on Atencion al Ciudadano, como proceso participativo que involucre tencion al Oficina d
actores internos y externos. atencion a Icina de
Ciudadano comunicaciones
. L Responsables de
Monitoreo Yy Revisar al menos una vez al afio el Mapa de Riesgos de Corrupcion y Revision Mapa de X todos los procesos
Revision se llegase hacer cambios deberan hacerse publicos Riesgos Corrupcion. y Jefe Oficina de
Planeacion
Canales de denuncia
Definir’ canales de denuncia interna y externa en la Loteria de interna.\ y externa X X X Secretaria General
Medellin definidos y
visualizados
! 9! N . Secretaria General y
Apoyar la dlvulgacu_)n, socfla]lmmop y programas, para el control a las #de Contr{itos y X X X Subgerencia Comercial
rentas del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar Convenios :
y de Operaciones
Seguimiento
# de servidores X X X Subsecretaria General
Socializar a los servidores publicos de la Loteria de Medellin los publicos de la Loteria g
: o . o - - y Oficina de
mecanismos de sancién una vez identificado el delito de Medellin c S
i omunicaciones.
sensibilizados
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2. ANTITRAMITES

Racionalizacién de tramites en la
Loteria de Medellin

Socializar la Politica anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los
formatos establecidos por el DAFP

Documentos y
correos enviados a
los responsables de

los procesos

Jefe Oficina de
Planeacion y Oficina de
Comunicaciones

Continuar con la  racionalizacién de los tramites vy

procedimientos administrativos en cada una de las &reas de la

Entidad, a través de:

e Priorizacion de los tramites.

e Simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y
automatizacion.

# de tramites

racionalizados @

Comité de Gobierno en
Linea y Jefe Oficina de
Planeacion

Informes semestrales de seguimiento de estandares e indicadores
para establecer estrategias que permitan optimizar los tiempos de
respuesta de los tramites ofrecidos por la Entidad.

Informes semestrales
presentados a la alta
direccion

Jefe Oficina de
Planeacioén

Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad

Portafolio de servicios

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Oficina de
Comunicaciones

Informacioén

Contar con informacién disponible para la comunidad, a través de la
WEB

Numero de visitas en
laWEB

Comité de Gobierno en
Linea y Oficina de
Comunicaciones

Realizar medicion de encuestas de percepcion y satisfacciéon de los
procesos

Resultado medicién
de las encuestas

Responsables de todos
los procesos

p — —
Ejecucion del Plan de Comunicaciones para la vigencia 2019 % cumpl|m.|ent.o Plan Of|c!na Qe

de comunicaciones Comunicaciones

Jefe Oficina de

Dar a conocer al final del periodo la gestién de la entidad y balance
social a la ciudadania

Informe de Balance
Social

Planeacién y Oficina de
Comunicaciones

Dialogo vy
Control Social

Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes sociales,
pagina web y otros medios de comunicacion para tener una
comunicacioén de doble via

# de personas
registradas en nuestras
redes sociales y en la
pagina web

Oficina de
Comunicaciones y TIC

Divulgaci6on permanente en las cuentas institucionales, redes
sociales y en la pagina web

# de preguntas o
comentarios resueltos

Oficina de
Comunicaciones

Campafias institucionales y atencién a medios de comunicacién

# de campafas
realizadas

Oficina de
Comunicaciones
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Implementacion
politica de la Loteria
de Medellin al servicio

a la ciudadania

Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas
dadas por las areas sobre Quejas y Reclamos

# de solicitudes con
seguimiento / # de
solicitudes recibidas

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Realizar medicién de la satisfaccién de la ciudadania respecto a la
prestacion de los servicios, por medio del canal de atencion
presencial

Encuestas aplicadas
y analizadas

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las
respuestas por los diferentes procedimientos a los tramites
interpuestos por la Ciudadania

# de tramites con

respuesta /total de@
tramites ingresados

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Fortalecimiento y cualificacion del servicio de atencion al ciudadano

# de servidores
fortalecidos

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Continuar con laimplementacion de Ley 1712 de 2014
y mantener actualizada la informacion publicada en la

b de la entidad y activos los link que

s

pagina we
enlazan con otras plataformas para el acceso de la

informacion publica

Divulgacién de la gestion contractual, presupuestal y financiera

e Publicar en los portales de SECOP y Contraloria la Contratacion

e Publicar y mantener actualizado en los portales y aplicativos
requeridos el Plan Anual de Adquisiciones de la Vigencia y sus
maodificaciones o actualizaciones.

e Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de la entidad
el Plan de Accion de la vigencia

e Presupuesto general asignado y su ejecucién presupuestal

% de actualizacién de
la informacion
presupuestal y

financiera divulgada

Secretaria general,
Subgerencia Financiera
y Oficina de
Comunicaciones

Divulgacion de los tramites de la Entidad

e Mantener actualizado el seguimiento de quejas y reclamos.

e Informacion sobre trdmites que se pueden adelantar ante la
entidad.

e Normatividad, procesos, costos
formatos requeridos para los tramites.

asociados, formularios o

% de actualizacién de
la informacion
relacionada con
tramites de la Entidad

Responsables de todos
los procesos y Oficina
de Comunicaciones

Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos
Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz vy

transparente a las respuestas dadas por cada una de las areas a
las Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos ante la
Loteria de Medellin, publicando en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-
ciudadano/formulario-pgrs

% de actualizacion
del seguimiento de
guejas y reclamos

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Oficina de
Comunicaciones

Divulgacion de rendicion de cuentas

Mantener actualizado el link
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-
gestion, con los informes, preguntas, presentaciones o material de
apoyo para la rendicién de cuentas

Mantener actualizados los Informes de la Loteria de Medellin para
la rendicion de cuenta Anual

% de actualizacién de
la informacién sobre
rendicién de cuentas

Oficina de Auditoria
Interna y Oficina de
comunicaciones
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# de servidores

Reconocimiento de comportamientos éticos de los servidores de la reconocidos por sus X X X Direccién del Talento
Loteria de Medellin comportamientos Humano
éticos
Generar una propuesta de revision sobre la pertinencia de la Actualizacion del Jefe Oficina de
actualizacion del codigo de Buen Gobierno Cadigo de Buen X Planeacién y Oficina de
Gobierno Comunicaciones
53

SI:JSCI’I!J'II’ Acuerdos de Gestion del equipo de trabajo de la Alta Actas X Gerente
Direccion

Cdédigo de

Integridad - . . _ . .
Definir Matriz de Responsabilidades y Autoridades de los servidores Matriz X La oficina de

publicos con el sistema Integrado de Gestion de la Calidad Planeacién definira
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