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CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE
COMPONENTE ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR RESPONSABLES
1 2 3
@ Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional y por
- proceso.
% « Revision en la actualizaciéon del Sistema Integrado de Gestion, la Gr:‘po Intec?rasdlgpor
0 pertinencia de la actualizacion del mapa de riesgos de ' sesor de SlG,
o corrupcion. M:E;;‘i“zgzzgos X Responsables de
% e Reuniones con los lideres de proceso y con el equipo B d y todos los procesos y
@ operativo SIG, para actualizar el mapa de riesgos. ajustado Jefe Oficina de
= » Asesoramiento del contratista en la actualizacion del SIG y de Planeacion.
% la Oficina de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin para la
p valoracion del riesgo.
Qo -
© k! Socializacién al interior de la entidad del mapa de riesgos, ,#.De servidores ’ N
Sy reforzando su conocimiento en todos los niveles de la| Publicos de la Loteria Jefe Oficina de
= entidad. de Medellin X Planeacion y
© UCJ e Resocializacién del procedimiento y del instructivo del mismo. sensibilizados sobre Direccién de Talento
\g e Fortalecer las socializaciones del Sistema Integrado de Gestion. el mapa de riesgos Humano.
S e Realizacion de jornadas de Induccion y Reinduccion. de la entidad.
@©
N Mapa de riesgos
@®© i6 Jefe Oficina de
c Efectuar medicion de los posibles riesgos y su asociacion con de corrupcion con X X Pl L
o causas| causas aneacion
‘© identificadas.
S
= | N/ o ] Seguimiento Oficina de
g Publlca.r en Ig. pagina WEB, el _seguimiento a las acciones publicado del mapa de | X X X Audltorlg Interna y
= preventivas y mitigacion del mapa de riesgos . : Oficina de
riesgos de la entidad. comunicaciones
Canales de denuncia
8 - Deflnlr,canales de denuncia interna y externa en la Loteria de interna y externa X X X Secretaria General
L oc o < Medellin definidos y
g © 8 T 9 visualizados
c Scco 3 8, A Ia divulgacis ializacis | lal d Secretaria General y
= @ © SNO poyar la divulgacién, socializacion y programas, para el control a las # de Contratos y % X % Subgerencia Comerdial
=% neE=Z—0 rentas del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar Convenios :
oL " vw®S y de Operaciones
Cc_"@©oc—
=800°2289 #d id
TES= & e servidores .
IT) GEJ g g = Socializar a los servidores publicos de la Loteria de Medellin los pablicos de la Loteria | X X SUbse%%tg::Z ((j;eeneral
o~ o= mecanismos de sancion una vez identificado el delito de Medellin y licina
A i, Comunicaciones.
sensibilizados
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CRONOGRAMA

COMPONENTE =~ ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR CUATRIMESTRE  pESpONSABLES

1 2 3

Oficina de
Comunicaciones

© Documentos y -
iali | liti i trami | fad ionalizacié | correos enviados a Jefe Oficina de
% Socializar la Pol |t_|ca anti tramites, la Guia de Racionalizacion y los X Planeacion y Oficina de
formatos establecidos por el DAFP los responsables de o
) Comunicaciones
%) L < los procesos
L s = Continuar con la racionalizacion de los tramites 'y
= ED
3 ~E S pro_cedlmlento§ administrativos en cada una de las areas de la o Comité de Gobierno en
< - O Entidad, a través de: # de tramites X X Linea v Jefe Oficina de
o’ g = e Priorizacion de los tramites. racionalizados gl L
= c g e Simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacion vy aneacion
= O g automatizacion.
< ‘© ' Informes semestrales de seguimiento de estandares e indicadores | Informes semestrales .
< © O 8 . - ; Jefe Oficina de
N = para establecer estrategias que permitan optimizar los tiempos de | presentados a la alta X X L
= 0 P ’ : o Planeacion
o = O respuesta de los tramites ofrecidos por la Entidad. direccion
c . .
o Subgerencia Comercial
% Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de la entidad Portafolio de servicios X y de Operaciones y
@

Comité de Gobierno en

Contar con informacion disponible para la comunidad, a través de la | NUmero de visitas en X X X Linea y Oficina de

WEE la WEB Comunicaciones
Realizar medicion de encuestas de percepcion y satisfaccion de los Resultado medicién X X Responsables de todos
., procesos de las encuestas los procesos
Informacion

p — —
Ejecucion del Plan de Comunicaciones para la vigencia 2018 % cumpllm_lentp Plan X X X Of|c!na (_ie

de comunicaciones Comunicaciones
Dar a conocer al final del periodo la gestién de la entidad y balance Informe de Balance X PIanieafg (,3] f;(/:lg?igﬁa de

social a la ciudadania Social e
Comunicaciones

Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes sociales,

pagina web y otros medios de comunicacion para tener una fed?stez:jsaosn:rs] X X X Comur?i(f:lgz:ri]c?niz TIC
comunicacion de doble via 9 y
. nuestras redes
Dial 0ogo Yy ; _, . sociales y en la pagina .

Control Social Divulgacion permanente en las cuentas institucionales, redes web X X X Oficina de

sociales y en la pagina web Comunicaciones
e - . Y, % cumplimiento Plan Oficina de
L X X X S

Campaiias institucionales y atencién a medios de comunicacion de comunicaciones Comunicaciones
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COMPONENTE

Implementacion
politica de la Loteria

de Medellin al servicio

ESTRATEGIA

a la ciudadania

ACTIVIDADES GENERALES

Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas
dadas por las areas sobre Quejas y Reclamos
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CRONOGRAMA

CUATRIMESTRE

INDICADOR RESPONSABLES

1 2 3

# de solicitudes con
seguimiento / # de
solicitudes recibidas

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la
prestacion de los servicios, por medio del canal de atencion
presencial

Encuestas aplicadas
y analizadas

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y calidez de las
respuestas por los diferentes procedimientos a los tramites
interpuestos por la Ciudadania

# de tramites con
respuesta /total de
tramites ingresados

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Fortalecimiento y cualificacién del servicio de atencién al ciudadano

# de servidores
fortalecidos

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Secretaria General

Continuar con la implementacion de Ley

1712 de 2014 y mantener actualizada la

informacién publicada en la pagina web

de la entidad y activos los link que
enlazan con otras plataformas para el

acceso de lainformacion publica

Divulgacién de la gestion contractual, presupuestal y financiera

e Publicar en los portales de SECOP y Contraloria la Contratacion

e Publicar y mantener actualizado en los portales y aplicativos
requeridos el Plan Anual de Adquisiciones de la Vigencia y sus
modificaciones o actualizaciones.

e Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de la entidad
el Plan de Accién de la vigencia

e Presupuesto general asignado y su ejecucién presupuestal

% de actualizacion de
la informacion
presupuestal y

financiera divulgada

Secretaria general,
Subgerencia Financiera
y Oficina de
Comunicaciones

Divulgacién de los tramites de la Entidad

e Mantener actualizado el seguimiento de quejas y reclamos.

e Informacién sobre tramites que se pueden adelantar ante la
entidad.

o Normatividad, procesos, costos
formatos requeridos para los tramites.

asociados, formularios o

% de actualizacion de
la informacion
relacionada con
tramites de la Entidad

Responsables de todos
los procesos y Oficina
de Comunicaciones

Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos
Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz vy

transparente a las respuestas dadas por cada una de las areas a
las Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos ante la
Loteria de Medellin, publicando en el link:
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-
ciudadano/formulario-pars

% de actualizacion
del seguimiento de
quejas y reclamos

Subgerencia Comercial
y de Operaciones y
Oficina de
Comunicaciones
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http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-ciudadano/formulario-pqrs
http://www.loteriademedellin.com.co/atencion-al-ciudadano/formulario-pqrs
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Divulgacién de rendicion de cuentas

Mantener actualizado el link
http://mww.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/informes-de-
gestion, con los informes, preguntas, presentaciones o material de
apoyo para la rendicién de cuentas

Mantener actualizados los Informes de la Loteria de Medellin para
la rendicion de cuenta Anual

% de actualizacion de
la informacion sobre
rendicién de cuentas

Oficina de Auditoria
Interna y Oficina de
comunicaciones

'% % de cobertura de la bi 6 del Tal
T 8 L] Socializacion de la gestion ética de la entidad socializacion de la wecc:ggmznoaento
o5 b= gestion ética
Souw
C o® # de servidores
2 g o Reconocimiento de comportamientos éticos de los servidores de la reconocidos por sus Direccion del Talento
§ O © Loteria de Medellin comportamientos Humano
389 éticos
= c =
S55 et
o © S Generar una propuesta de revisién sobre la pertinencia de la Actualizacion del Jefe Oficina de
LL % bt actualizacion del cédigo de Buen Gobierno Cobdigo de Buen Planeacién y Oficina de
3 Gobierno Comunicaciones
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