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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO N VALORACION L - Acciones Acciones
Proceso y Causas Probabilidad de Administracion Estipuladas para el f7adas d brii
Objetivo N° | Descripcion | materializacion Tipos de control del Riesgo pu y Realizadas de Enero a Abri
afio 2014 del afio 2015.
-Se realiz6 evaluacion de los
e Planes de accién planes de accion del afio 2014 y
« Implementar ~ acciones elaborados  con | ¢ €laboraron los planes de
que prevengan y anticipacion accién para el 2015 con meta§
e Posibles  actos  de mitiguen los riesgos de e Desarrollo de la|Ci3@S, se les realizara
corrupcion corrupcion en la planeacion seguimiento de acuerdo a las
e Falta de visiobn a largo Beneficencia de estratégica a largo y metas establecidas.
plazo Antioguia corto plazo. - Se ha efectuado la publicacion
e No integracion del Planeacion e Compromiso de la alta o Redisefiar el mapa S p
personal en los procesos 34 Inadecuada BAJO direccién ACEPTABLE de riesgos de la al _ seguu_nlento del _ Plan
i i DAY Anticorrupcién y Atencion al
de planeacion e Plan de accién con organizacion Ciudadano
e Falta de implementacion y medicién y seguimiento e Seguimiento a las :
definiciér_l de los procesos e Plan d?' accion y actividades -Se cuenta con el mapa de
de la entidad planificacién _ del estipuladas en el riesgos y se esta realizando una
Sistema de Gestion de Plan Anticorrupcion P )
Calidad Atencion al | fEViSion . para ajustes -y
. Y. socializacion al interior de
Gestjon Ciudadano BENEDAN.
Estratégica
e Falta de informacién a e Realizar seguimiento
medios sobre la gestion « Identificacién de leyes a la publicaciones en | -Se realizé revision de las
realizada por parte de la Juridica el sito WEB de los | publicaciones 'y se viene
e No publicar los resultados - ; . | estados financieros e | actualizando de acuerdo con la
financieros, plan de ¢ I?wecuonar_nmnto a las informes de gestién | Ley de Transparencia.
compras, la ejecucién areas reIaC|o_n adas e Ejercer control para |- Se cuenta con una persona
mensual presupuestal ¢ llélrsnt/?:roa cljc?s gr:;oe:rr:serioz gue la respuesta sea dedicald(ejl Ial seguin;iento y
. L dada a tiempo control de las PQR, ademas se
ggre‘iﬁgsrgzp;:tfé%na los | 35 Sancién EXTREMO de Control. INADMISIBLE |, Nomogramap de 1a | realiza seguimiento permanente
« Investigaciones * Seguimiento a  los entidad por parte de la Gerencia de
represadas,  vencimiento planes y comités de « Observaciones Control Interno, se publica en la
de términos. mejoramiento ajustadas a la Ley pagina Web de la entidad el
e Pérdida de dinero en la s Acatamiento de las o Mostrar los | Seguimiento.
administracion del directrices por parte de resultados de | - Para el mes de mayo se tiene
disponible la Gobernacion gestion en diferentes | Programada  la Audiencia
medios de | Publica de  Rendicion de
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comunicacion. Cuentas.

- La oficina de comunicaciones
se encuentra articulada para la
difusion de la informacién a
través de los diferentes medios
de comunicacion, tanto internos
(Boletin El Informativo de la
Suerte en sus diferentes
versiones, Intranet, wallpapers y
descansa  pantallas) como
externos (sitio  Web, redes
sociales, blog corporativo, entre
otros).

-Se estd en el disefio de la
nueva pagina WEB de la entidad
cuyo objetivo es ser mas
amigable y volverla mucho mas
comercial e incorporar nuevas

tendencias.
e Medicion y control de la )
e Ausencia de asesoria satisfaccion del cliente « Realizar encuesta de | ~Se realizan semestraimente 50
optima y oportuna al por medio de una percepcion por_dlstrlbwdor_ y trlmestral_ se
. cliente 07 | No satisfaccis muestra semestral al| |\ o\ oo o | Ciudadana sobre la realizan 50 a clientes es decir el
Gestion « Legislacién Nacional 0 satistaceion | - gy rpeEMo 50% de los clientes Institucion consumidor final. Se realiz6 la
Mercadeo | , Falta de encuestas de del cliente « Definicion de zonas y « Potencializar el gir;?ﬁgsfgordees Sat(':slif:r?gg” déz)nlgz
percepcion  del cliente responsables Servicio al Cliente ud 3& | rivel d
)  Encuestas de CRM se pudo medir el nivel de
sobre la entidad ) i satisfaccion.
satisfaccion
e Transmisién del sorteo - Se revisaron y ajustaron los
en canal regional con e Revisar y ajustar los | procedimientos de la Entidad, se
« Pérdida de imagen en los cubrimiento nacional procedimientos para | requiere mayor difusion sobre
resultados del sorteo e Transmisién sorteo evitar situaciones | ellos.
tarr i ONLINE sito WEB que puedan resultar
Gestion * g:\ljﬁﬁm%nn el sistema de 1 No ;%?:Z:r el EXTREMO loteria INADMISIBLE en perjuicios para la | -Se cuenta con el cronograma
Logistica L « Soporte a los servidores imagen, integridad y | para cada uno de los sorteos,
e Demoras en la transmision oportunamente L .
de la_ devolucion a la y base de datos credibilidad auton;ado por el Gere_nte _de la
Supersalud e Plan de contingencia o Cronograma Beneficencia de Antioquia y
mensual de | donde se cuenta con personal

asistentes del sorteo | de las diferentes dependencias
para el apoyo.

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
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e Revisar y ajustar las
normas y politicas de

-En el afio 2014 se realiz6 un
estudio de riesgo crediticio, el
cual se esta revisando para la
implementacion a partir de esta
vigencia.. La Direccion
Financiera y Administrativa, en

* Falta de andlisis, Cartera unién con la Oficina Juridica
valoracion del riesgo y e Cuadre diario, Boletin « Monitoreo vienen realizando gestiones de
g desconocimiento de Error o de caja diario y Registro permanente al | cartera.
Gestion normas. Desacierto en la de los movimientos comportamiento
Administrativa | e qugom?t():lggjesactualizsa%bar.e 33 | administracion EXTREMO bancarios en forma| INADMISIBLE financiero por parte | .se realiza seguimiento y control
y Financiera P C ; del di ibl diaria (C_argas) del Director | Estad Fi .
o Tréafico de influencias en la el disponible « Acatamiento de Ley de Financiero a los Estados Financieros.
colocacién de inversiones. archivo mediante el « Implementar las Don.de se ewdgpcp que se
e Alto nivel de pérdida de escaneo documental acciones  en el reallzgn las conciliaciones entre
informacién (documental) Decreto 2609  de las diferentes cuentas, esto se
debe fortalecer méas con la
2012 . L
implementacion de las NIIF, de
lo cual se tiene contrato para la
implementacion ya se cuenta
con el diagnéstico.
Elaborar una guiade |--Para el primer semestre del
e Indebido  proceso  de i inducciény re afio 2015, se realizard una
) e Manual de seleccion y . L . e
seleccion _ _ manual de induccién reinduccion a todo el personal
e Falta de induccion vy competencias, de la entidad.
Gestion tergtt:Zj%a de puestos de responsabilidad y (F:eahz_a;unq jornada L Coordnacion e Gesti
Lo Bajos Niveles autoridad e re induccion -La Coordinacién de Gestién
Humana ¢ ggltrﬁangitescapacnacmgsz 19 ge Competencia ALTO e Plan de capacitaciones MODERADO institucional Humana ha realizado en lo que
actualicen al personal anual_e_s _ o va corrido del afio 2015 diversas
e No hacer seguimiento de ¢ E;esc;tx;:?:r?o gg: Realizar capacitacion | capacitaciones, tales como:

la efectividad de las
formaciones

personal capacitado

a diversos grupos de
interés

COACHING,
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e Observaciones -Se realiza apoyo juridico a
o « Capacitaciones ajusta(_jas_a' laLey todas las areas con el fin de
e Desconocimiento de personal de la entidad . Capamta(_:lpn €N | salvaguardar los intereses de la
normas Mal.a, en materia de contratacion entidad.

3 o Falta de revisic’)n" elab.oramon de contratacién admllnlstratlva Y|. se realiza auditoria a
Gestion * Falta de planeacién pliegos de ALTO e Revision  previa Y| \ODERADO penal contratacién con el fin de mitigar
Juridica e Falta de capacitacion al| 26 | condiciones o posterior. En la * Socializar el manual los  riesaos fortalecer  los

personal de contratacion términos de elaboracion  de  los de contratacion I 9 | y =
¢ Mal manejo referencia y pliegos o términos de . Rea||za.1r u.na jornada contrales en la supervision.
e Favorecimiento a contrato referencia comunicativa  sobre
determinados proponentes e Proyecto de pliegos o procesos
términos de referencia contrataciéon —Feria
de la transparencia
e Garantizar la atencién
e Falta de acceso al publico oportuna y efectiva de . i
de nuestro portafolio de nuestros servicios « Implementar en linea Para el afio 2015 se esta
Gestion servicios Falta de  Conectividad de los  servicios v |estructurando el proyecto de
Informatica | e Falta de definicion en la| 57 | oportunidad de ALTO Gobierno en Linea MODERADO tramites  relevantes | actualizacion y sistematizacion
politica anti tramites y servicios e Portal WEB para la ciudadania del archivo de la entidad.
servicios ONLINE * Portafolio de servicios
e Canal de distribucion

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
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Gestion
Evaluacion y
Control

e Falta de seguimiento al
tablero de mando

¢ Ausencia de seguimiento a
los requerimientos del
cliente

e Baja cultura de autocontrol
y autorregulacion

e Saturacion de cargas de
trabajo

o Alto nivel de hallazgos y de
requerimientos por parte
de los organismos de
control

e Realizar seguimiento a la
atencién de las denuncias
y peticiones presentadas
por la comunidad (PQRS)

23

No
implementacion
de las acciones

correctivas

EXTREMO

e Tablero de mando BSC

e Sensibilizacion

y

gestion del desempefio

o Redistribucion
responsabilidades

Normatividad interna 'y

externa

de

INADMISIBLE

Seguimiento al
tablero de control,
que permita
visualizar de forma
estandarizada y
organizada los
avances Yy analisis
de alertas sobre la
consecucion de las
metas establecidas
PE.

Realizar seguimiento
a la atencion de las
denuncias y
peticiones
presentadas por la
comunidad (PQRS)

Sensibilizacién y
capacitacion en
cultura de
autocontrol y

autorregulacion

-Se han efectuado seguimientos
a los Planes de Accién de cada
una de las Direcciones en unién
con el Gerente de la Entidad con
el fin tomar las decisiones mas
pertinentes para la Beneficencia
de Antioquia.

-Se realiza el seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, de acuerdo a las
normas establecidas.

ANA PATRICIA PINEDA RAMIREZ

Directora de Control Interno.

En cumplimiento al Articulo 73 del Decreto 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012, la Direccion de
Control Interno de la Beneficencia de Antioquia, publica el seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte

al 30 de abril de 2015.




