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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al segundo seguimiento de las acciones
formuladas con corte al 31 de agosto de 2018, el cual tiene por objeto verificar la
elaboracion, publicacion y evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, adoptado por la entidad para la vigencia 2018 y
adicionalmente brindar las recomendaciones necesarias a la alta Direccion para la
toma de decisiones correctivas.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Efectivamente se verifica que la Loteria de Medellin, elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de acuerdo a los lineamientos de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011, el Decreto Nacional 2641 de 2012, y el Decreto
124 del 26 de enero de 2016, y fue publicado en la pagina web de la entidad
http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-control/control-interno

La Direccién de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcién de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realizé el segundo seguimiento a las componentes anticorrupcion: Gestion del
Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién y
Gestion Etica, con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y
transparencia.
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Componente |: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

% de
Avance

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Institucionalizacion
del mapa de
riesgos de la

Entidad

Actividades: “Publicar en la pagina WEB, el seguimiento a las
acciones preventivas y mitigacion del mapa de riesgos”. Esta
actividad se cumplié de acuerdo a lo programado y se realizo de
la siguiente manera:

- Se publico el Plan Anticorrupcion en la pagina web de la
entidad. http://www.loteriademedellin.com.co/gestion-y-
control/control-interno.

- Se viene realizando la actualizacién de los riesgos identificando
las causas Yy los tratamientos para su efectivo control.

- Se tiene el mapa de Riesgos publicado en la pagina web de la
entidad y en Gestion Transparente.

66.66%

Actividades: “Revisar y actualizar el mapa de riesgos
institucional y por proceso.

« Revision en la actualizacion del Sistema Integrado de
Gestioén, la pertinencia de la actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion.

- Reuniones con los lideres de proceso y con el equipo
operativo SIG, para actualizar el mapa de riesgos.

Asesoramiento del contratista en la actualizacion del SIG y de
la Oficina de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin para la
valoracién del riesgo. Estas actividades se programaron para el
segundo cuatrimestre del afio, se cumpli6 de acuerdo a lo
programado y se realizaron de la siguiente manera:

- Se viene realizando la actualizacion de los riesgos en los
procesos e incluyen la actualizacién el mapa de riesgos
de corrupcion.

- Se viene cumpliendo con el cronograma de las reuniones
con los Lideres de los procesos para la actualizacién de
los riesgos a la fecha se han realizado Gestion Juridica,
Secretaria General y gestion Loterias.

- Se realiz6 asesoramiento a cada proceso del Contratista
para la actualizacion del SIG, con el fin de identificar las
posibles causas de no cumplimiento de la gestién del
proceso.

- La oficina de Auditoria Interna viene realizando las
auditorias internas, una vez se tengan los informes se
realizara la valoracion de los posibles riesgos
identificados.

100%
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Actividades: “Efectuar medicion de los posibles riesgos y su
asociacion con causas”. Esta actividad se programd para el
segundo cuatrimestre del afio, se cumpli6 de acuerdo a lo
programado y se viene gestionando de la siguiente manera: 50%

Se viene realizando la actualizacién de los riesgos identificando
las causas Yy los tratamiento para su efectivo control

Actividad: “Socializacién al interior de la entidad del mapa de
riesgos, reforzando su conocimiento en todos los niveles de la
entidad”. Estas acciones se tienen programado para el tercer
cuatrimestre del afio, se estan adelantando de acuerdo a lo
programado y se han realizado las siguientes actividades:

- En las reuniones con 5 lideres de procesos se viene 30%
realizando la socializacion los indicadores y los riesgos
asociados.

- Asi mismo en dichas reuniones y en comités de gerencia
se viene fortaleciendo los procedimientos vy el
cumplimiento del SIG.

Actividades: “Definir canales de denuncia interna y externa en la
Loteria de Medellin”. Se cumplié con lo establecido para el primer
cuatrimestre del afio. Se tiene definidos tres (3) canales en la
entidad: Buzon de sugerencias o denuncias, Linea Unica de
atenciéon al ciudadano y en la pagina Web el formulario de
denuncias.

70%

Actividades: “Apoyar la divulgacién, socializacién y programas,
para el control a las rentas del monopolio rentistico de juegos de
suerte y azar’. 70%

Socializacién de Estas actividades estan programadas para todo el afio y se
los mecanismos de | ejecutaron hasta el 30 de junio a través de un convenio
control y sancién, | interadministrativo con Departamento de Antioquia — Secretaria
frente al manejoy | de Hacienda, cuyo objeto es “Realizar el control y fiscalizacion de

posible los juegos de suerte y azar en el desarrollo y ejecucién de la
materializacion del | estrategia integral del control a las rentas ilicitas”, y 4 contratos en
riesgo publicidad para de la "Loteria de Medellin — Apueste Legal”.

Actividades: “Socializar a los servidores publicos de la Loteria
de Medellin los mecanismos de sancién una vez identificado el
delito”. Se cumpli6 con las actividades programada para el
cuatrimestre, se divulgo y socializd el nuevo Manual de
Contratacion de la entidad, identificando los controles que se | 66.66%
deben de tener en cuenta para no incurrir en sanciones por
contratacion.

Se realizé el concurso Arma Tu Manual, con los empleados de la
Loteria de Medellin (66 empleados).
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Componente Il: Antitramites

% de
Avance

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Racionalizacion de
tramites en la
Loteria de Medellin

Actividades: “Socializar la Politica anti tramites, la Guia de
Racionalizacién y los formatos establecidos por el DAFP”. Esta
actividad se viene cumpliendo, con corte al 31 de agosto del afio
en curso la pagina Web de la Loteria de Medellin y cuenta con
1.132.817 visitas.

100%

Actividades: “Continuar con la racionalizacion de los tramites
y procedimientos administrativos en cada una de las areas de la
Entidad, a través de:

e Priorizacién de los tramites.

e Simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y
automatizacién”. Se cuenta con el proyecto de Actualizacién
de la Infraestructura Tecnolégica como mecanismo de
modernizacion e innovacion y el proyecto de Consolidacion
de atencion de ciudadanos, para realizar la consolidacién y
optimizacidn de los tramites y servicios a nuestros clientes.

50%

Actividades: “Informes - semestrales de seguimiento de
estandares e indicadores para establecer estrategias que
permitan optimizar los tiempos de respuesta de los tramites
ofrecidos por la Entidad”. Esta actividad se realiz6 en la auditoria
interna de calidad en el proceso de Pago de Premios y en las
PQRD.

50%

Actividades: “Actualizar y divulgar el portafolio de servicios de
la entidad”. Se tiene actualizado el portafolio de servicios en el
Portal de la Loteria de Medellin.

100%
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Componente lll: Rendicion de Cuentas

% de
Avance

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Informacion

Actividades: “Contar con informacién disponible para la
comunidad, a fravés de la WEB” Esta actividad se viene
cumpliendo, con corte al 31 de agosto del afio en curso la pagina
Web de la Loteria de Medellin y cuenta con 1.132.817 visitas.

66.66%

Actividades: “Realizar medicion de encuestas de percepcion y
satisfaccion de los procesos”. Se realiz6 medicion de las
encuestas de satisfaccion del cliente en el proceso de Pago de
Premios, dando como resultado un indice de satisfaccion del
97%.

50%

Actividades: “Ejecucién del Plan de Comunicaciones para la
vigencia 2018”. Se esta cumpliendo al 100% con las actividades
propuestas en el Plan de Comunicaciones 2018.

70%

Dialogo y Control
Social

Actividades: “Definir canales de denuncia interna y externa en la
Loteria de Medellin”. Se cumplié con lo establecido para el primer
cuatrimestre del afio. Se tiene definidos tres (3) canales en la
entidad: Buzdn de sugerencias o denuncias, Linea Unica de
atencion al ciudadano y en la pagina Web el formulario de
denuncias.

100%

Actividades: “Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas
redes sociales, pagina web y otros medios de comunicacion
para tener una comunicacion de doble via. Esta actividad se
viene cumpliendo, con corte al 31 de agosto del afio en curso, en
nuestras redes sociales de la Loteria de Medellin se cuenta con
68.304 registrados asi:

- Youtube: 10.472

- Facebook: 42.523

- Instagram: 6.441

- Twitter: 8.868

66.66%

Actividades: “Campafias institucionales y atencion a medios de
comunicacién”. En esta actividad se han realizado campafias con
los medios de comunicacién permanentemente para un total de
una campafia de Apueste Legal.

66.66%
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Componente IV: Atencion al Ciudadano

% de
Avance

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Implementacion
politica de la
Loteria de Medellin
al servicio a la
ciudadania

Actividades: “Realizar seguimiento efectivo, eficaz y
transparente a las respuestas dadas por las areas sobre Quejas y
Reclamos”. Esta actividad se viene cumpliendo, con corte al 31
de agosto del afio en curso se recibieron 4.583 solicitudes de las
cuales se dieron respuesta a 4.583 solicitudes con un
cumplimiento del 97%, informacién suministrada por CRM,
(solucién Tecnolégica de la Entidad).

66.66%

Actividades: “Realizar medicion de la satisfaccion de la
ciudadania respecto a la prestacion de los servicios, por medio
del canal de atencién presencial”. Se realiz6 medicién de las
encuestas de satisfaccion del cliente en el proceso de Pago de
Premios como medio presencial con los clientes, dando como
resultado los siguiente:
- En el mes de mayo se realizaron 62 encuestas un indice
de satisfaccion del 95%
- En el mes de junio se realizaron 156 encuestas un indice
de satisfaccion del 99%.
- En el mes de julio se realizaron 27 encuestas un indice de
satisfaccion del 100%
En el mes de agosto se realizaron 73 encuestas un indice de
satisfaccion del 100%

50%

Actividades: “Realizar seguimiento a la calidad, oportunidad y
calidez de las respuestas por los diferentes procedimientos a los
tramites interpuestos por la Ciudadania”. Estas actividades estan
programadas para todo el afio, se viene cumpliendo con la
oportunidad en las respuestas, al 31 de agosto del presente afio
se han presentado 203 solicitudes de promocionales de la SCPD,
las cuales se respondieron oportuna y satisfactoriamente.

66.66%

Actividades: “Fortalecimiento y cualificacion del servicio de
atencion al ciudadano”. Con un avance del 30% al 31 de agosto
de 2018, para lo cual se han fortalecido dos (2) funcionarios del
area asignada.

30%
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Componente V: Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

% de
Avance

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Continuar con la
implementacion de
Ley 1712 de 2014 y

mantener
actualizada la
informacion
publicada en la
pagina web de la
entidad y activos
los link que
enlazan con otras

Actividades:  “Divulgacién de la gestion  contractual,
presupuestal y financiera”

- “Continuar con la implementacion de Ley 1712 de 2014 y
mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web
de la entidad y activos los link que enlazan con otras. Se viene
cumpliendo con esta actividad con corte al 31 de agosto de 2018
- Publicar y mantener actualizado en los portales y aplicativos
requeridos el Plan Anual de Adquisiciones de la Vigencia y sus
modificaciones o actualizaciones. A la fecha se tiene actualizado
PAA en los portales en cumplimiento de los requisitos legales.

- Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de la entidad
el Plan de Accion de la vigencia. A la fecha se tiene publicado el
Plan Integral de la Loteria de Medellin.

- Presupuesto general asignado y su ejecucion presupuestal”. Se
tiene seguimiento al presupuesto y es informado en los Comités
de Gerencia.

Estas actividades se vienen cumpliendo de acuerdo a lo
programado, la publicacién de la informacion en Gestién
Transparente es oportuna, se tiene publicado el Plan Anual de
adquisiciones, mes a mes se presenta la ejecucion presupuestal
de ingresos y gastos de la entidad.

66.66%

Actividades: “Divulgacidon de los tramites de la Entidad

¢ Mantener actualizado el seguimiento de quejas y reclamos.

e Informacion sobre tramites que se pueden adelantar
ante la entidad.

e Normatividad, procesos, costos asociados, formularios o
formatos requeridos para los trdmites”. Se realiza
seguimiento de la PQRS presentadas asi: Se han recibido
4.583 solicitudes, de las cuales se les ha dado respuesta a
4.583 solicitudes. Seguimiento que se realiza en el CRM.

50%

Actividades: “Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos”.
“Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz y

transparente a las respuestas dadas por cada una de las areas a
las Quejas y Reclamos presentadas por los ciudadanos ante la
Loteria de Medellin, publicando en el link:
http//www.loteriademedellin.com.co/atencién-al-
ciudadano/formulario-pgrs. Se realiza seguimiento de la PQRS
presentadas asi: Se han recibido 4.583 solicitudes, a las cuales
se les ha dado respuesta. Seguimiento que se realiza en el
CRM.

66.66%

1S0 9001

M icontec
Niessurians

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia

Teléfono: (57-4) 511 68 55 opcion 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

==
Componente VI: Gestién Etica % de
Avance

ESTRATEGIA SEGUIMIENTO

Fortalecimiento del | Actividad: “Socializacion de la gestion ética de la entidad”. Esta
accionar ético de | actividad esta programada para ser evaluada para final de afio.
los servidores de la
Entidad Actividad: “Reconocimiento de comportamientos éticos de los
servidores de la Loteria de Medellin”. Esta actividad se viene | 66.66%
realizando por parte del Gerente de la entidad. Asi mismo se
expidio el Cédigo de Integridad para la Entidad.

Actividad: Generar una propuesta de revision sobre Ila
pertinencia de la actualizacion del cédigo de Buen Gobierno. Esta
actividad esta programada para ser evaluada para final de afio.

RECOMENDACIONES:
o Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria grave,
‘Ley 1474 de 2011. Articulo 81”.

o Se recomienda revisar y ajustar los indicadores propuestos en el Plan
Anticorrupcién, dichos indicadores deben ser medibles y cuantificables.

. Tener en cuenta en el componente de Rendicion de Cuentas, el Articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

o Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo realicen
seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos de la Corrupcion, con el
fin de verificar la efectividad de los controles establecidos y realizar ajustes de ser
necesario.

o Buscar nuevas estrategias de socializacion al interior de la entidad para el
Plan Anticorrupcién y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Directo
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e Permanecer en el sitio de
trasmision con las autoridades
hasta que se solucione el
problema, Informar al publico
sobre las fallas técnicas. ”
. Fallas técnicas o|® Cumplimiento de procedimiento R
: o Q| interno 3
Gestion : 232223: gz EeLsiogsal tecnico 08 No transmisién 0|2 é e Solicitud al proveedor de 15 e Cumplimiento  de las| S 10 15 |066
Loterias Falt d a ’tJ tacit del sorteo < g constancia donde indica que obligaciones contractuales < ’ L
. ada_ e contratacién con O| posee personal y equipos S Transmision  en
medios =| suficientes para cubrir el evento 5 directo

e Plan de contingencia del medio
e Permanencia de equipo técnicos

en Templo de los Millones
Seguimiento a cronograma de
contratacién
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Gestion
Loterias

Ausencia del personal a realizar
el sorteo

Desconocimiento de horarios de
las actividades del sorteo

Falta de control al ingreso del
Templo de los Millones

Falta de control de ingreso de
objetos al Templo

Falta de alertas de apertura del
Templo de los Millones

Falta de medios de control para
el ingreso del personal al templo
Falta de seguimiento de
actividades dentro del Templo
Ausencia de sellos para la
apertura de urnas

Falta de espacios para guardar
las baloteras

Falta de control para la
manipulacién de las balotas
Falta de pesaje de balotas

Falta de seguimiento a la
tendencia de la numeracion
Falta de ubicacion de las balotas
en el equipo neumatico

Falta de verificacién de ventas
de la billeteria

Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

Falta de informacion de ventas
Falta de seguimiento al sorteo

e Falta de seguimiento a los

resultados del sorteo
Falta de informacién al publico
en general del sorteo

e Falta de cierre del sorteo
e Falta de video institucional del

sorteo

59 Fraude en el 5|3l 15
sorteo

INACEPTABLE
O ) )

Registro de funcionarios a realizar
el sorteo

Cronograma de funcionarios y
cambio de horario al personal que
asiste al sorteo

Autorizacién del personal para
ingresar al Templo

Revision de Celulares y bolsos
son dejados en la porteria
Alarma de seguridad de vigilancia
privada por fuera de las
instalaciones

Ingreso al templo mediante clave
electrénica

8 Camaras de seguridad para 174
mts? de area del templo de los
Millones

Sellos de seguridad de urna
(Vinilo destructible respaldo 80)
Cajas fuertes, Guantes e Imanes
Balanza electrénica

e 10 pruebas aleatorias de

tendencia para verificar la caida
de un mismo numero

Sorteo de ubicacién de los juegos
de balotas en el equipo neumatico
Recibo de llamadas de
confirmacién de la devolucién

e Recibo de correo electrénico
e Recibo devolucién por la WEB

Recoleccion de la billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucién

e Envi6 de ventas a la Super

Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema SIGNUS

Resultados escritos ingresada por
los delegados para confrontar con
el resultado impreso por SIGNUS
Visualizacién de los resultados por
el publico

Visualizaciéon de medios de los
resultados

Transmisién en vivo del sorteo del
premios mayor y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes

Escrutinio informe de resultados

Planilla autorizada por
Gerencia, Teleantioquia,
Secretaria de Gobierno de
Medellin, Representante de
Gerencia, Representante
de las apuestas
permanentes, Presentadora
Se invita a cualquier
persona que quiera hacer
presencia

Cronograma del personal
Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Administrador de claves
Grabacién permanente

Se lleva libro de sellos
Autorizacién de apertura de
las cajas fuertes
Colocacioén de guantes
Imanes para verificar
balotas

Certificacion balanza
Grabacion del pesaje
Planilla de pruebas
Aplicativo SIGNUS

Lineas de atencio6n al
publico

Correo electrénico

e Archivo enviado con 30 min

Recibo de confirmacién
carga

Céamaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Aplicativo SIGNUS

Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WEB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados
Super intendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades

Director Loterias

15

25

0.66

Transparencia
en la realizacion
del sorteo de la
Loteria de
Medellin

C
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

publico

Inconvenientes en el

e Suspension del fluido eléctrico

Planta eléctrica, mantenimiento
preventivo de la planta y pruebas
periédicas dejando registro
Estricto cumplimiento de la Ley
643/01, decreto 2975/04 'y
Circular 0014/05. Procesos de
seguridad para el sorteo.

Soporte a los servidores y base
de datos

Diferentes opciones de efectuar la
devolucion

Concretar apoyo de la
fuerza publica

Suspension o aplazamiento
del sorteo

Traslado del sorteo a otra

e Intervencion de w - . ) sede 3
; ! : —|e Oficio a la Secretaria de Gobierno o =
Superintendencia Nacional . h 7} N
., p No realizar el a y empresarios de apuestas. * antrato de mar_'nten|m|ento 3 Realizaciéon
Gestién Salud 2] Circular d ’ | eléctrico preventivo a
Loterias e Fallas en el sistema 11 sorteo 15 s ircular de gerencia a persona 15 « Sensibilizacion = 15 15 Sorteo
devolucion oportunamente 2 que asiste al sorteo cumplimiento de Iog 3
) ) Z | Plan de contingencia P A L
e Ausencia de autoridades = - . normas que nos rigen a
e Dafios en los equipos del sorteo + Control de tiempos en el envio de e Cronograma mensual de
quip la devolucién de Distribuidores/ onog
e Demoras en la transmisién de la supenvision de la recepcion de la asistentes del sorteo
devolucién a la Supersalud devolucién e Sistema para procesar mas
- . rapidamente | rchivos.
e Mantenimiento sistema de apidamente los archivos
informacién
e Grabacion de archivos en CD,
entregados a autoridades de
vigilancia del sorteo
e Envi6 por correo electrénico antes
de la realizacién del sorteo
e Perforacion
« Oficios al distribuidor °
e Comunicacion telefénica ‘g
e Pago se seguro para premios en b
e Pérdida o hurto por mal manejo contrato con la  empresa 2
Gestién del distribuidor W! impresora de la Loteria @ o
- . ) L o
Loterias y e Pérdida o hurto por mal manejo pérdida de k=) g e Pago del responsable que firma la o |* Suspension de despacho >0
Gestion de la transportadora 10 premios 6 3 E guia 6 B |e Pélizas de cumplimiento g g 6 6 Cartera Morosa
Financiera |® Pérdida o hurto por mal manejo = 3 |* Cavade seguridad = |e Ingreso restringido 8
en Benedan = | ® Area restringida S =
e Incendio o terremoto e Lectura permanente de premios S
. sz . . =
e Ubicacion de premios lejos de 9
instalaciones eléctricas y a
himedas en zonas seguras
e Lectura permanente de premios
« Condiciones para el
e Falta de recursos econémicos control, apuesta g
humanos y tecnologlcps Falta de control Y|e sistema de Auditorias SAAP S|stgm§tlzada, d"flta center, -8 .
e Falta de conocimiento oM . auditoria de sistemas y @ Cumplimiento
- . . enel — | Contrato de concesion i S : = .
Gestion concesionario de 37 cumplimiento o5 2} « Verificacion de los accionistas 25 visitas administrativas L 25 25 obligaciones
Concesion obligaciones contractuales y de de las g SOCioS y ONLINE e} contrato
ley y cumplimiento de i < . e Sensibilizacion al S concesionario
obligaciones = |e Sanciones - - b3
reportes al = concesionario o
5

implementacion del SIPLAFT

Realizar capacitacion del
Manual del SIPLAFT
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Disminucién en los pagos de los

Sensibilizacion al
apostador

publico

Derechos de Explotacién por e Realizar capacitaciones a §
parte del concesionario w las autoridades policivas S
e Incumplimiento a las normas por o . Realizar m trabajo 3 ’
Gestion parte tlije los interesados P No realizacion @ |* Cumplimiento de normas ) eri?e aLoter?zazedeMe;eblléiqn g Control legalidad
Concesion e Crecimiento de la ilegalidad de 42 de las brigadas 20 S| establecidas, contratos y en el 20 el concesionario Ias’ 8' 20 20 1 juegos y
h 9 Q| fortalecimiento de las apuestas : y = sorteos
los juegos de suerte y azar % autoridades competentes S
e Incumplimiento de las = e Realizar  cambios de §
obligaciones establecidas por seguridad en los a
parte del impresor formularios de apuestas
permanentes
>
* Incumplimiento de las ¢ Realizar seguimientos a los 8
obligaciones establecidas al contratos 9 con los 5
5 impresor No realizacion w ; e .,
GestlpIn R Qupeja por parte del dela ° 5‘ impresores g 9 Evaluacion
Concesion y concesionario 24 | evaluacion de 6 5 é e Cumplimiento de normas de ley y 10 e Realizar buenos técnicas = 6 10 0.60 proveedores
Gestion e Reclamos permanentes de los los % u las establecidas en los contratos de contratacién y evaluar 2*5 ’ Billeteria y
Loterias P o) buenos proveedores 5 - Formularios
apostadores proveedores = VN pus
« Desabastecimiento de o Distribuir el mercado en g
> varios impresores @
formularios en el mercado =
P - ntrol r | m
e Falta de analisis, valoracion del s Control para la toma de % EBITDA
. - decisiones de inversion. O il
riesgo y desconocimiento de o . % utilidad neta
normas « Calificacion del emisor KTNO
e Colocacion de inversiones patnmomalmgnte_,,por evalugmon Liquidez del Plan
basadas en indicadores de la calificacion —del resgo de Premios
financieros y econémicos c_)torga_da a las entidades * Tesoreria !as Ejecucion  Plan
equivocados financieras. consignaciones  bancarias o de compras
o Informacion ’ sobre  disponible e Acatamiento de las directrices por en los primeros 15 dias del 2 Fluio dF; caia
desactualizada p Error o 8 parte de la Gobernacién sobre el mes S Iib]re FCL J
Gestion . Erores e ino.ortunidad m B Desacierto en ol < manejo ortodoxo de inversiones. e Monitoreo permanente al I_% EVA
Financiera conciliacion bagcaria 33 la 12 = E e Descentralizacion de los recaudos 12 comportamiento financiero @ 12 12 1 Vent d
e Falta de moni administracion §| através del sistema bancario por parte del Subgerente | § Legt:rsl:a e
comportamiento del mercado del disponible S |e Consignacion inmediata de los Financiero g b h d
finanpciero recursos e Establecer las Politica de = erelc 0S €
e Trafico de influencias en la o o ey i - inversion financiera @ TBXDCthaCIon_
colocacién de inversiones diario 'y Registro de los « Registro bancario rans erencllasl
; . movimientos bancarios en forma Liquidez c_ie Plan
e No existe segunda validacion diaria (Cargas) de Premios
r rson. iferen n | ] o i
por personas diferentes en la « Se exige dos autorizaciones en la Premios en
transferencia electrénica de transferencia de fondos ago de poder del
dinero. A [ ¥ pag Ublico
obligaciones. Minimo dos firmas p
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Indebido proceso de seleccion

e Falta de induccion y entrega de * Manual de‘seleccién Y ma_n_ual de 2
puestos de trabajo competencias, responsabilidad y g Nivel de
By autoridad j o
o Falta de objetividad por parte de Q . iy . * Auste al manual  de | 35 Desempefio del
- S . . Qe Manual de induccién y video induccion 'y al video
Gestion del los directivos en el proceso de Bajos Niveles <| o7 ST o personal
= ~ S| | institucional. institucional €
Talento evaluacion de desempefio 19 de 10 [ 2| m - ] Lo ) . > 10 10 1 Aumento en el
o : < | A|e Enfasis en la objetividad de las e Mayor exigencia por parte = -
Humano e No hacer seguimiento de la Competencia . o ! . 8 indice de
efectividad de las formaciones g evaluacmngs de_ desemp_eno, con de Iosl directivos en la - Satisfaccion de
- plan de mejoramiento obligatorio. evaluacion de desempefio 5
en el desempefio L . 2 personas
« Cambios del personal al que se o efectividad del desempefio del '5
le han desarrollado habilidades personal capacitado
o Falta de procedimientos
claramente definidos para el Actuali ucic <}
pago electrgnico " " prcedimiento para qua| 2
e Falta de conocimiento de 2 gea mas clara ypespeci?iza S ©
. 2 . o c c . -z
Gestion Pago variable tecnlca}s' . Fallasldg pago 0 | e Procedimiento, resolucion S| que abarque todos los L & oSapsfaccmn
h e Falta de definir obligaciones | 13 | electrénico de 20 s - - 6 < Q 20 6 3.33 | §| cliente pago
de Premios contractuales entre canal remios al° Informacin encriptado @| controles para el pago de < s remios
i p < loteria electrénica [ gl P
electronico y canal baloto = L ) @ =
e Errores en la digitacion - * Auditoria_al sistema  de g
. ar informacion >
e Perdida del archivo de pago por 7]
el canal
e Reserva técnica liquida
o Falta de liquidez « Portafolio de inversiones a la vista
» Lenta recuperacion de cartera e Cumplimiento de las obligaciones °
contractuales . )
o o de s s Montoreopermanertece cuenas " hotoreo gemanente ce | S
- e Fallas en sistemas de No pago @| por co_brar” ¢ Modificacion del -g Tiempo
Gestion Pago inf L 14 d 20 U |e Actualizacion de procesos 12 o | L 20 12 1.66 ’ |
de Premios informacion oportuno de S|. cumplimiento de todos los procedimiento para el pago @ . p_romedlo de
e Ausencia de personal autorizado premios a B e Auditoria para validacién S ciclo de pagos
ara visto bueno y firma % LCgy TN LR T de los tiempos de pagos de [5)
R '():ambio de vi engia = |e Contratos de mantenimiento a los premios p pag 2
e Inadecuada gelrelmetrizacion de g 3
los sistemas Se informaian » Directivos autorizados para firmar
e Circularizaciéon para cierre de
vigencia
e Direccionamiento a una
e Mal direccionamiento de los sola area como
derechos de peticion. responsable de la
e Desconocimiento de los respuesta al derecho de
términos por parte de los peticion =
funcionarios involucrados en la w e Conocimiento de la g
respuesta No dar o resolucion interna y de la o] ..
Gestion o Falta de respuesta por parte de o5 | respuestaa los 20 @ |e Resolucion  Interna  -Codigo 20 normatividad vigente (g 20 20 1 Sggzmﬁgto
Juridica otras areas involucradas en la Derechos de Z| Contencioso Administrativo e Enviar por correo interno el = P
L a L 8 Procesos
respuesta del derecho de Peticion < derecho de peticion o
peticién Z asignandole a cada una de 2
las &reas involucradas. n

Respuesta fuera del término por
parte de otras areas
involucradas en la respuesta del
derecho de peticion

Ejercer control para que la
respuesta sea dada a
tiempo al &rea responsable
de la respuesta
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

e Revision previa y posterior. En la
elaboracién de los pliegos o
términos de referencia hacen
parte la dependencia que solicita
el bien o el servicio (técnica), la

Conformacion de equipos
para la elaboracion de los
pliegos de condiciones o
términos de referencia

Observaciones ajustadas a
la Ley, parte financiera y

D f -
e Desconocimiento de normas Malla, o l“”d'C? A(maneja la pa(te legal, técnica con el fin de @ .
o elaboracion de normatividad y procedimiento, ley } ] c Conformidad de
* Faltade revision liegos de 9: 80 de 1993, decreto 2170 de mejorar los pliegos o 5 contratos
Gestién o Falta de planeacién e 2| | 2002 ; dontes). | términos  de  referencia | © A
Juridica . Mal maneio 26 condiciones o 9 S| W y normas concor a,n gs), a 15 definitivos 2 9 15 0.6 Oportunidad de
1€)C ) términos de S| parte financiera (economica y « Capacitacion en| & legalizacion de
* Favorecimiento a determinados referencia financiera). La Cltima revision la p > L I contratos
y = 3]
proponentes contratos hace la Gerencia. contrataciéon administrativa 3
e Proyecto de pliegos o términos de y pe”?' - h
referencia . Suspnpmon en la Legis
¢ Observaciones a los mismos * Sgr?tlrailtéizénel manual - de
e Elaboracion y revision del pliego o « Matriz d r‘. n cad
términos de referencia definitivos ariz de riesgos en cada
proceso
e Traslado de servidor de
i i iti «
e Fallas eléctricas wie UP$ ) cqntlnge_nuaasmo alterno £5 )
o . m | e Extintores en entorno de trabajo e Vigilancia del centro de | 8 ¥ Adecuaciones
- o Inflamabilidad de materiales = o - p - = F ) N
Gestioén de las o : = o O | e Ubicacion de equipos en Racks cémputo desde circuito de | O 7, instalaciones
T e Proteccion inadecuada  de | 27 | Dafios fisicos 25 s . . L 20 o 8| 25 20 1.25 !
C dispositivos Z|* Sistema de Aire Acondicionado v Se del a Entidad en
. i < |e Medicion  periodica de la « Notificacion/Alertamiento L35 materia electica
* Ambiente térmico inadecuado £ temperatura de eventos asociados a | S
altas temperaturas
o Antivirus actualizado
permanentemente
e Controlar archivos externos antes ]
de ser ingresados al sistema de :
* Virus ACCeso 2. I(r:]tf.I(IJtrLT:z:lﬂccilZr:alutocontrol f Efectividad a |
- e Falta de autocontrol de los inapropiado al < Y e Escaneadores de puertos © ectividad a fa
Gestioén de las 8| o |e Proxy para navegacion k= S N, g atencion a
TIC empleados 30 entorno de 8 | Z| w « Blogue de sitios de Intemet por 6 i o Solicitar autorizacién para | & 8 6 1.33 solicitudes  de
e Falta de controles para el programas e Q 5 A navegar =
: - - Q| direccion (URL) o soporte
ingreso a Internet informacion = - °©
* Blogueo de servicios (msm, gtalk, 3
etc) L
e Bloqueo de sitios de contenido 3
para adultos, juegos, etc
e Firewall
e Pruebas de integridad y
e Inexistencia o inconsistencia de restauracion de backups i
los backups e Archive log, backup en cinta, e Prevencién de virus y ° % Cumplimiento
e Dafios en archivos de programa 8 rman, replicacion de base de programas maliciosos z Odel croﬁograma
Gestion de las | POTVIUS . . - Perdida de e é datqg ° Aumentgr sggurldad y nivel % (6} proyectos TI
TIC e Almacenamiento de informacién | 29 informacion 8 | E| w|* Antiirus 8 de privacidad de la 5F 8 8 1 % Disponibilidad
importante en estaciones, no en 8 e Fomento de cultura de informacion en el servidor | "2 servicios
el servidor central =S| almacenamiento de informacion de archivos ° comerciales
e Debilidades en planes de en sistemas centrales e Actualizar plan de %
contingencia de informacién contingencia de | ™
informacion
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

[}
o —
= Cumplimiento
£ Plan de
(]
e Bajo nivel en el andlisis de los ,g Auditorias
contratos e Apoyo en las auditorias con L Callificacion
Gestion e Utilizacion indebida de Ila w| auditores de calidad ¢ Lnete%Zird:gdl(t:grr:asa|r&tig?ig§ ? e ponderada del
Auditoria informacién por parte de los Desviacién en ° 2| conocimiento de las politicas del de control interno ucon las 78 3 Mapa de
Interna y auditores 22 | los resultados 6 | 5| @| SIPLAFT 20 politicas del SIPLAFT $E| 6 20 |0.33 Riesgos
Gestién o Inadecuado suministro o manejo de auditorias 2| w|e Auditoria a auditores de calidad o Inf final d ditori 8% ’ Cumplimiento de
Planificacion de la informacién por parte de 6‘ e Proceso de seleccion ntorme final de auditoria | g entrega de
: L - conciliado o Q )
SIGC los auditados F| evaluacion de auditores Aplicacion codiao de &t © O informes  con
e Distorsion en la interpretacion competencias * Aplicacion codigo de etica o satisfaccion
de resultados S Seguimiento  a
o} los Planes de
% Mejoramiento
2
Cumplimiento
* Baja cultura”de autocontrol 'y Wle Explicacion y retroalimentacion de ° SenSibi”ZﬁCiéﬁ y gestion ° g plan de
Gestion autorregl’JIacmn ) ) No m| resultados del c_ies_emp_gno g auditorias
Auditoria |® Saturat_:lon de cargas de trabajo | 5 implementacion 16 g e Seguimiento a los planes de 16 * Redistribucion de g= 16 16 1 Resultado
Interna * Alto nivel de hallazgos y de de las acciones 2| mejoramiento respons_a_bllldade_s 28 Calificacion
requerimientos por parte de los correctivas < e Normatividad interna y| 83 § MECI actual
organismos de control Z externa O Rendicion de
cuentas
e No lograr los resultados e Definir las Politicas y
esperados para la certificacion practicas vinculadas a la
. Fglta_ N de fusiones y ) w |s Compromisos Eticos relapién con actores © .
adquisiciones No cumplir con ‘ Z e cultura Organizacional soualc_as_ clave, valores, o :5 g
e Choque cultural de las RSE los @ | Gobierno Cornorativo o cumplimiento de | £ S g eLograr la
Gestion RSE |e Perder la flexibilidad en un de | 60 | requerimientos 20 s TRy cé)n e 6 é requerimientos legales y ..o% o 20 6 3.33 s certificacion en
i ara la [a) L P respeto hacia las personas, ] RSE
. g:g:ee:iifii aicr:lfﬁlglgzac?: de los cer?tificacién % dlstrlbwdores_ conﬁunidadesyel gmbiente ‘%E E
actores sociales, especialmente [k Caldi « El compromiso empresarial |
los Juegos de Suerte y Azar y de  contribuir con el
de la sociedad civil desarrollo sustentable.
e No aplicar los lineamientos . e Socializacion del Manual
dados por el Manual de Imagen « Manual de Imagen de la entidad doca ac Od | e " "’(‘j ual
de la entidad. « Notificar a las areas encargadas e Imagen de la entida
e No actualizar el  material del material corporativo y/o * Actuallzgmon/del ial
corporativo y/o comercial de comercial del adecuado uso de la colrporatlvo ylocomercial,
acuerdo al Manual de Imagen Imagen de la entidad. taesl como: lizaci6
vigente H e Andlisis del manejo de la imagen fnaaﬁgr?;;aéudiosﬁszz:zag:t)pé
Gestion o Excluir alguna marca de la Afectacion de % de la Sociedad de Capital Publico otros. ' 2 Cumplimiento
Comunicacioneg €ntidad en el Manual de Imagen. | 56 imagen 25 S| Departamental. 12 e Incluir a la SCPD en e | 25 12 | 2.08 Plan de
e No asesorar al Gerente ylo 2 e Asesorar oportunamente al Manual de Imagen de la o Comunicacién
directivos en la presentacion de Z| Gerente y/o directivos en la 9

ruedas de prensa y manejo de
medios.

No dar respuesta a los
requerimientos informativos de
los medios de comunicacion
locales, regionales y nacionales

presentacion de ruedas de prensa
y manejo de medios.

Responder oportunamente los
requerimientos informativos de los

medios de comunicacion.

entidad.

realizar

El Gerente y los directivos,
acompafiamiento
del Comunicador

El  Comunicador
atender a los periodistas

150 9001

«icontec

Teléfono: (57-4) 511 58 55 opcidn 2 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

www.loteriademedellin.com.co / Carrera 47 N° 49 - 12 Medellin - Colombia




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

No gestionar canales de
Comunicacion Interna
No canalizar informacion
institucional que requiera
comunicar la Gerencia

Generar contenidos y disefios,
para la actualizacion de los
medios de Comunicacion Interna
Generar contenidos semanales
para los medios de Comunicacion

Apoyo permanente para el
disefio y la generacion de
contenidos para los medios
de Comunicacién Interna

informacién, de los canales de
comunicacion de la Entidad

e Uso incorrecto del mail Interna e Solicitud semanal a la
i i i . Gerencia del mensaje
rocedmiento " esiablecido » Procedimiento  establecido _y itermo !
sobre: firma institucional restricciones por parte del sistema e Sensibilizacion en el uso
estandarizada imagen  de 4 de correo del correo corporativo
; ! Comunicacion m |e Realizar medicion de los medios Lo Q L
i usuario - = L =
Gestion e No medir los medios de| 57 Informativa con 20 2| de Comunicacion Intermna 20 ) ﬁ:n:atz[)'elt?vidr:gdg?\n e){ 5 20 20 1 ng]r?"mlemo de
Fomunicaciones Comunicacién Interna el publico E * Solicitud a las areas para ofrecer prgceso : g Comunicacion
e Falta de insumos de informacién Interno § el espacio informativo en l0s e Solicitud a las diferentes ©
por parte de otras areas, que =| medios de Comunicacion Interna areas de los insumos de
impidan la difusion ’ de * Apoyar la realizacion de la informacion
) " it i rendicion de cuentas anual para o -
informacién  institucional que PP
deba estar al alcance del pﬂbcllico el publico interno y externo ) grgfgrllzdailgilgrr: aggme:iiitgz
e No apoyar la realizacion de la * Apoyar la actualizacién del plan y anual
rendicién de cuentas anual gglradgicec'gln%?;g? isf;:ﬁf%gg e Actualizar el plan y el
N rol lizacion del . . . ireccionamien
" Dan 7y el dreccionamiento encaminado hacia un mismo coratbgico
2 strat é)gl]i co norte de trabajo y esfuerzo 9
e No realizar el andlisis Riesgos e Manual de riesgos
del SIPLAFT e Administracion de los riesgos
e No identificar las amenazas y wle Andlisis de los estudios de e Plan de Riesgos S
vulnerabilidad, calificacion del No realizar m| conveniencia y oportunidad para e Matriz de Riesgos fiRe]
Gefstic’m de riesgo y propue_stas de acciones 61 | seguimiento a 25 9N | mitigar el riesgo 12 . Estudios_ de Conveniencia y S § o5 12 | 208 Con@rol de riesgo
Riesgos para tratar los riesgos los riesgos g e Validacién de los datos con los Oportunidad oR- residual
e Falta de revision al Informe de <Z( responsables e Planes y Proyectos % o
Seguimiento de la etapa anterior = |e Identificados los indicadores que e Planeacion Estratégica =}
e Falta de seguimiento a la matriz generan la informacién y datos
de riesgos para la toma de decisiones
e Manual de riesgos
e Administracion de los riesgos
e No realizar el analisis Riesgos coiElse e los esildios (g 2
de corrupcion cqnvenltalngla y oportunidad para 2 o
* No identificar las estraigdias de g . :/nzlitlli%:;:ii’)r:ledsg 0Ios datos con los g e Psu: "Siarl;:ilgrqto Y
Gestion de lucha contra la corrupcién y de No identificar 7| Bosdondni s e Plan Anticorrupcion y de | £.9 Plz?n de
: la atencion al ciudadano 62 | losriegos de 15 = ik - 25 Atencion al Ciudadano E 2 15 25 0.6 ”
RIesgos |, Faita de identificacién del mapa corrupcion g|* !dentificados los. indicadores que 2E Corrupcion — y
de riesgos de corrupcion <| generan la informacién y datos S i Atencion al
e Falta de estandares para dar =| paralatoma de decisiones 3 Ciudadano
. ) &
cumplimiento a la legislacion ¢ Automgtlze}r’ los m,e'dl'os de A
comunicacion, anélisis e
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

Gestion
Gerencial

e Falta de

Falta de contratos adecuados
los servidores publicos

Falta de control al clientelismo
garantias a los
funcionarios

Falta de incentivos que motiven
a los servidores publicos

Falta de control en los cambios
de gobierno con
reestructuraciones inadecuadas

82

Inadecuada
rotacion de los
empleados

25

INADMISIBLE

e Manual de Funciones y labores de
los funcionarios

e Union de trabajadores oficiales de
la Loteria de Medellin

e Planeacién Estratégica a largo
Plazo

N
Bajo

Modificacién a la legislacion
en materia de contratacion
de empleados oficiales

Reconocimiento hoja de
vida a los funcionario
oficiales

Cumplimiento a los
acuerdos con la Unién de
Trabajadores

Plan Estratégico a la largo
plazo
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Gerencia

25

6.25

Disminucién  de
la rotacion del
personal




