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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 30 de abril de 2018, el cual tiene por objeto verificar la elaboracién,
publicacion y evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, adoptado por la entidad para la vigencia 2018 vy
adicionalmente brindar las recomendaciones necesarias a la alta Direccion para la
toma de decisiones correctivas.

ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION:

Efectivamente se verifica que la Loteria de Medellin, ‘elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de acuerdo a los lineamientos de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011, el Decreto Nacional 2641 de 2012, y el Decreto
124 del 26 de enero de 2016, y fue publicado en la pagina web de la entidad

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funcion de prevencion y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,
realizéd el primer seguimiento a las componentes anticorrupcion: Gestion del
Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y
Gestion Etica, con el proposito de orientar la gestion hacia la eficiencia vy
transparencia.




PRIMER SEGUIMIENTO

Componente |: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Institucionalizacién
del mapa de
riesgos de la

Entidad

Actividades: “Publicar en la pagina WEB, el seguimiento a las acciones
preventivas y mitigacién del mapa de riesgos’. Estas actividades se
programaron para el primer cuatrimestre del afo, se cumplié de acuerdo a
lo programado y se realizaron de la siguiente manera:

- Se publico

el Plan Anticorrupcion en la pagina web de la entidad.

riaaeinead:

inwerno

- Se tiene el mapa de Riesgos publicado en la pagina web de la entidad y
en Gestion Transparente.

Socializacion de
los mecanismos de
control y sancion,
frente al manejo y
posible
materializacion del
riesgo

Actividades: “Definir canales de denuncia interna y externa en la Loteria
de Medellin”. Se cumplié con lo establecido para el primer cuatrimestre del
ano. Se tiene definidos 3 canales en la entidad: Buzon de sugerencias o
denuncias, Linea Unica de atencién al ciudadano y en la pagina Web el
formulario de denuncias.. -

Actividades: “Apoyar la divulgacion, socializacién y programas, para el
control a las rentas del monaopolio rentistico de juegos de suerte y azar’.
Estas actividades estan programadas para todo el afio y se vienen
cumpliendo a través de un convenio interadministrativo con Departamento
de Antioquia — Secretaria de Hacienda, cuyo objeto es “Realizar el control
y fiscalizacién de los juegos de suerte y azar en el desarrollo y ejecucion
de la estrategia integral del control a las rentas ilicitas”.

Actividades: “Socializar a los servidores publicos de la Loteria de
Medellin los mecanismos de sancién una vez identificado el delito”. Se
cumplié con las actividades programada para el cuatrimestre, se divulgo y
socializé el nuevo Manual de Contratacion de la entidad, identificando los
controles que se deben de tener en cuenta para no incurrir en sanciones
por contratacion.

Se realiz6 el concurso Arma Tu Manual, con los empleados de la Loteria
de Medellin (66 empleados).
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Componente lll: Rendicion de Cuentas

ESTRATEGIA SEGUIMIENTO

Actividades: “Contar con informacion disponible para la comunidad, a
través de la WEB". Esta actividad se viene cumpliendo, con corte al 30 de
abril del afio en curso la pagina Web de la Loteria de Medellin y cuenta
con 217.951 visitas.

Informacién
Actividades: "Ejecucion del Plan de Comunicaciones para la vigencia
2018". Se esta cumpliendo al 100% con las actividades propuestas en el
Plan de Comunicaciones 2018.

Actividades: “Definir canales de denuncia interna y externa en la Loteria
de Medellin”, Se cumplio con lo establecido para el primer cuatrimestre del
afio. Se tiene definidos tres (3) canales en la entidad: Buzdén de
sugerencias o denuncias, Linea unica de atencién al ciudadano y en la
pagina Web el formulario de denuncias.

Actividades: “Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes
sociales, pdgina web y otros medios de comunicacion para tener una
comunicacion de doble via”. Estas actividades estan programadas para

N, todo el afio y se vienen cumpliendo.
Dialogo y Control :

Social

Actividades: “Socializar a los servidores publicos de la Loteria de
Medellin los mecanismos de sancién una vez identificado el delito” Se
cumplio con las actividades programada para el cuatrimestre, se divulgo y
socializé el nuevo Manual de Contratacion de la entidad, identificando los
controles que se deben de tener en cuenta para no incurrir en sanciones
por contratacion.

Se realizd el concurso Arma Tu Manual, con los empleados de la Loteria
de Medellin (66 empleados).




Componente IV: Atencion al Ciudadano

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Implementacion.
politica de la
Loteria de Medellin
al servicio ala
ciudadania

Actividades: “Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las
respuestas dadas por las éreas sobre Quejas y Reclamos’. Esta actividad
se viene cumpliendo, con corte al 30 de abril del afio en curso se
recibieron 58 solicitudes de las cuales se dieron respuesta a 56 solicitudes
con un cumplimiento del 97%, informacién suministrada por CRM,
(solucion Tecnologica de la Entidad).

Actividades: “Realizar seguimiento a la calidad. oportunidad y calidez de
las respuestas por los diferentes procedimientos a los tramites
interpuestos por la Ciudadania” Estas actividades estan programadas
para todo el afio, se viene cumpliendo con la oportunidad en las
respuestas, al 30 de abril del presente afio se han presentado 100
solicitudes de promocionales de la SCPD, las cuales se respondieron
oportuna y satisfactoriamente.

Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

ESTRATEGIA

SEGUIMIENTO

Continuar con la
implementacion de
Ley 1712 de 2014 y

mantener
actualizada la
informacién
publicada en la
pagina web de la
entidad y activos
los link que
enlazan con otras

Actividades: ‘Divulgacion de la gestién contractual,
financiera”

- “Continuar con la implementacién de Ley 1712 de 2014 y mantener
actualizada la informacién publicada en la pagina web de la entidad y
activos los link que enlazan con otras.

- Publicar y mantener actualizado en los portales y aplicativos
requeridos el Plan Anual de Adquisiciones de la Vigencia y sus
modificaciones o actualizaciones.

- Publicar y mantener actualizado en la pagina WEB de la entidad el Plan
de Accion de fa vigencia.

- Presupuesto general asignado y su ejecucion presupuestal’.

Estas actividades se vienen cumpliendo de acuerdo a lo programado, la
publicacion de la informaciéon en Gestion Transparente es oportuna, se
tiene publicado el Plan Anual de adquisiciones, mes a mes se presenta la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de la entidad.

presupuestal y

Actividades: “Divulgacion de Preguntas, Quejas y Reclamos’. .

‘Mantener actualizado el seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las
respuestas dadas por cada una de las dreas a las Quejas y Reclamos
presentadas por los ciudadanos ante la Loteria de Medellin, publicando en
el fink: hitp//www.loteriademedellin.com.co/atencién-al-
ciudadanofformulario-pgrs. Se realiza seguimiento de la PQRS
presentadas asi: Se han recibido 58 solicitudes, de las cuales se les ha
dado respuesta a 56 solicitudes. Seguimiento que se realiza en el CRM.




GOBERNACION LE ANT COUIA

Componente VI: Gestion Etica
ESTRATEGIA SEGUIMIENTO

Fortalecimiento del | Actividad: "Reconocimiento de comportamientos éticos de los servidores

accionar ético de | de /a Loteria de Medellin”. Esta actividad no se ha realizado por parte de la
los servidores de la | entidad.

Entidad

RECOMENDACIONES: _
o Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria grave,
“Ley 1474 de 2011. Articulo 81",

o " Revisar el Plan Anticorrupcion de la entidad y ajustarlo a los lineamientos
dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en la Guia
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2 del afio 2015 '

. Se deben establecer metas en el Plan Anticorrupcion, para poder medir el
cumplimiento de cada una de las actividades programadas.

o Se recomienda revisar y ajustar los indicadores propuestos en el Plan
Anticorrupcion, dichos indicadores deben ser medibles y cuantificables.

° Tener en cuenta en el componehte de Rendicion de Cuentas, el Articulo 52
de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica’

. Para evitar que se presenten confusiones entre riesgo de gestion y uno de
corrupcion, se recomienda tener en cuenta la Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcién 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

. Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo realicen

seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos de la Corrupcion, con el

- fin de verificar la efectividad de los controles establecidos y realizar ajustes de ser
necesario.

° Buscar nuevas estrategias de socializacion al interior de la entidad para el
Plan Anticorrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

Cordialmente,

AMILLO RENDON
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Gestion
Loterias

0

Ausencia del personal a realizar
el sorteo

Desconocimiento de horarios de
las actividades del sorteo

Falta de control al ingreso del
Templo de los Millones

Falta de control de ingreso de
objetos al Templo

Falta de alertas de apertura del
Templo de los Millones

Falta de medios de control para
el ingreso del personal al templo
Falta de seguimiento de
actividades dentro del Templo
Ausencia de sellos para la
apertura de urnas

Falta de espacios para guardar
las baloteras

Falta de control para Ila
manipulacion de las balotas
Falta de pesaje de balotas

Falta de seguimiento a la
tendencia de la numeracion
Falta de ubicacién de las balotas
en el equipo neumatico

Falta de verificacion de ventas
de la billeteria

Falta de seguimiento a los
billetes no vendidos

Falta de informacion de ventas
Falta de seguimiento al sorteo
Falta de seguimiento a los
resultados del sorteo

Falta de informacién al publico
en general del sorteo

Falta de cierre del sorteo

Falta de video institucional del
sorteo

59

Fraude en el
sorteo

INACEPTABLE

.

-

]

Registro de funcionarios a realizar
el sorteo

Cronograma de funcionarios y
cambio de herario al personal que
asiste al sorteo

Autorizacion del personal para
ingresar al Templo

Revision de Celulares y bolsos
son dejados en la porteria

Alarma de seguridad de vigilancia
privada por fuera de las
instalaciones

Ingreso al templo mediante clave
electronica

8 Camaras de seguridad para 174
mts? de area del templo de los
Millones

Sellos de seguridad de urna
(Vinilo destructible respaldo 80)
Cajas fuertes, Guantes e Imanes
Balanza electronica

10 pruebas aleatorias de
tendencia para verificar la caida
de un mismo numero

Sorteo de ubicacion de los juegos
de balotas en el equipo neumatico
Recibo de llamadas de
confirmacion de la devolucion
Recibo de correo electrénico
Recibo devolucion por la WEB
Recoleccion de Ia billeteria a los
distribuidores no vendida en el
Pais

Cierre de devolucion

Envi6 de ventas a la Stper
Intendencia Nacional de Salud
Grabaciones permanentes desde
el inicio del sorteo del premio
mayor hasta el dltimo seco
Digitacion de los resultados en
sistema SIGNUS

Resultados escritos ingresada por
los delegados para confrontar con
el resultado impreso por SIGNUS
Visualizacion de los resultados por
el publico

Visualizacion de medios de los
resultados

Transmision en vivo del sorteo del
premios mayor y Subida de
informacién a la WEB del sorteo
Publicidad de volantes

Escrutinio informe de resultados

25

Alto

Planilla autorizada por
Gerencia, Teleantioguia,
Secretaria de Gobierno de
Medellin, Representante de
Gerencia, Representante
de las apuestas
permanentes, Presentadora
Se invita a cualquier
persona que quiera hacer
presencia

Cronograma del personal
Libro de vigilancia Locker
Registro de los autorizados
Administrador de claves
Grabacion permanente

Se lleva libro de sellos
Autorizacion de apertura de
las cajas fuertes
Colocacion de guantes
Imanes para verificar
balotas

Certificacion balanza
Grabacién del pesaje
Planilla de pruebas
Aplicativo SIGNUS

Lineas de atencian al
publico

Correo electrénico

Archivo enviado con 30 min
Recibo de confirmacion
carga

Camaras de seguridad
Grabacion Teleantioquia
Aplicativo SIGNUS

Planilla de resultados
Vidrios de seguridad
Televisores ubicados dentro
del templo para verificar el
sorteo

Teleantioquia

Video Youtube del sorteo
WERB loteria de Medellin
Grabacion en CD del sorteo
Informe de resultados
Super inlendencia Nacional
de Salud

Resultados Concesionario
de Apuestas Permanentes
Resultados Gtech

Impresor de hojas de
resultados

Se debe hacer un video
donde se aprecie todo el
sorteo en sus actividades

__

Director Loterias

15

25

Tolerable

s Transparencia
en la realizacion
del sorteo de la
Loteria de
Medellin
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Gestion
Concesion

Geslion
Concesion y
Gestion
Loterias

Geslion
Financiera

Gestion del
Talento
Humano

.

.

-

Disminucién en los pagos de los
Derechos de Explotacion por
parte del concesionario
Incumplimiento a las normas por
parte de los interesados
Crecimiento de la ilegalidad de
los juegos de suerte y azar
Incumplimiento de las
obligaciones establecidas por
parte del impresor

Incumplimiento de las
obligaciones  establecidas  al
impresor

Queja por parte del
concesionario

Reclamos permanentes de los
apostadores
Desabastecimiento de
formularios en el mercado

Falta de analisis, valoracién del

riesgo y desconocimiento de
normas. .
Colocacion  de  inversiones

basadas en indicadores
financieros ¥ econémicos
equivocados.

Informacion  sobre  disponible
desactualizada.

Errores e inoportunidad en la
conciliacién bancaria.

Falta de monitoreo al
comportamiento del mercado
financiero.

Trafico de influencias en la
colocacion de inversiones.

No existe segunda validacion
por personas diferentes en la
transferencia  electrénica de
dinero.

Indebido proceso de seleccién
Falta de induccion y entrega de
puestos de trabajo

Falta de objetividad por parte de
los direclivos en el proceso de
evaluacion de desempeio

No hacer seguimiento de la
efeclividad de las formaciones
en el desempeno

Cambios del personal al que se
le han desarrollado habilidades

42

Mo realizacion
de las brigadas

No realizacion
dela

44 evaluacion de

los
proveedores

Erroro
Desacierto en

33 la

administracion
del disponible

Bajos Niveles

19 de

Compelencia

INADMISIBLE

Medio
TOLERABLE

Alto
MODERADO

Alto
MODERADO

« Cumplimiento de normas
eslablecidas, contratos y en el | 5
fortalecimiento de las apuestas

+ Cumplimiento de normas de ley y 2
las establecidas en los contratos

Control para la toma de
decisiones de inversion,
Calificacion del emisor
patrimonialmente, por evaluacion
de la calificacion del riesgo
otorgada a las entidades
financieras.

+ Acatamiento de las directrices por
parte de la Gobernacion sobre el
manejo ortodoxo de inversiones.

» Descentralizacion de los recaudos | 4
a través del sistema bancario

« Consignacion inmediata de los
recursos

e Cuadre diario, Boletin de caja
diario y Registro de los
movimientos bancarios en forma
diaria (Cargas)

+ Se exige dos autonzaciones en la

transferencia de fondos y pago de

obligaciones. Minimo dos firmas

* Manual de seleccion y manual de
competencias, responsabilidad y
autoridad

* Manual de induccion y video
institucional 2

* Enfasis en la objetividad de las
evaluaciones de desempefio, con
plan de mejoramiento obligatorio.

+ efeclividad del desempefio del
personal capacitado

-

2
<

.

Alto

+ Sensibilizacion al publico

apostador

Realizar capacitaciones a
las autoridades policivas
Realizar mesas de trabajo
entre Loteria de Medellin,
el concesionario y las
autoridades competentes
Realizar cambios de
seguridad en los
formularios de apuestas
permanentes

Realizar seguimientos a los
contratos con los
impresores

Realizar buenos técnicas
de contratacion y evaluar
buenos proveedores
Distribuir el mercado en
varios impresores

Tesoreria las
consignaciones  bancarias
en los primeros 15 dias del
mes

Monitoreo  permanente al
comportamiento  financiero
por parte del Subgerente
Financiero

Establecer las Politica de
inversion financiera
Registro bancario

Ajuste  al  manual de
induccion  y  al  video
institucional

Mayor exigencia por parte
de los directivos en la
evaluacion de desempefio

w
[ 1]
[ =4
el
2 [ 3
s o »Control legalidad
g 20 8| iuegos y
5 2 | sorteos
k)
2
5
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w
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2
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3 i m »Evaluacién
8 © | proveedores
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Gestion
Juridica

Gestion de las
TIC

Geslidn de las
TIC

Desconocimiento de normas
Falta de revision

Falta de planeacién

Mal manejo

Favorecimiento a determinados
proponentes

Fallas eléctricas

Inflamabilidad de materiales
Proteccion inadecuada de
dispositivos

Ambiente térmico inadecuado

Virus

Falta de autocontrol de los
empleados

Falta de controles para el
ingreso a Internet

Gestion de las
TIC

Inexistencia o inconsistencia de
los backups

Danos en archivos de programa
por virus

Almacenamiento de informacion
importante en estaciones, no en
el servidor central

Debilidades en planes de
contingencia de informacion

26

27

30

29

pliegos de
condiciones o
términos de
referencia y
contratos

Dafios fisicos

Acceso
inapropiado al
entorno de
programas e
informacion

Perdida de
informacion

Alto
MODERADO

Alto
MODERADO

Alto
MODERADO

INADMISIBLE

+ Revision previa y posterior. En la
elaboracion de los pliegos o
terminos de referencia hacen
parte la dependencia que solicita
el bien o el servicio (técnica), la
juridica (maneja la parte legal,
normatividad y procedimiento, ley
80 de 1993, decreto 2170 de
2002 y normas concordantes), la
parte financiera (economica y
financiera). La ultima revision la
hace la Gerencia.

Proyecto de pliegos o términos de
referencia

Observaciones a los mismos
Elaboracion y revision del pliego o
términos de referencia definitivos

.

« UPS

Extintores en entorno de trabajo
Ubicacion de equipos en Racks
Sistema de Aire Acondicionado

s Medicion  periddica de la
temperatura

« Antivirus actualizado
permanentemnente

Controlar archivos externos antes
de ser ingresados al sistema de
informacion

Cultura de autocontrol

Proxy para navegacion

Blogue de sitios de Internet por
direccion (URL)

Blogueo de servicios (msm, gtalk,
etc)

Blogueo de sitios de contenido
para adultos, juegos, etc

Firewall

Archive log, backup en cinta,
rman, replicacion de base de
datos
Antivirus
Fomento de
almacenamiento de
en sistemas centrales

cultura de
informacion

15

20

Alto

Alto

Bajo

Medio

-

Conformacion de equipos
para la elaboracion de los
pliegos de condiciones o
términos de referencia

Observaciones ajustadas a
la Ley, parte financiera y
tecnica con el fin de

mejorar  los pliegos o
terminos de referencia
definitivos

Capacitacion en
contratacion administrativa
¥ penal

Suscripcion en la Legis
Socializar el manual de
contratacion.

Matriz de riesgos en cada
proceso

Traslado de servidor de
contingencia a sitio alterno
Vigilancia del centro de
computo desde circuito de
T
Motificacién/Alertamiento
de eventos asociados a
altas temperaturas

Escaneadores de puertos
Solicitar autorizacion para
navegar

Pruebas de integridad v

restauracion de backups
Prevencion de virus vy
programas maliciosos
Aumentar seguridad y nivel
de privacidad de la
informacién en el servidor
de archivos

Actualizar plan de
contingencia de

informacion

Jefe de Oficina

Secretario General

delas TIC

25

15

20

06

1.25

Tolerable

Tolerable

»Conformidad  de
contratos
«Oportunidad  de
legalizacion de
contratos

mAdecuaciones
instalaciones
del a Entidad en
materia electica

Jefe de Oficina de las TIC

Tolerable

mEfectividad a la
atencion a
solicitudes  de
soporte

Jefe de Oficina de las

TIC

Tolerable

m% Cumplimiento
del cronograma
proyectos Tl
»% Disponibilidad
Senvicios
comerciales
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Gestion
Comunicaciones

Gestion de
Riesgos

Gestion de
Riesgos

No gestionar canales de
Comunicacion Interna

No canalizar informacion
institucional que requiera
comunicar la Gerencia

Uso  incorrecto  del mail
corporative  desconociendo el

procedimiento establecido
sobre: firma institucional
estandarizada, imagen  de
usuario

No medir los medios de
Comunicacion Interna

Falta de insumos de informacién
por parte de otras areas, que
impidan la difusion de
informacién  institucional que
deba estar al alcance del publico
No apoyar la realizacidon de la
rendicion de cuentas anual

No apoyar la actualizacion del
plan y del direccionamiento
estratégico

Mo realizar el analisis Riesgos
del SIPLAFT

No identificar las amenazas y
vulnerabilidad, -calificacion del
riesgo y propuestas de acciones
para tratar los riesgos

Falta de revision al Informe de
Seguimiento de la etapa anterior
Falta de seguimiento a la matriz
de riesgos

No realizar el andlisis Riesgos
de corrupcion

No identificar las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de
la atencién al ciudadano

Falta de identificacion del mapa
de riesgos de corrupcién

Falta de estandares para dar
cumplimiento a la legislacién

57

61

Comunicacion
Informativa con
el Publico
Interno

No realizar
seguimiento a
los riesgos

No identificar
los riegos de
corrupcion

INADMISIBLE

INADMISIBLE

INADMISIBLE

* Automatizar  los

Generar contenidos y disefios,
para la actualizacion de los
medios de Comunicacion Interna
Generar contenidos semanales
para los medios de Comunicacion
Interna

Procedimiento  establecido y
restricciones por parte del sistema
de correo

Realizar medicién de los medios
de Comunicacion Interna

Solicitud a las areas para ofrecer
el espacio informativo en los
medios de Comunicacion Intema
Apoyar la realizacion de la
rendicion de cuentas anual para
el publico interno y externo
Apoyar la actualizacion del plan y
del direccionamiento estratégico,
para que el publico interno esté
encaminado hacia un  mismo
norte de trabajo y esfuerzo

“Manual de riesgos

Administracion de los riesgos
Analisis de los estudios de
conveniencia y oportunidad para
mitigar el riesgo

Validacion de los datos con los
responsables

Identificados los indicadores que
generan la informacion y datos

_para |a toma de decisiones

Manual de riesgos

Administracion de los riesgos
Analisis de los estudios de
conveniencia y oportunidad para
mitigar el riesgo

Validacion de los datos con los
responsables

ldentificados los indicadores que
generan la informacion y datos
para la toma de decisiones
medios de
comunicacion, analisis e
informacion, de los canales de
comunicacién de la Entidad

20

12

25

Alto

.

Alto

-

Apoyo permanente para el
disefio y la generacion de
contenidos para los medios
de Comunicacion Interna

Solicitud semanal a la
Gerencia del mensaje
interno

Sensibilizacion en el usoc
del correo corporativo
Contratar la medicion y
haya objetividad en el
proceso

Solicitud a las diferentes
areas de los insumos de
infarmacion

Organizacién anticipada de
la rendicién de cuentas
anual

Actualizar el plan y el
direccionamiento
estratégico

Plan de Riesgos

Matriz de Riesgos

Estudios de Conveniencia y
Oportunidad

Planes y Proyectos
Planeacion Estratégica

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Gerente

20

20

Tolerable

mCumplimiento
Plan

de

Comunicacion

Jefe Oficina de

Planeacion

25

12

residual

=Control de riesgo

Director Administrativo y

Financierg

25

06

Tolerable

»Publicacién
seguimiento
Plan
Corrupcion
Atencion
Ciudadano

¥

de

y
al
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