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Medellin, 06 de septiembre de 2023

Fecha de Indezacidn: | 6109/2023 1631

Folios: '1

Doctora
CLAUDIA PATRICIA WILCHES M.
Gerente Loteria de Medellin

Radicado: 2023001021

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023

v seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion de 13 Loteria de Medellin,
correspondiente al segundo cuatrimestre mayo — agosto de 2023,

Respetada doctora Claudia:

~ Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion y la
metodologia establecida en el Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012, en
concordancia con el Articulo 9, literal g de la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, asi como lo establecido en el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-
02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, la Direccién de Auditoria Interna
presenta el informe de seguimiento a las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC y mapa de riesgos de corrupcion
con corte al 30 de agosto de 2023.

Cordialmente,

O BOTE LVAREZ

Director Auditoria Interna
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Presentado por
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 30 de agosto de 2023, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el nivel
de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, adoptado por
la entidad para la vigencia 2023 y adicionalmente brindar las recomendaciones
necesarias a la alta direccion para la toma de decisiones correctivas.

La Direccion de Auditoria Interna de la Loteria de Medellin, en cumplimiento de su
funciéon de prevencién y control en aras de fortalecer la labor institucional de la
entidad y brindar un marco de referencia para el desarrollo del buen gobierno,

" realizé el tercer seguimiento a los componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo
de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién y Gestién Integral,
con el propésito de orientar la gestion hacia la eficiencia y transparencia. De acuerdo
al seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
Loteria de Medellin vigencia 2023, se obtuvieron los siguientes resultados en cada
componente:

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA LOTERIA DE MEDELLIN VIGENCIA 2023

Componente |: Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion
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5. Seguuniznto

‘Componente II: Racionalizaciéon de Tramites
Se observa que para este cuatrimestre no se tienen actividades programadas.
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Componente lll: Rendicion de Cuentas

El componente avanza de acuerdo al cronograma para este segundo cuatrimestre de 2023
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Componente IV: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

Como se observa en el cuadro, para este cuatrimestre no se
actividades que se tenia programado realizar.

cumplié con una de las
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SEGUIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO
SEGUIMIENTO 2023

El Plan Anticorrupcién esta constituido por 58 actividades, para el segundo
cuatrimestre estan programadas 25 actividades.

Los resultados de éeguimiento a las actividades con corte al 30 de agosto de 2023
es el siguiente:

Actividades ejecutadas: 7
Actividades con avance: 17
Actividades sin avance: 1

CUADRO DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30/08/2023

CON

COMPONENTE AVANCE
COMPONENTE 1: Gestion del |
Riesgo de corrupcion — Mapa
de Riesgos de corrupcion 4 3 0 7 57%
COMPONENTE 2:
Racionalizacion de tramites 0 0 0 0 0%
COMPONENTE 3: Rendicién
de cuentas 1 5 0 6 16%
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COMPONENTE 4.
t4ecanismos para 1a Atencion
al Ciudadano 1 3 1 5 20%

COMPONENTE &
Transparencia y acceso ala
informacion Publica 1 4 0 5 20%

COMPONENTE & iniciativas

Adicionales 0 2 4] 2 0%
TOTAL ‘ 7 17 1 25
% CUMPLIMIENTO 28% 68% 4% 100%

El porcentaje de cumplimientg de las actividades programadas y ejecutadas con
fecha de corte al 30/08/2023 es del 64% de los dos primeros cuatrimestres. Para
este segundo cuatrimestre se lograron siete (7) actividades cumplidas en un 100%
que equivalen al 28% del total de las actividades, existen diecisiete (17) actividades
que se iniciaron, las cuales no se terminaron de ejecutar en su totalidad con un
comportamiento del 68% sobre el total de las actividades, asi mismo existe una (1)
actividad que no se ejecuté con un porcentaje de cumplimiento del 0%, toda vez
que se postergé para realizarla durante el Gltimo cuatrimestre y representa el 4%
sobre el total de las actividades programadas.

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad . con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros de la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica, a la
Direccion de Auditoria Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracion,

13189
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publicacion, seguimiento y control del Mapa de Riesgos de'Corrupcién de la entidad,
con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; el informe
resultante debe ser publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10)
primeros dias habiles siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de
Planeacion en el mes de enero de 2023 publicd el Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Entidad.

La Direccion de Auditoria Interna ha surtido varios analisis minuciosos de Ia gestidon
de los riesgos de la entidad a través de los informes que expide dentro del Plan
Anual de Auditoria de la vigencia, en relacién con auditorias de proceso y
seguimientos, respecto de la valoracion y efectividad de los controles, seguimiento
a la politica y la gestion de los riesgos.

Al respecto, la Direccién de Auditoria Interna efectu6 el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la entidad al 30 de agosto de 2023, teniendo en cuenta
la Guia para la Administracion del Riesgos y el Disefioc de Controles en Entidades
Publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital) version 6, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en noviembre de 2022.

Es importante hacer claridad en los siguientes conceptos:

o El Riesgo de Corrupcion se define como “posibilidad de que, por accién u
omision, se use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un
beneficio privado”.

e “El Riesgo debe estar descrito de manera clara y precisa. Su redaccién no
debe dar lugar a ambigtiedades o confusiones con la causa generadora”

LY ol . Ve - ., - m
o “Ajustes y modificaciones: Después de su publicacion y durante el respectivo
afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcién. En este
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caso, deberan dejarse por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones
realizadas”.

“Socializacion: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, durante su elaboracion,
antes de su publicacién y después de publicado, Para el efecto, la entidad
debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los
interesados externos. Para este propésito la Oficina de Planeacion debera
disefiar y poner en marcha actividades o mecanismos necesarios para que
al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del PAAC.

“Monitoreo: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la
entidad, los lideres de los procesos junto con su equipo realizaran
monitoreo y evaluacién permanente a la gestién de riesgos de corrupcion”.
En esta fase se debe: 1) Garantizar que los controles son eficaces y
eficientes. 2) Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion
del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los
cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 4) Detectar cambios en el
contexto intemo y externo y 5) Identificar riesgos Emergentes (cualquier
riesgo nuevo que va en aumento)”.

“Publicacién y Monitoreo: (...) Cada responsable del componente con su
equipo y el Jefe de Planeacién deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes”.

“Es necesaria la Apropiacion -del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano por parte de la Alta Direccion de la entidad”.

“Ata Direccion: Es importante la responsabilidad que debe asumir la Alta
Direccion de la entidad frente al PAAC. En este sentido es la responsable de
que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido




estratégico y articulario con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo
y generar los lineamientos para su promocién y divulgacién al interior
y al exterior de Ila entidad, asi como el seguimiento a las acciones
planteadas”.

Durante el segundo cuatrimestre en evaluacion, se solicité a la Oficina de
Planeacion el monitoreo y evaluacion realizado a los riesgos de corrupcion de cada
area y este envio el “seguimiento realizado a las medidas de identificacién y
valoracion de los riesgos tipificados como de corrupcién, asi como sus respectivas
medidas de mitigacion formulados por cada uno de los procesos, dentro del mapa
de r/esgos de la entidad aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad”.

Segun informacién presentada por la Oficina de Planeacién, con corte al 31 de
agosto de 2023, los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la
Loteria de Medellin, cuenta con 14 mapas de calor en los cuales se concluye lo
siguiente:

— Yy, e,

14 mapas de calor en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad.
61 riesgos aprobados e identificados por los lideres de los procesos.

Una matriz de riesgos de corrupcion en la que se ha consolidado la
informacién de 24 riesgos de corrupcion identificados por cada lider.

Una matriz de riesgos para la prevencién del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva - SIPLAFT/PADM de 15 riesgos en los procesos.

Se han realizado 2117 debidas diligencias, acatando lo dispuesto por
el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar en los acuerdos 097 m
de 2014, 237 de 2015y 574 de 2021.

Se realizaron 108 matrices de riesgos en los estudios de conveniencia
y oportunidad que hacen parte del proceso contractual de la Loteria de
Medellin.
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OBSERVACIONES GENERALES

La Direccion de Auditoria Interna realiz6 la revisién de la totalidad de los
riesgos y sus controles descritos en la matriz de riesgos de corrupcion
publicada en la pagina web de la entidad, evidenciando que falta la
descripcion del control, la periodicidad del control y el correspondiente plan
de accion, de acuerdo con lo establecido en la Guia para la administracién
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas de noviembre de
2022, version 6.

El formato de Matriz de Riesgos de la entidad no cuenta con instrucciones
para su diligenciamiento, situacién que afecta el correcto diligenciamiento
con la informacion correspondiente. Igualmente se evidencia un posible
desconocimiento por parte de la Primera Linea de Defensa de la Matriz de
Riesgos y Politica de Riesgos de la entidad; por ende, no hay claridad con
respecto a los controles de cada una de las actividades realizadas. Asi mismo
se observa la ausencia de revision y monitoreo del disefio de controles por
parte de la Segunda Linea de Defensa. '

Es importante recordar, que es el lider de cada proceso el que debe realizar
el respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcién para: 1) Garantizar que
los controles sean eficaces y eficientes. 2) Obtener informacién adicional que
permita mejorar la valoracion del riesgo. 3) Analizar y aprender lecciones a
partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos.
4) Detectar cambios en el contexto interno y externo y 5) Identificar riesgos
Emergentes (cualquier riesgo nuevo que va en aumento).

La institucién esta estableciendo expectativas claras con respecto a la
implementacioén y el mantenimiento del nuevo software de gestidon de riesgos,
donde los lideres de procesos desempefiaran un papel central en este
proceso, asegurandose de que las matrices de riesgos se mantengan
actualizadas y que se sigan las mejores practicas en la gestion de riesgos en
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toda la Loteria de Medellin.

Teniendo en cuenta los aspectos a los cuales se realizé seguimiento, y de acuerdo
con la informacién enviada por la Oficina de Planeacion, presentamos las
principales situaciones y recomendaciones para fortalecer la gestion de los riesgos
de corrupcion en la entidad.

CONCLUSIONES: -

e LaLoteria de Medellin ha adquirido un nuevo software destinado a la gestion
de riesgos. Esto sugiere que la entidad esta invirtiendo en una herramienta
tecnoldgica para mejorar la forma en que aborda y controla los riesgos
asociados a sus operaciones.

e La conclusion final de este seguimiento, permitié determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre enero —
agosto en el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano 2023 de la
Loteria de Medellin, medido en términos de porcentaje es del 64%
correspondiente a 58 actividades programadas; lo que significa que el
desemperio en los diferentes componentes de las dependencias de la Loteria
de Medellin, se vienen desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, evidenciando
el cumplimiento de las acciones previstas para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023. Este resultado se debe también, a que la informacion y las
evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades, las cuales fueron
suministradas por las dependencias durante el desarrollo del seguimiento, y
reposan en los archivos de gestion de cada dependencia.

RECOMENDACIONES:

e Es necesario que los lideres de los procesos junto con su equipo realicen
- seguimiento y evaluaciéon permanente al Mapa de Riesgos de Corrupcion,
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con el fin de verificar la efectividad de los controles establecidos y realizar
ajustes de ser necesario.

Se recomienda a las dependencias encargadas de la construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, alinear el instrumento con base a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Version 6 de noviembre de 2022.

Tener presente que el incumplimiento de la Implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, constituye una falta disciplinaria
grave, “Ley 1474 de 2011 Articulo 81"

Se recomienda que la Matriz de Riesgos de la entidad cuente con
instrucciones para su diligenciamiento, para que la Primera y Segunda Linea
de Defensa suministren la informacién solicitada.

Se recomienda que cada lider de proceso con su equipo de trabajo revise los
riesgos identificados, que esten claros en su descripcion y lo mas importante,
que sus controles estén bien establecidos y se tenga evidencia de estos.

Se espera que los lideres de procesos se responsabilicen de la gestion de
riesgos y se apersonen en el proceso. Esto significa que no solo deben estar
involucrados en la implementacion inicial del software, sino que también
deben estar activamente comprometidos en el seguimiento continuo y en las
actualizaciones de las matrices de riesgos. '

Es necesario que, el analisis de los riesgos se realice bajo la estructura de
MIPG de la siguiente- manera: la Primera Linea de Defensa identifica y
monitorea los riesgos y los controles, la Segunda Linea de Defensa verifica
que los controles se estén realizando de manera acertada; y asi la Tercera
Linea de Defensa puede concluir respecto a efectividad de los controles y
evitar asi la materializacion de los riesgos, que es en definitiva lo que le
interesa a la entidad. Los lideres de cada uno de los procesos se consideran
la "segunda linea de defensa". Esto significa que desempeiiaran un papel
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importante en la supervision y control de los riesgos en sus areas respectivas,
complementando la funcién de la primera linea de defensa, que son los
responsables directos de la gestiéon de riesgos en esos procesos.

e Se recomienda describir el nimero de actividades por cada uno de los
componentes para realizar una evaluacién mas cuantitativa. Ej: en esta
actividad: “Efectuar en coordinacién con comunicaciones camparfas de
sensibilizacion para promover la cultura de servicio al ciudadano”, en el
cronograma se sefiala una en cada cuatrimestre; no es claro que si es una
campana en cada cuatrimestre o es una campana en dlferentes etapas,
durante los tres cuatrimestres.

Cordialmente,

irector Auditoria Interna

— Ry, i,



