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CONTRATO N° 2 5 DE 2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA UNIFICADO DE
INFORMACION ERP-SICOF DE LA LOTER{A DE MEDELLIN.

ADA S.AS.

Entre los suscritos, LOTERIA DE MEDELLIN, Empresa Industrial y Comercial del estado, del Orden
Departamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 1996 con NIT 890.980.058-1,

representada legalmente por OCTAVIO DE JESUS DUQUE JIMENEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 70.690.867, obrando en calidad de Gerente (E}, quien en adelante y para efectos de este contrato sera LA
CONTRATANTE y la sociedad ADA S.A.S. identificada con el NIT. 800.167.494-4, representada legalmente
por el sefior CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 71.704.300,

quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas
las siguientes consideraciones: 1) Que la Oficina de las TIC de la Loteria de Medellin tiene la responsabilidad
de velar por el optimo funcionamiento de la plataforma tecnologica de la entidad. Esto incluye la obligacion de
dar respuesta oporiuna a los requerimientos de mejoras y nuevas funcionalidades de misién critica de los
aplicativos de software que soportan las actividades relacionadas con la operacion de loterias. 2) La Loteria de
Medellin, para el desarrollo normal de sus actividades, cuenta hace veintiin (21) afios con €l ERP SICOF, el
cual es propiedad de la empresa ADA S.A., producte que ha soportado la gestion y ha facilitado Ia
automatizacion de los procesos financieros y administrativos de la Entidad. 3) Desde el principio, para
implementarlo en la entidad se exigio que el sistema estuviera en condiciongs de soportar el manejo de varias
empresas. En la actualidad se tienen configuradas tres empresas: la Loteria de Medellin en la instancia SICOF,
la Sociedad de Capital plblico Departamental SCDP en la instancia EXTRAERP, y la Comercializadora Lottired
SA.S en la instancia INTRANET. Las tres estén incluidas en el actual contrato de mantenimiento. 4) Que el
ERP SICOF es vital para la Loteria de Medellin dada su importancia y criticidad para el control de los recursos
empresariales, pues a través de este aplicativo se operan varios de los procesos vitales de la entidad como
son: presupuesto, inventario, nomina, tesoreria, créditos de vivienda, contabilidad, entre ofros. Para garantizar
su correcto funcionamiento se requiere de un servicio de soporte y mantenimiento permanente que brinde apoyo
a los usuarios de dicho ERP y realice los cambios y ajustes de norma. 5) Que el proceso contractual fue
aprobado en el Comité de Contratacion 5 del 16 de febrero de 2024. 8) Que, por lo dicho anteriormente, existe
ta viabilidad financiera y juridica para suscribir el presente contrato, el cual se regird por las siguientes;

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. Prestacion de servicios de soporte, mantenimiento, nuevos desarrollos y
mejoras del sistema unificado de informacion ERP-SICOF de Loteria de Medellin. El estudio de conveniencia y
la propuesta presentada por EL CONTRATISTA hacen parte integral def contrato, en [as condiciones que no
sean contrarias a las clausulas de este. PARAGRAFO. ALCANCE: El alcance del contralo es el soporte y
mantenimiento dei aplicativo financiero SICOF, que incluye también la mpiementacnon de cambios de ley vy
adernés una bolsa de hasta 180 horas para nuevos desarrolios, las cuales sera consumidas por la Loteria de
Medellin bajo demanda, de acuerdo con las necesidades que se presenten en el desarrallo del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: Debido al presente contrats, EL

CONTRATISTA se obliga a: 1) Brindar soporte remoto desde la mesa de servicios que opera en la ciudad de
Medellin. 2) Entregar instructivos o manuales del manejo del sistema actualizados, acorde con las Gltimas
versiones con las que se cuenta en la empresa. 3} Disponer de un equipo de expertos que apoyaran el proceso
de solucion de inquietudes y problemas del software licenciado, hasta solucionar el problema de manera
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definitiva, bien sea de manera remota o presencial de ser necesario. 4) Asesoria via telefonica, web o correo
electrénico. 5) Soporte remoto del software licenciado. 8) Prestar un servicio de resolucion definitiva para
incidentes oportuno y eficaz bajo los siguientes acuerdos de niveles de servicio: Nivel Bajo: Se asigna si el
incidente afecta no afecta un proceso de negocio. Puede ser una funcidn requerida urgentemente que no esté
disponible ocasicnalmente, que no trabaja como deberia, pero que no es necesaria para los procesos del dia a
dia. No afecta ios procesos clave del negocio. Para asignar esta prioridad se tienen en cuenta los siguientes
aspectos: a) El incidente {iene por consecuencia la afectacion de un proceso de apoyo o estratégico sin afectar
los procesos clave del negocio. b) El incidente genera incumplimiento con reguiaciones o contratos importantes,
pero se puede dar el escenario de no recibir multas o sanciones significativas. ¢) El incidente tiene por
consecuencia la afectacion de una sola area de la empresa. d) Ei incidente no se presenta en una fecha critica
del negocio. Nivel Medio: Se asigna si el incidente afecta otro proceso de negocio de usuario final que no
corresponde a un proceso clave del negocio. Esto es, cuando las actividades necesarias no se puedan levar a
cabo. Puede ser una funcion requerida urgentemente que no esté disponible ocasionalmente o que no trabaja
como deberia. Para asignar esta pricridad se tienen en cuenta los siguientes aspectos: a} El incidente afecta
dos 0 mas procesos de apoyo o esfratégicos. b) El incidente genera incumplimiento con regulaciones o
contrates importantes, pero se puede dar el escenario de no recibir multas o sanciones significativas. ¢) El
incidente tiene por consecuencia la afectacion de dos o més areas de la empresa. d) Elincidente probablemente
genera incumplimigntos de normas, regulaciones o procesos coniractuales, pero no tiene un impacto importante
en el negocio. e} El incidente se presenta en una fecha critica del negocio. Nivel Alto: Se asigna si el incidente
tiene como consecuencia la afectacion de los procesos claves del negocio. Esto es, cuando no se puedan llevar
acabo las actividades claves necesarias. Puede ser una funcién requerida urgentemente que no esté disponible
ocasionalmente ¢ gue no trabaja como deberia. Para asignar esta prioridad se tienen en cuenta los siguientes
aspectos: a) El incidente genera sanciones y multas importantes por incumplimiento de la normatividad
aplicable. b} El incidente se presenta en una fecha extremadamente critica del negecio. ¢) El incidente tiene
por consecuencia la afectacion de todas las dreas de la empresa. 7) Los tiempos de atencion establecidos para
el soporte de primer nivel para los incidentes de prioridad alta, media y baja son Tiempo de atencion hasta 30
minutos y Tiempo de escalamiento hasta 60 minuios. 8) Los tiempos de solucidn establecidos para los
incidentes de acuerdo su prioridad y que sean escalados a soporie de segundo nivel son: alta 10 horas, media
14 horas y baja 27 horas. Los tiempos de solucidn establecidos para los incidentes de acuerdo su prioridad y
que sean escalados a soporte de tercer nivel son: alta 26 horas, media 36 horas y baja 66 horas. Tabia de

tiempos
HPromiesa e sanicio ADAY
| " Tiempo ‘| Tlempode [ - . .. -
Prioridad| atencién | atencidn cun:ﬂ;“;m;m
“ | nivell | nivel2 n Y
Alta 2 18 0
Media 2 27 29
Baja 2 35 38

Nota: Las haras correspondientes a los tiempos de atencidn y solucion estan dadas en horas habiles de lunes
a jueves de 7:00 am a 5:00 pm, viernes de 7:00 ama a 4:30 pm, excluyendc los dias feslivos, las solicitudes
que entran luego de las 5:00 pm se atienen al siguiente dia a partir de las 7:00 am.
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9) Para los cambios que exigen desarrollo, es decir, cambios en el codigo fuente el contratista entregara una
estimacion de tiempos de solucion en las 48 horas siguiente al reporte del caso, con base en los requerimientos
levantados por él. Si estos requerimientos corresponden a correcciones del sistema, seran cubiertos por el
servicio de soporte y estaran sometidos a [a clasificacion de los niveles descritos, pero si obedecen a
funcionalidades nuevas exclusivas para LOTERIA DE MEDELLIN, seran pagados por medio de la bolsa de
180 horas que se estiman en el presente contrato. 10) Realizar las correcciones de las rutinas que afecten la
normal operacion de la Entidad, inmediatamente sean reporiadas por la Entidad. 11) Realizar todos los
desarrolios que afecten la funcionalidad del sistema de informacion adquirido, que se deriven de los cambios
de normatividad, actualizaciones yfo optimizaciones al sistema ya existente. 12) Firmar clausula de
confidencialidad con respecto a la informacion a la que el proveedor tendré acceso. 13) En el caso en que el
software requiera cambios en alguno de los programas que se deriven de fallas, modificaciones,
actualizaciones, mejoras o cambios en la normatividad, el contratista debera documentarlos y después de
pasado un mes que las madificaciones realizadas, hayan sido validadas durante la operacion normal de la
Entidad, ef contratista debera realizar dichos cambios en los programas fuente que custodia la Entidad. 14) Las
correcciones, mejoras y nuevas funcionalidades deben ser probadas por el contratista en sus instalaciones y
con datos simufados antes de ser colocadas en produccion en Loteria de Medellin. 15) En el caso en que una
modificacion requiera un cambio en el proceso o en la forma de operar el sistema, ¢l contratista estara obligado
a modificar los manuales de usuario y capacitar a los usuarios sin cargo a la bolsa de horas. 16) Presentar
mensualmente al supervisor del contrato el informe de las actividades realizadas haciendo referencia a todas y
cada una de las solicitudes presentadas por la Entidad, enfregando como soporte los requerimientos realizados
por medio de Internet en la plataforma tecnoldgica dispuesta por ADA para registro y administracion de
incidentes, telefonicos o correo electrénico y fas soluciones a ellos. 17) Presentar informe con cada actividad
del mantenimiento correctivo, en el cual se presente la causa del eror, fa solucién y ta accion preventiva, 18)
Prestar asesoria e informar por escrito a la Entidad, cuando Loteria de Medellin lo estime convenienie, ef cambio
de procesos administrativos que estén siendo requerides para la correcta funcionalidad det software. 18} Definir
un lider de proyecio y desarrollo que atienda la cuenta de Loteria de Medellin. 20) Documentar todo cambio
realizado en los diferentes médulos, 21) Pagar los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.
CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: LA CONTRATANTE se obliga para con
EL. CONTRATISTA a: 1) Suministrar fa informacion necesaria relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas. 2} Realizar el pago del contrato seglin la forma establecida en el mismo.
3) Poner a disposicion de EL CONTRATISTA la informacion necesaria para el desarrolio de las actividades que
se requiera ejecutar. 4) Supervisar la ejecucion técnica y financiera del presente conirato. GLAUSULA
CUARTA. PLAZ0 DE EJECUCION:; El plazo de ejecucion del contrato sera de doce (12) meses desde la fima
del acta de inicio. CLAUSULA QUINTA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor total del
contrato serd de hasta CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS ($168.919.548) IVA incluido. Los valores causados a favor del
contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato, le seran cancelados previa presentacion de las
respectivas facturas o cuentas de cobro en original y dos (2) copias, acompanadas del respectivo informe de
las actividades desarrolladas por el contratista durante el periodo facturado y la certificacion del pago de la
seguridad social de sus empleados y de los aportes parafiscates {cuando a ello hubiere lugar), las cuales en
todos los casos deben contar con el visto bueno del supervisor del contrato en sefial de que ef bien yfo servicio
contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la entidad. CLAUSULA SEXTA. APROPIACION
PRESUPUESTAL: Para la suscripcién del presente conirato, LA CONTRATANTE ha constifuido la
disponibilidad presupuestal 126 det 02 de febrero de 2024 y certificado de vigencia futura No. 5, compromiso
presupuestal No. 188 del 22 de enero de 2024, con cargo al rubro presupuestal
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1.5.08.01.2.1.2.02.02.008.03.043 GV_RO_TI_Otros servicios profesionales, cientificos y técni_(GESTION
MISIONAL Y ADMTIVA, de la actual vigencia, CLAUSULA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: EL
CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacion, datos o documentos
que hayan sido recibidos de LA CONTRATANTE en el curso de la negociacion, celebracion y ejecucion del
presente contrato. EL CONTRATISTA no podra utilizar dicha informacion, datos o documentos confidenciales
para fines distintos a los requeridos para ia ejecucion del presente contrato, ni podra publicar o divulgar a
terceros dicha informacion, datos o documentos salvo en los siguientes casos: a) Cuando asi lo exijan [as
disposiciones legales vigentes. b) Cuando asi lo exija una autoridad competente. c) Con autorizacion previa por
escrito de LA CONTRATANTE. CLAUSULA OCTAVA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: LA
CONTRATANTE paodra imponer a EL CONTRATISTA, en caso de declaratoria de incumplimiento o retardo en
el cumplimiento del objeto contractual dentro del plazo establecido para el efecto, como pena, una suma
equivalente al diez por ciento {10%) del valor del contrato. El valor de la clausula penal que se haga efectiva se
considerara como pago parcial de los perjuicios causados a LA CONTRATANTE, sin perjuicio que de que ésta
pueda cobrar los perjuicios probados y exigir el cumplimiento del objeto contractual. La Entidad podra descontar
el valor de la clausula penal directamente de los saldos que se adeuden al contratista, o de la garantia
constituida, y si no fuere posible hara efectivo su cobro por via judicial, para lo cual el presente contrato prestara
merita ejecutivo y EL CONTRATISTA manifiesta que renuncia a cualquier requerimiento judicial o prejudicial.
CLAUSULA NOVENA. GARANTIAS: Una vez suscrito el presente coniralo, constituira, a favor de la LOTERIA
DE MEDELLIN como mecanismo de cobertura de! riesgo derivado del incumplimiento de las obligaciones
legales o contractuales, cualquiera de las garantias autorizadas por el Decreto 1082 de 2015, a saber: (1)
Contrato de seguro contenido en una pdliza, (2) Patrimonio autdénomo, (3) Garantia bancaria, con el fin de cubrir
los incumplimientos derivados de las obligaciones contractuales amparando los siguientes riesgos: De
Cumplimiento: Su valor no sera inferior al 5% del valor del contrato y su vigencia sera por el término del
contrato y tres (3) meses més. De Calidad del servicio: Su valor no sera inferior al 5% del valor del contrato y
su vigencia sera por el término de! contrato y tres (3) meses méas. CLAUSULA DECIMA. CAUSALES DE
TERMINACION: El presente Conirato se podré dar por terminado por las siguientes causas: A) Cuando se
alcance y se cumpla totalmente el objeto de! contrato. B} Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que la
terminacion no implique renuncia a derechos causados o adquiridos a favor de las partes. C) Cuando por
razones de fuerza mayor o caso fortuito de conformidad con Ia Legistacion Colombiana se haga imposible el
cumplimiento de los objetivos propuestos. D} Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas para cada una de las Partes. E} Por vencimiento del término fijado para la ejecucion del mismo.
F) Por las demas causales sefialadas en la ley. PARAGRAFO. Efectos de ia Terminacion: Una vez terminade
el Contrato, en caso de ser requerido, las partes suscribiran la correspondiente acta de liquidacion, sefialando
los compromisos que deban subsistir aun cuando obre la liquidacion a fin de terminar las actividades que se
encuentran en curso. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendra
indemne y libre de dafio y defendera a LA CONTRATANTE y cada uno de los respectivos funcionarios,
directores, empleados, representantes y contra fodo rectamo, requerimiento, demandas, juicio. procedimiento,
mandatos judiciales, sentencias, 6rdenes y decrefos presentados, realizados o pronunciados en contra de todos
o de cualquiera de elos y todos los dafios, pérdidas y expensas sufridas o incurridas por eflos o por cualquiera
de ellos resultantes y que sean imputables a EL. CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION
DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedido parcial o totalmente a ninguna persona natural o
juridica, pues se entiende celebrado en consideracion a la persona de EL CONTRATISTA. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente contrato se
perfeccionara con la firma de! mismo y su ejecucion iniciara una vez se aprueben las polizas, si se requirieron,
se expida el Compromiso Presupuestal y posteriormenie las partes firmen el Acta de Inicio. CLAUSULA
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DECIMA CUARTA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: LA CONTRATANTE NO ADQUIERE ningtin
vinculo de carécter laboral con EL CONTRATISTA, sus empleados, agentes, administradores y cualquier
persona que esté bajo su dependencia o subordinacion. EL CONTRATISTA es el tnico responsable del pago
de las prestaciones y demas derechos iaborales adquiridos por el personal que se encuentre a su cargo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUPERVISION: LA CONTRATANTE designara como supervisor del contrato
al jefe de la Oficina de las TICS, 0 a quien haga sus veces. PARAGRAFO PRIMERO: LA CONTRATANTE,
podra modificar el supervisor del contrato cuando lo considere necesario, sin que esto impligue una modificacion
al contrato que se suscribe. PARAGRAFQ SEGUNDO: Se debera anexar para cada pago el informe de
supervision del contrato, el cual debe ser realizado en el formato establecido por la Entidad para tal efecto.
CLAUSULA DECIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: E£L CONTRATISTA, declara que
para la celebracion de este confrato no se encuentra incurso dentro de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en la Ley; como sefial de ello, diligencia y firma el formato de inhabilidades, impedimenios,
incompatibilidades y confiictos de intereses establecido en la entidad. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
Es una obligacion de EL CONTRATISTA el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar, por lo
cuat el incumplimiento de esta obligacion sera sancionado de acuerdo a la normatividad vigente para el caso
pariicular. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. LAS PARTES se obligan a ng utilizar el objeto de este
contrato, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades
delictivas, a transacciones o a fondos vinculados con las mismas y a informar, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato. PARAGRAFO. El CONTRATISTA autoriza a la LOTERIA DE MEDELLIN a
ejercer tadas las acciones correspondientes para dar cumplimiento a! Acuerdo 574 de 2021, por medio del cual
se establecen los requisitos para Ia adopcion del Sistema de Administracién de Riesgoes de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SARLAFT, y demas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. CLAUSULA DECIMA NOVENA. TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, Las PARTES manifiestan su autorizacion expresa y recipraca para gue las informaciones de
caracter personal de sus dependientes y colaboradores que tenga participacion e incidencia directa en ia
ejecucion del presente contrato, sea almacenada en las bases de datos de cada una de las PARTES y sometida
a tratamiento para los fines del presente negocio juridico, con estricta observancia de las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012, y demas normas reglamentarias. Asi las cosas, dicha informacion podra
ser almacenada, consultada, adminisirada, verificada ylo aciualizada, con Ia finalidad de llevar a cabo
actuaciones propias del objeto social de las PARTES contratantes y, en general, cualquier acto propio del giro
ordinario de sus negocios, de conformidad con las politicas de tratamiento de datos e informaciones de caracter
personal adoptadas por cada una de eflas, seglin el caso, las cuales han sido puestas a disposicion de manera
reciproca para consulta. CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En
caso de que surjan diferencias entre las partes por razon o con ocasion del presente Contrato, podran ser
resueltas por eltas de buena fe y mediante arreglo directo; para tal efecto, las partes dispondran de disz (10)
dias calendario, contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas requiera a la otra, por escrito en tal
sentido, térming éste que podré ser prorrogado de comun acuerdo. Adicionalmente las partes acuerdan que
para fa solucion de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebracion, ejecucion, terminacion o
liquidacion de este contrato, podran acudir a los procedimientos de transaccion o conciliacién establecidos por
la Ley. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION: La liuidacion dei Contrato se hara de comdn
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acuerdo entre EL CONTRATISTA y LA CONTRATANTE, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
de su terminacion. Dentro de este plazo y sin que ninguna de las partes haya solicitado una extension o prérroga
al término dispuesto, las partes acordarén los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. De solicitarse la extension o promoga para finiquitar la
liquidacion no podra ser mayor a ciento veinte (120) dias adicionales. Si EL CONTRATISTA no concurre a la
liquidacion del Contrato, o las partes no llegan a un acuerdo sobre su contenido, LA CONTRATANTE lo
liquidara unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento de los cuatro (4) meses previstos
o de su prorroga para la liquidacién bilateral, quedando EL CONTRATISTA con el derecho de recurrir
legalmente por via de conciliacién o por la via judicial correspondiente para todo aquello en que no haya
concurrido con LA CONTRATANTE. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:
Para todos los efectos se acuerda como domicilio la ciudad de Medellin, Departamento de Antioguia, Republica
de Colombia, las notificaciones y comunicaciones a las siguientes direcciones: LA CONTRATANTE: Carrera 47
No. 48-12, Medellin. EL CONTRATISTA: Carrera 35A No. 15 B 35, oficina 501, Medelin, Correo Electronico:
direccion.administrativa@ada.co.

g § MAR 2074

Para constancia se firma en Medeliin, &l

CESAR AUGUSTO ECHEVERRI PEREZ
EL CONTRATISTA

NOMBRE CARGO FIRMA

r ]
Reviso Viviana Marcela Rios Cordoba Secretaria General {E) W/Mﬂf?«,

Los fimantes declaramos que hemos revisado el documento y [o encontramos ajustado a las normas y disposiciones I'egales y por lo anto bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para firma.
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