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.. . CONTRATON® MDE 2024
PRESTACION DE SERVIGIOS DE APOYO A LA GESTION DE MERCADEQ Y SERVICIO AL CLIENTE DE
L0S PRODUCTOS DE LA LOTERIA DE MEDELLIN.
o MARIA ELENA GRAJALES HINCAPIE.

Entra;los suscritos, LOTERIA DE MEDELLIN, Empresa Industrial y Comercial del estado, del Orden
Dspartamental, creada mediante Decreto Ordenanzal 0819 de marzo 4 de 4996 con NIT 890.980.058-1,
representada legalmente por OCTAVIQ DE JESUS DUQUE JIMENEZ, identificado con [a cédula de cludadania
No. 70.690.867, cbrando en calidad de Gerente, quien en adelante y para efeclos de este contrato serd LA
CONTRATANTE y MARIA ELENA GRAJALES HINCAFIE, identificada con cédula de ciudadania
Ne.42.896.611, quien en adelante se denominard LA CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el pressnte
conirato, previas las siguientes consideraciones: 1) Que la Loteria de Medellin es Ia fitular del monopolio
rentistico de los Juegos de suerte y azar en el Departamenlo de Antioquia, para elio opera y comercializa su
producto principal la Loteria de Medellin, también otorga y supervisa la concesion de apuestas permanentes
paratodo ¢l Departamento; adicionalmente, a través de la Socledad de Capital Publico Departamental conceds
las: aujorizaciones para:los .juegos promociondles y las rifas que se pretendan realizar en el temitorio
Departamental. 2). Qug:Ja Enfidad requiere contralar la Prestacién de servicios de apoyo a la gestion de
Mercadao y Servicio al.Cliente de los productes de la Loteria de Medellin. 3) Que de conformidad con lo
establecido en el Manual de-Contratacién de la Entidad hay lugar a contratacion direcia por tratarse de un
contegto de por no exceder la:minima cuantia. 4) Que exists estudio de conveniencia y oportunidad. 5) Que
exisie disponibilidad presupuestal pars Iz ejecucién del presente contrato. 8) Que la suscripcion del presents
contrato fue recomendada por el Comité de Contratacion, el 16 de mayo de 2024, tal y como consta en el Acta
No.1§de [a misma fecha. 7) Que por lo dicho anieriomente existe [a viabilidad financiera y juridica para suscribir
el presente contrato, el Giial se regira por las siguientes clausulas: CLAUSHLA PRIMERA, OBJETO. Prestacion
de servicios de apoyo & la gestion de Mercadea y Servicia al Cliente de los productos de [a Lotaria de Medellin,
El estudio de conveniencia ¥ la propuesta presentada por LA CONTRATISTA hzcen parte integral del contrato,
en Jas condiclanes que no sean contrarias a las clusulas de este. CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES
DE EL CONTRATISTA: Debido al presente conirato, LA CONTRATISTA se obliga a: 1) Desarvollar todas las
aceiones inherentes al Sistema de Gestion de Calidad de la Subgerancia comercial y de operacionas. 2) Brindar
apoyd.para el desarrollo y gjecucian dal procedimiento gestion de servicio. 3) Apoyo a tramite y respuesta a de
los:casos CRM y derechos de peticion, 4) Apayar la generacién de alianzas comerciales para promover la venia
ds los productos de la Loterfa de Medellin a iravés de entidades gubemamentales y privadas. 5) Apoyar les
atiividades comerciales con los vendadores de la Loteria. 6} Apoyar la ejecucion de eventos comerciales y la
realizacicn da activaciones de la Loteria de Medsllin, 7) Avisar 2 la Loteria de Medsllin de cualquiar
circunstancia que le impida cumplir a cabalidad la prestacion del servicio, 8} Presentar af supervisor del conirato
informes técnicos en caso de que este los requiera, 8) Cumplir con fas obligaciones del sistema de seguridad
socizl y aportes parafiscales cuando a ello hublere lugar y realizar los pagos de conformidad con ¢l contrato.
10) Garantizar la confidencizlidad y privacidad de la informacién que por razén del presente contrato deba
manejar. 11) Pagar los impuestos, tasas y contribucionas a que haya lugar. 12) Informar oporiunamente a fa
Loteria de Medellin cuando exista o sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades pravistas en
la constitucidn v la lay.13) Las demds que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contralo.
CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: LA CONTRATANTE se obliga para con

LA CONTRATISTA a: 1) Suministrar Iz informacién negesaria relacionada con el cumplimiento de las
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obligaciones contractuales. 2) Rezlizar el pago del contralo segin ia forma establecida en el mismo. 3) Poner
a disposicion del contratista la informacién necesaria pare el desarrollo ds las actividades que se requiara
efecutar. 4) Supervisar la ejecucion técnica y financiera del presente contrato para lo que se delegara un
supervisor. CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucidn serd de siete {7) meses
contados deste la suscripeion del Acta de Inicio. CLAUSULA QUINTA, VALOR DEL CONTRATO Y FORMA
DE PAGO: El valor total del contrato serd de TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL FESOS
($37.800.000), los valores causados a favor del contratista con ocasion de iz ejecucion del presenie contrato,
con honorarios mensualas de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS ($5.400.000). Los valores
causados a favor del confratista con ocasion de la ejecucidn del presenie contrato, le serén cancelados
guincenalmente, previa presantacion de lzs respectiva faciura o cuenta de cobra en original y dos {2) copias,
acompadadas del informe de aclividades desamolladas durante el periodo facturado, iz constancia de pago de
la seguridad social, las cuales en todos los casos debe conlar con el visto bueno del supervisor del confrato en
seftal de que el bien y/o servicio contratado ha sido recibido a plena satisfaccion de la entidad. CLAUSULA
SEXTA. APROPIACION PRESUPUESTAL: Para I2 suscripcion del presente contrato, LA CONTRATANTE ha
constiluido [a disponibilicad presupuestal No.344 del 07 de mayo de 2024 y el compromiso presupuestal No.B45
del 20 de mayo de 2024, con cargo al rubro presupuestal 1.5.10.06.2.4.5.02.08.008.03.048 GV_
RO_SC_Servicios profesionales, clentificos y técni_(1.3_VENTAS FISICAS) de fa actual vigencia. CLAUSULA
SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD: LA CONTRATISTA se obliga a guardar confidencizlidad en relacion con
cualquier informacién, dalos o documentos que hayan sido recibidos de LA CONTRATANTE en el curso de fa
negocizeidn, celabracion y ejecucion del presenfe contrato. LA CONTRATISTA no podrd ulilizar dicha
informacidn, da'os o decumentos confidenciales para fines distintos a los requeridos para la ejecucion del
presente contraio, ni podrd publicar o divulgar 2 terseros dicha informacién, datos o documentos salvo en los
siguientes casos: a) Cuando as! lo exijan las disposiciones legales vigentes. b) Cuando ast lo exija unz autoridad
compelenie. ¢) Con autorizacién previa por escrito de LA CONTRATANTE. CLAUSULA OCTAVA.
CLAUSUIA PENAL PECUNIARIA: LA CONTRATANTE podré imponer a LA CONTRATISTA, en caso de
declaraforia de incumplimiente o retardo en el cumplimiento del objeto contractual dentro del plazo establecido
para &l efecto, como pena, una suma equivalente al diez por ciento {10%) del valor del conlrate. El valor de la
clausula penal que se haga efectiva se considerara como pago parcial de los perjicios causados & LA
CONTRATANTE, sin perjuicio que de que ésta pueda cobrar los perjuicios probados y exigir ef curnplimiento
del objeto contractual. La Entidad podra descontar el valor de |2 clausula penal directamente de los saldos que
se adeuden al confrafista, o de la garantia constilulda, y si no fuere posible hard efectivo su cobro por via
judicial, paralo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo y LA CONTRATISTA manliiesta que renuncla
a cualquier requerimiznto Judicial o prejudiclal. CLAUSULA NOVENA. CAUSALES DE TERMINACION: Ei
presente Contrato se podra dar por terminado por |as siguientes ¢ausas: A) Cuando se alcance y se cumpla
totalmente el objeto del contrato, B} Por muluo acuerdo de {as pares, siempre que la termingcion no implique
renuncia a derechos causados o adquiridos a favor de las parles. C) Cuando por razones de fuerza mayor o
caso fortuito de conformidad con la Legisfacion Colombiana se haga imposible el cumplimiento de los objetivos
propuestos, D} Por el incumplimiento de cualquiera de las obligagionss establecidas para cada una de las
Partes. E) Por vencimienio del térming fijada para Ia ejacucion del mismo, F) Por las demés causales sefaladas
enlaley. PARAGRAFQ. Efectos de la Temninacion: Una vez terminado gl Contrato, en caso da ser requerido,
las partes suscribiran la comespondiante acta de liquidacion, sefialando los compramisos que deban subsistir
aun cuando obre fa liquidecion a fin de terminar 1as actividades que se encueniran en curso, CLAUSULA
DECIMA. INDEMNIDAD: LA CONTRATISTA, mantendréd indemne y libre de dafio y defenderd a LA

CONTRATANTE y cada uno de los respectivos funcionarios, directores, empleados, representantes y contra
todo raclamo, requerimiento, demandas, juicio, procedimiento, mandatos judiciales, sentencias, érdenes y
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decretos presentados, realizados o pronunciados en contra de todos o de cualguiera de ellos y todos los dafios,
pérdidas y expensas sufridas o incurridas por ellos o por cualquiera de elios resultantes y qus sean imputables
a LA CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no
podra ser cedida parcial o fotalmente a ninguna persona natural o juridica, pues se entiende celebrado en
consideracion a la persona de LA CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA PERFECCIONAMIENTO,
LEGALIZACION Y EJEGUGION: El presente contrato se perfecsionaré can ba firma del mismo y su ejecucion
iniciara una vez se aprueben las pélizas, si se requirieron, se expida el Compromiso Presupuestal y
posteriormente las partes finmen o} Acta de Inicio. CLAUSULA DECIMA TERCERA. EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: LA CONTRATANTE NO ADQUIERE ningln vinculo de carécter laboral con LA
CONTRATISTA, sus empleados, agentes, administradores y cualquier parsona que esté bajo su dependencia
0 subordinacion. LA CONTRATISTA es &l Unico responsable del pago de las prestaciones y demas derechos
lahoralss adquiridos por e! personal que se encuenire a su cargo. CLAUSULA DECIMA CUARTA.
SUPERVISION: LA CONTRATANTE designara coma supervisor del contrato es ¢l Subgerente Comercial y de
Operaciones o quien haga sus veces, PARAGRAFO PRIMERO: LA CONTRATANTE, podra modificar el
supervisor del contrato cuando lo considere necesario, sin que esto implique una modificacién al contrato que
se suscribe, PARAGRAFO SEGUNDO: Se deberé anexar para cada pago ¢l informe de supervision del
contrale, ¢l cual debs ser realizado en el formato establecido por la Entidad para tal efecto. CLAUSULA
DECIMA_QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: LA CONTRATISTA, declara que para la
celebracion de esle contrato no se encuentra incurso dentro de las inhabllidades e incompatibilidades
consagradas en la Ley, cemo sefial de ello, diligencla y firma el formato de inhabilidades, impedimentos,
incompatibilidades y confliclos de intereses establecido en la enfidad. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:
Es una obligacion de LA CONTRATISTA ¢l cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF) cuando a ello haya lugar, por lo
cual el.incumplimisnto de esta obligacién serd sancionado de acuerdo a la nomalividad vigente para el caso
parficular. PARAGRAFQ: AFILIACION A RIESGOS LABORALES: LA CONTRATANTE ailiara a LA
CONTRATISTA a la Administradora de riesgos laborales (ARL) que &l elija, no obsfante LA CONTRATISTA
quedara obligado a pagar mensuaimente por este concepto un porcentaje del 0.522 del ingraso base de
cotizacion, CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, LAS PARTES se obligan a no uifizar el objeto de este
centrato, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de
dinero u otros bisnes provenienies de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad e actividades
delictivas, 2 fransacciones o a fondos vinculados con las mismas y a informar, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas de! presente contrato. FARAGRAFQ. LA CONTRATISTA autoriza a la LOTERIA DE MEDELLIN a
gjercer todas las acciones correspondientes para dar cumplimiento al Acuerdo 574 de 2021, por medio del cual
se establecen los requisitos para la adopcion del Sistema de Administracian de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacitn del Temorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, SARLAFT, y deméas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. CLAUSULA DECIMA OCTAVA, TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. Las PARTES manifiestan su autorizacién expresa v reclpreca para que las informaciones de
caracter personal de sus dependientes v colaboradores que fenga parficipacion e incidencia directa en la
gjecucion del presente contralo, sea almacenada en las bases ds datos de cada una de las PARTES y sometida
a tralamiento para los fines del presente negocio juridico, con eslricta observancia de las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012, y demés nomas reglamentarias. Asi las cosas, dicha informacion podra
sor almacenada, consullada, adminisirada, verificada ylo actualizada, con Iz finalidad de llevar a cabo
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acluaciones propias del objeto social de las PARTES contratanies y, en general, cualquier acto propio del giro
ordinario de sus negocios, de conformidad con las politicas de tratamiento de datos e informaciones de carcter
personal adoptadas por cada Una de ellas, segiin el caso, las cuales han sido puestas a disposicion de manera
reclproca para consulta. CLAUSULA DECIMA NOVENA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todos los
efeclos se acuerda como domicilio la ciuded de Medellin, Depariamento de Antioquia, Repiiblica de Colombia,
las notificaciones y comunicaciones a las siguientes direcciones: LA CONTRATANTE: Garrera 47 No, 49-12,

Medellln. LA CONTRATISTA: Calle 36 A 26 A 30 160 La Sebastiana.
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