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Contenido 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

1. CARTA DE
NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE DE
LA EMPRESA

La sostenibilidad
Un reto, un
compromiso

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

El desarrollo sostenible dentro de una empresa no es solo una responsabilidad
ética con nuestra comunidad, con nuestra casa que es nuestro planeta, sino que
también se convierte en una estrategia inteligente para el crecimiento a largo
plazo. Un enfoque circular que tiene en cuenta a la economia, el medio ambiente
y las personas, les ayuda a las empresas no solo a prosperar, sino a construir
un legado positivo para las generaciones futuras.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

En el mundo empresarial contemporaneo, el desarrollo sostenible de todas sus
actividades constituye una piedra angular para asegurar un futuro viable a toda
la comunidad y a las mismas empresas. La integracion de practicas sostenibles
en la Loteria de Medellin no es solo una moda, es un compromiso, que conduce
a una ventaja significativa.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

En la Loteria de Medellin hacemos un analisis minucioso de aquellas actividades
y comportamientos que pueden generar compromisos y/o afectaciones al medio
ambiente. Por tal motivo, tomamos las medidas necesarias para corregirlos. De
5. NUESTRA igual manera, tenemos una disposicidn responsable de los residuos generados

GESTION por las actividades empresariales que desarrollamos y alentamos a la comunidad
ECONOMICA interna de la Loteria a generar compromiso con la protecciéon y cuidado
ambientales, para coadyuvar en ese desarrollo sostenible.

Actualmente la Loteria de Medellin cuenta con el Certificado de Responsabilidad
Social Empresarial; la distincion Fenalco Solidaria, por el compromiso ambiental
“Huella de Carbono Corporativa” por lo tanto, implementamos acciones que

6. NUESTRA oL g L A
GESTION minimizan el desperdicio y optimizan el uso de los recursos, ademas que, en el
AMBIENTAL caso de la huglla_ plasfuca, se apoyan proyectos locales que fomgntan el
desarrollo econdmico, sin comprometer los recursos naturales o el bienestar
social.

En nuestro compromiso con la sostenibilidad, realizamos evaluaciones de
impacto ambiental, haciendo valoraciones regulares, para entender y mitigar los

7. NUESTRA efectos negativos que nuestra operacion empresarial, pueda estar haciendo en
GESTION SOCIAL el medio ambiente. Estas estan ligadas al uso eficiente de los servicios publicos
como el agua y la energia, entre otros aspectos.

La Loteria de Medellin, ademas, hace parte del conglomerado publico de la
Gobernacion de Antioquia, que estd comprometida en la implementacion de
acciones para salvaguardar el medio ambiente econdmico y social, como la
proteccidn de cuencas abastecedoras de acueductos, la siembra de mas de 1.5
millones de arboles, entre otras actividades para las que también se ha

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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comprometido nuestra empresa, en su direccionamiento estratégico para cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademas, una de las razanos de existir de la Loteria de Medellin es que sus
acciones comerciales y estratégicas sean efectivas en la generacién de recursos
gue aporten a la salud de los colombianos, con lo que ayudamos en la proteccion
de los humanos a los que impactan las actividades que realizamos.

Cordialmente,

Octavio Duque Jiménez
Gerente
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SOBRE NUESTRO REPORTE
(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4,
Contenido 2-5)

Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad

La Loteria de Medellin es una Empresa Industrial y Comercial del Estado que prepara
su informacion con el resultado de sus propias operaciones; en consecuencia, el
presente informe se refiere exclusivamente a datos para la Loteria de Medellin; sin
consolidar con ninguna otra entidad ni excluir proceso alguno o unidad de negocio
integrada.

Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de
contacto

La Loteria de Medellin ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI,
para el periodo comprendido entre enero 1 a diciembre 31 de 2023, y se viene
presentando de manera ininterrumpida desde el afio 2018.

La informacién financiera también corresponde al periodo anual entre enero 1 a
diciembre 31 de 2023 y puede ser consultado en https://loteriademedellin.com.co/wp-
content/uploads/2024/02/Informe-de-gestion-viegencia-fiscal-2023.pdf

Cualquier pregunta o para efectos de verificacién sobre el informe, podran contactar
al profesional universitario de la oficina de planeacion, William Mufietén Acevedo, con
e-mail wjmuneton@loteriademedellin.com.co, o al teléfono (+57) 6045115855,
extension 1804.

Contenido 2-4: Actualizacién de la informacién

No se ha realizado ninguna actualizacion en el periodo objeto del informe. Se ha
aplicado de manera uniforme los procedimientos que se necesitan para determinar
los resultados obtenidos.

Contenido 2-5: Verificacion externa

El informe de sostenibilidad se presenta con el fin de difundir nuestras buenas
practicas en materia de sostenibilidad, la informacion recopilada proviene de
documentos oficiales difundidos y publicados en la pagina web o en los canales
internos. Tres altos directivos de la empresa manifestaron su apoyo en la seleccion
de los temas materiales. Nuestro sistema de calidad es auditado por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) bajo la norma IS 2001:2015 mediante
auditorias internas. Por ser una entidad publica los procesos de revision y supervision
son realizados por entidades como la Contraloria General de Antioquia, la Contaduria
General de la Nacion y La Procuraduria General de la Nacién.

El informe de sostenibilidad no ha sido auditado externamente. Somos conscientes
del efecto positivo que tiene para los usuarios de la informacion, esperamos para
futuras versiones contratar el proceso de verificacion descrito.


https://loteriademedellin.com.co/wp-content/uploads/2024/02/Informe-de-gestion-viegencia-fiscal-2023.pdf
https://loteriademedellin.com.co/wp-content/uploads/2024/02/Informe-de-gestion-viegencia-fiscal-2023.pdf
mailto:wjmuneton@loteriademedellin.com.co
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¢ QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6, Contenido 2-28)

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

La Loteria de Medellin es una empresa industrial y comercial del estado, es una
entidad publica del orden departamental, cuya funcién es el el ejercicio del monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar en el departamento de Antioquia, Colombia.
Operamos en todo el pais con nuestro producto “Loteria de Medellin” y concedemos
las autorizaciones de rifas y promocionales en el Departamento. Ademas,
supervisamos el juego de chance (como se conoce a las apuestas permanentes). La
empresa se encuentra en la ciudad de Medellin ubicada en la carrera 47 No. 49-12,
desde donde atendemos a todo el pais.

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

La empresa Loteria de Medellin, comercializa sus productos a través de una cadena
de distribuidores ubicados en el territorio nacional. Uno de los proveedores misionales
esta asociado al disefio y distribucidn de los billetes fisicos de la loteria, lo mismo que
a la recuperacion del material reciclado una vez se recogen los billetes devueltos
posteriores a cada sorteo.

Los distribuidores representan el cierre del proceso (son los clientes de primer orden,
reciben los billetes y posteriormente se los entregan a los loteros para la venta).

Otras relaciones de cadena de valor lo constituyen:

e Otros proveedores de bienes y servicios misionales o no.
e El contrato de concesion de apuestas permanentes.

RASPA&LISTO: PREMIO INMEDIATO

La nueva unidad de negocio denominada “Raspa
& Listo”, utiliza el sistema de premio inmediato.
La Loteria de Medellin, es la primera loteria del
pais implementar esta modalidad de juego de
suerte y azar.

Con esta modalidad de juego, la empresa genera
mayor rentabilidad y transferencia de recursos
para la salud de los colombianos.

Contenido 2-28: Afiliacion a asociaciones

La Loteria de Medellin, para la defensa del sector tanto a nivel interno como externo,
participa constantemente en reuniones significativas en respaldo al gremio.
Localmente estamos afiliados a la Federacion de Loterias de Colombia (FEDELCO
https://www.coljuegos.gov.co/galeria/181/version-no-50-fedelco-loterias/ a la
Federacion Colombiana de Juegos de Suerte y Azar (FECEAZAR
https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2015/06/25/67390-feceazar-
presenta-un-documento-que-regira-el-comportamiento-de-los-vendedores-de-
chance-en-colombia



https://www.coljuegos–––––.gov.co/galeria/181/version-no-50-fedelco-loterias/
https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2015/06/25/67390-feceazar-presenta-un-documento-que-regira-el-comportamiento-de-los-vendedores-de-chance-en-colombia
https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2015/06/25/67390-feceazar-presenta-un-documento-que-regira-el-comportamiento-de-los-vendedores-de-chance-en-colombia
https://www.yogonet.com/latinoamerica/noticias/2015/06/25/67390-feceazar-presenta-un-documento-que-regira-el-comportamiento-de-los-vendedores-de-chance-en-colombia

iNDICE

GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9, Contenido 2-10, Contenido 2-15)
1. CARTA DE

NUESTRO

MAXIMO Contenido 2-9: Estructura de gobernanzay composicion
REPRESENTANTE i ]
DE LA EMPRESA ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE LA LOTERIA DE MEDELLIN

Junta
Directiva

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES SOMOS?

Oficina de
Planeacion

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

Direccidn de
Contabilidad

5. NUESTRA

GEST|ON CONVENCIONES
ECONOMICA Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo
Proceso de Evaluacion

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL
JUNTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva estd conformada por cinco miembros, es un 6rgano de
gobierno que desempefia un papel crucial en la toma de decisiones y la supervision
de las operaciones de la entidad. Los integrantes no hacen parte de la Alta Gerencia
7. NUESTRA de la empresa, son nombrados por la Gobernacién de Antioquia para representar el
GESTION SOCIAL gobierno departamental en la Loteria de Medellin. Los cargos originales de los
integrantes en el gabinete departamental son: el secretario de Hacienda, presidente
Junta Directiva, delegado del Gobernador, mediante Decreto D2021070001064 del
10 de marzo de 2021, quien preside la Junta Directiva, el secretario de
Productividad y Competitividad y el secretario Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia, mas dos particulares, designados por el Gobernador como

8. INDICE DE miembros independientes.
CONTENIDOS
GRI
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CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nombre del
comité

Comité de Gerencia

Junta Directiva por género

h

40%

Descripcion del comité

Integrado por el Gerente y los jefes de dependencias.
Se encargan de la orientacién general de la entidad,
tratan todos los temas administrativos, misicnales, de
apoyo y en general abordan las tematicas para
mantener la ruta de la entidad en el desarrollo del
objeto social.

COMITES DE APOYO, DESCRIPCION Y TEMAS QUE TRATAN

Temas del
Comité

Ambientales,
Econdmicos y
sociales

Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio (CIGD)

Es la instancia encargada de crientar Ila
implementacion, operacién, seguimiento y evaluacién
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Dentro
de este se absorbe los comités de Archivo, Gobierno
Digital y Seguridad, Gestion del Conocimiento, Comité
de Innovacion y Competitividad y el Comité Ambiental.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité de Control
de Cambios

Encargade de hacer seguimiente al contrato de
concesién de apuestas permanentes. Incluye cuatro
perscnhas de la Concesionaria

Econoémico

Comité Institucicnal
de Coordinacion de
Control Interno

Es un drgano de asesoria y decisién en asuntos de
control interne de la Loteria de Medellin, se encarga de
evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la
entidad y aprobar las modificaciones, actualizaciones y
acciones de fortalecimiento del sistema.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité de
Contratacidn

Es un odrganc asesor que apoya al Gerente, para
celebrar y ejecutar contratos o cenvenios en que sea
parte la entidad. Las recomendaciones emitidas por el
Comité son de caracter consultivo y sus decisiones no
son vinculantes.

Ambientales,
Econdémicos y
sociales

Comité de
Convivencia

Se encarga de analizar y dirimir situaciones que se
presentan entre los empleados, prevenir situaciones de
acoso y convivencia laboral y revisa la aplicacion del
plan de beneficios de la entidad.

Ambientales,
Econémicos y
sociales

Comité Paritario de
Seguridad y salud
en el Trabajo
(COPASST)

Es un comité de apoyo al sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, que se encarga de la
prevencion de peligros y depende por la salud de los
servidores.

Ambientales,
Econdmicos y
sociales

Comité de Cartera

Se encarga de analizar las cuentas por cobrar tanto de
los distribuidores por la venta de loteria y “Raspa &
Listo” como el saldo por cobrar de los préstamos de
vivienda.

Econdmicos y
sociales

Comité de
Conciliacién

Es instancia administrativa que wela por la prevencion
del dafic antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad. Es igualmente un medio alternativo de
solucion de conflictos y decide sobre la procedencia de
la conciliacién.

Ambientales,
Econdémicos y
sociales

Comité Ambiental

Apoya al CIGD en temas relativos a la gestion
ambiental y el relacionamiento con el Pilar de Ia|
Sostenibilidad de la Gobernacién de Antioquia.

Ambientales
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COMITES DE APOYO, DETALLE DE LA COMPOSICION

Son 27 servidores publicos que ocupan 74 puestos en los comités de apoyo, que a
su vez tienen diversas responsabilidades dentro de la planta de cargos. Es de anotar
que, por el grado de compromiso y afinidad con el cargo, los servidores pueden
integrar diversos comités.

En el siguiente cuadro se muestra la conformacion de los diez (10) comités que
funcionan en la entidad, los cuales son integrados por personal vinculado a la
organizacion, igualmente se observa el equilibrio de género al momento de integrar
los comités de apoyo:

HOMBRES MUJERES
COMITE DE GERENCIA =5 COMITE DE GERENCIA =5
COMITE DE GESTION Y DESEMPENO =5 COMITE DE GESTION Y DESEMPENO =5
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS =2 COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS = 1
COMITE DE CONTRATACION=1 COMITE DE CONTRATACION =2
COMITE DE CONTROL INTERNO = 5 COMITE DE CONTROL INTERNO = 3
COMITE DE CONVIVENCIA = 2 COMITE DE CONVIVENCIA = 1
COMITE DE SEGURIDADY SALUD =2 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD =1

COMITE DE CONCILIACION =4 28 COMITE DE CONCILIACION=3
COMITE DE CARTERA =2 CARGOS | COMITE DE CARTERA =5
COMITE AMBIENTAL =0
HOMBRES MUJERES

COMITE AMBIENTAL=0

COMITE DE GERENCIA=0 COMITE DE GERENCIA =0
COMITE DE GESTIONY DESEMPENO=0 COMITE DE GESTION Y DESEMPENO =0
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS =2 COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS = 0
COMITE DE CONTRATACION =0 COMITE DE CONTRATACION =0
COMITE DE CONTROL INTERNO =0 COMITE DE CONTROL INTERNO = 0
COMITE DE CONVIVENCIA = 2 COMITE DE CONVIVENCIA =3
COMITE DE SEGURIDADY SALUD =2 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD =3

COMITE DE CONCILIACION =0 8 COMITE DE CONCILIACION=0 12
CARGOS | COMITE DE CARTERA =2 CARGOS
COMITE AMBIENTAL = 4

COMITE DE CARTERA =0
COMITE AMBIENTAL =2

Contenido 2-10: Designacion y seleccion del maximo 6rgano de

gobierno

26
CARGOS
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NO DIRECTIVOS

El nombramiento de los miembros de la Junta Directiva es realizado por el sefior
Gobernador de Antioquia, la Loteria de Medellin y la Gobernaciéon han establecido,
ademas de los dispuesto en los estatutos y en la normatividad aplicable, un perfil
minimo de idoneidad, educacidn, competencias, experiencia, diversidad y requisitos
éticos para la seleccion de los integrantes de la Junta. En las entidades
descentralizadas como lo es la Loteria de Medellin, para la seleccién, designacién o
delegacion de los miembros de las Juntas Directivas, existe el procedimiento formal,
transparente, basado en el mérito y acatando la normatividad legal vigente.

Contenido 2-15: Conflictos de interés

No se han presentado conflictos de interés ni en la conformacion de la Junta Directiva
ni en el desarrollo de sus funciones en la toma de decisiones. Sin embargo, no se
cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la normativa
interna para el conocimiento, administracion y resolucién de las situaciones de
conflicto de interés, ya sean directos, o indirectos a través de partes vinculadas, que
pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas administradores. La
prevencion y mitigacion de esta situacion se hace a través de los compromisos del
Cddigo de Integridad que dicta unas normas de comportamiento de los servidores
adscritos a la Loteria de Medellin.
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La empresa prepara anualmente un informe de gestion en el que se describe el
relacionamiento con el gobierno corporativo, de cuyo contenido es responsable la
Junta Directiva, que se presenta junto con el resto de los documentos de cierre de
ejercicio. En el informe anual de la empresa, se incluye una presentacion general de
los principales riesgos estratégicos identificados para la vigencia, incluidos los
resultantes de conflictos de interés, los potenciales del plan anticorrupcién, los de
gestién y los referidos al riesgo de lavado de activos. La Junta Directiva es
responsable de la existencia de una estrategia de gestion para el cumplimiento, que
permita la toma informada de decisiones, la administracion de riesgos y el control en
todos los niveles de la organizacion.

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO
(Contenido 2-27)

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Nuestra empresa a la fecha de emision de este reporte no presenta sanciones por
incumplimiento de la normativa que le aplica ni de ninguna otra indole. La Loteria de
Medellin es respetuosa de la legislacion en todos los ambitos.

%

I
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES
(Contenido 2-29)

Contenido 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

La consideracién de los grupos de interés es un insumo del sistema de gestién de la
calidad, bajo el llamado "contexto de la organizacion”, numeral 4.2 NTC ISO
9001:2015.

Es decir, al hablar de grupos de interés o partes interesadas, estamos refiriéndonos
alos clientes propios de la empresa, en un sentido amplio: los empleados, los duefios,
propietarios o accionistas, proveedores, competidores, sindicatos y organismos
reguladores o, incluso grupos de ciudadanos que puedan ejercer una determinada
presion. Ademas, de manera especial, el medio ambiente se convierte en un tercero
al que las actividades de la organizacion afectan de alguna manera.

Por factores internos entendemos todo el conjunto de elementos sobre los que la
organizacién puede ejercer un control, son inherentes a la propia empresa, la
direccion de esta los puede cambiar y adaptar a las condiciones cambiantes. Mientras
que los factores externos por lo general son todos aquellos sobre los que la
organizacion no puede ejercer control alguno. Los factores externos son las reglas
del juego que son iguales para todas las entidades y a las que toda empresa debe
acogerse. Las partes interesadas son diversas y cada una tiene sus propios
requerimientos ante la Loteria.

ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales

A la materialidad del afio pasado 2023, se hizo un ajuste con un experto, donde se
identifico los temas materiales: nueve (9) temas GRI y cuatro (4) NO GRI.

Contenido 3-2: Lista de temas materiales

Control a las rentas ilegales
Juego responsable

Los temas asociados a Derechos Humanos,

No discriminacion y Administracion de

[EEe & (15306 350 riesgos, se consideran transversales a toda

Privacidad del cliente

. la actividad y en consecuencia no se
Anticorrupcidn

Administracion de riesgos

Gestion de comunicaciones

Seguridad y Salud en el trabajo

Derechos Humanos

Empleo

Gestion del conocimiento

Presencia en el mercado

Desempefio Econémico

No discriminacion

Impactos econdmicos indirectos

Energia

Residuos

desarrollan aparte.

De la misma manera el tema asociado a
Aspectos de Gobernanza fue tratado en
[GRI 2: Contenidos Generales 2021] y por
ello no se desarrolla nuevamente.

Notese la aparicion de temas NO GRI a
desarrollar por el impacto que genera dentro
nuestra actividad.

La gestion del conocimiento se aborda con
el de innovacion.
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DESEMPENO ECONOMICO
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)

Estandar 201 (2016): Desempefio Econdmico

Contenido 3-3: Gestidén de temas materiales
Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido

La Loteria de Medellin es la titular del monopolio rentistico de los juegos de suerte y
azar en el departamento de Antioquia, para ello opera y comercializa su producto
principal la Loteria de Medellin. También otorga y supervisa la concesion de apuestas
permanentes para todo el Departamento; adicionalmente a través de la Sociedad de
Capital Publico Departamental concede las autorizaciones para los juegos
promocionales y las rifas que se pretendan realizar en el territorio departamental.

La finalidad social de la Entidad es la destinacion de las rentas a los servicios de
salud. Por ello procura maximizar su rentabilidad para que la generacién de recursos
sea incremental, procurando ademas combatir las rentas ilegales en las actividades
de juego de suerte y azar en el departamento de Antioquia.

MARCAS QUE COMERCIALIZA LA ENTIDAD

A través de la impresion de billetes y mediante la comercializacion virtual, la Loteria
de Medellin hace presencia en todo el territorio nacional colombiano. Explotamos las
siguientes marcas en desarrollo del objeto social, debidamente autorizados por el
decreto ordenanzal 0819:

Loteria de Medellin. La Loteria de Medellin es el producto principal de la Entidad,
hace parte del sector de juegos de suerte y azar, en la categoria loteria tradicional o
de billetes. La mecanica consiste en acertar el nimero del premio mayor de cuatro
cifras y su serie. Adicionalmente, el plan de premios ofrece multiples opciones de
ganar gracias a los premios secos y al pago de aproximaciones al premio mayor.

LottiRed. Es una alianza entre la Loteria de Medellin y los distribuidores de loterias
a nivel nacional, para posibilitar la compra de loteria de manera electronica y acceder
a otros servicios. LottiRed opera, distribuye y comercializa todo tipo de juegos de
suerte y azar autorizados en el territorio colombiano, a través del canal electrénico.
Tiene la ventaja de ofrecer a sus clientes el nimero que desee y la posibilidad de
compra en un horario extendido.

Sorteo Extra de la Medellin. El Sorteo Extraordinario de diciembre de la Loteria de
Medellin, es un juego especial que ofrece un plan de premios superior a los $75.000
millones, incluyendo un premio mayor de $25.000 millones, un seco de $2.000
millones, tres secos de $500 millones, dos secos de $100 millones, tres secos de $50
millones, cinco secos de $20 millones y 20 secos de $10, ademas de otras miltiples
posibilidades de ganar por las aproximaciones al premio mayor.
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e ——SCPD—

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

FUENTES DE RECURSOS

3. ¢QUIENES i LANCE JUEGOS LOTERIAS
§8M08’> FOTERIAS —— SEECHSINGT FORANERS
Organizar, dirigir, Organizar, dirigir, Explotar, administrar, Explotar, administrar, Recaudar’ el impuesto
administrar, explotar, administrar, explotar, desarrollar, desarrollar y de loterias foraneas
desarrollar y desarrollar y comercializar, comercializar,, y los demas que se
comercializar loterias, comercializar el directamente o en cualquier producto o le hayan
en sorteos ordinarios juego de Apuestas asocio o a través de actividad que encomendado o que
y extraordinarios permanentes terceros, todos los permita generar se le encomienden
directamente 0 a directamente o a juegos de suerte y mayores recursos de acuerdo con la
través de terceros. través de terceros. azar, derivados de aprovechando las ley.
4. NUESTRO monopolios estatales tecnologias de la
o por fuera de ellos. informacion.

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

TRANSFERIR AL SECTOR SALUD EL PRODUCTO DE SU RENTABILIDAD

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA Con corte a diciembre de 2023, la Loteria de Medellin transfirié recursos para la salud

por valor de COP 129.644 millones de pesos, lo que representé un crecimiento del
17.10% con respecto a la vigencia anterior.

Una composicion del origen de las transferencias se presenta en el siguiente cuadro,
en el que el término “caducos” hace referencia a los premios no reclamados por los
6. NUESTRA ganadores del cual se transfiere el 75% del monto. El otro 25% que permanece en la

GESTION Entidad se usa de acuerdo con la ley para el combate de las rentas ilegales, que
AMBIENTAL constituye en una actividad que merece toda la atencién por parte de la organizacion,
ya que es un flagelo que le resta recursos a la salud.

TRANSFERENCIAS Total
- NUESTRA TOTALES ANO 2023

GESTION SOCIAL (en COP millones) COP $ 129.644

PROCEDENCIA

- Apuestas Loteria Caducos
8. INDICE DE (en COP millones) Ne{o] Ky &¥:1:V! COP $45.593 COP $10.457
CONTENIDOS

GRI
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CIFRAS REPRESENTATIVAS AL CIERRE DE 2023

3
e
e
_,"J « COP
| 174.804.593.708
\,5 :

-

PASIVO

e COP
115.619.516.340

PATRIMONIO

* COP
51.135.868.855

RELACIONES COMERCIALES
Loteria.

La comercializaciéon de nuestro producto principal, el juego de loteria tradicional se
hace a través de la impresion de billetes de loteria o virtualmente a través de
magquinas dispensadoras o usando el portal LottiRed con el cual se puede conseguir
un abanico mayor de nimeros, por cuanto no se imprime la totalidad de billetes, como
una manera de reducir un impacto ambiental porque la venta de loteria alcanza un
valor cercano al 4% del total de nimeros disponibles para el juego.

Tal como se ha indicado, las ventas de loteria se logran a través de ventas por el
canal fisico compuesto por 95 distribuidores en todo el pais (distribuidos en 32
departamentos) que a su vez le entregan los billetes a una red de unos 8.500 loteros
que finalmente llevan el producto a las manos de los clientes compradores o
apostadores en todo el pais.

32

DEPARTAMENTOS

Raspa & Listo.

Los Incentivos con Cobro de Premio Inmediato «<RASPA&LISTO» son una modalidad
diversificada, modernizada y autbnoma que consiste en emitir y poner en circulacion
un nimero predeterminado de tiquetes fisicos, en los cuales se pre sortean e
imprimen aleatoriamente combinaciones de nlimeros, letras, imagenes, simbolos,
marcas, sefiales o signos, en las areas de juego especificadas en el tiquete, que se

19



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

encuentran ocultas con una capa de seguridad, la cual se debe raspar para
determinar de inmediato si coinciden con las combinaciones que otorgan premios,
segun las reglas establecidas en el plan de premios.

El Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar - CNJSA expidi6 el Acuerdo 607 de
2022 “Por medio del cual se valida el inicio de la operacién individual del incentivo
con cobro de premios inmediato «RASPA&LISTO» operado por la Loteria de
Medellin”. Estos se encuentran reglamentados mediante Acuerdo 572 de 2021
expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

(https://www.loteriademedellin.com.co/raspaylisto/index.html)

(Raspa vy Listo Loteria de Medellin (loteriademedellin.com.co)

Raspa & Listo es el nuevo producto que te trae la Loteria de Medellin con el que
podras convertirte en ganador al instante. Son 14 juegos diferentes, solo tienes que
raspar y si encuentras el simbolo o la combinacion ganadora indicada en el tiquete
jganaste!

Hay millones de tiquetes premiados.

iCébmpralos yay cambia tu suerte al instante!

USUQHEQ

Al mstunte'

Contrato de Concesion para las Apuestas Permanentes o chance.

Es una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario oficial,
en forma sistematizada (no manual), indica el valor de su apuesta y escoge un niimero
de no mas de cuatro (4) cifras, de manera que, si su nimero coincide, segun las
reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la loteria o juego
autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con el plan de
premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional.

La operacion de este juego se hace mediante un contrato de concesion, que es un
acuerdo de voluntades que celebra la Loteria de Medellin (para estos efectos La
Concedente) con el objeto de entregar a una persona juridica llamada Concesionario
la operacion del juego de apuestas permanentes o chance en jurisdiccion del
Departamento de Antioquia, el cual se ejecutara por cuenta y riesgo del
Concesionario y bajo la vigilancia y control de La Concedente; en contraprestacion,
aquél debera cancelar los derechos de explotacion y los gastos de administracién a
que haya lugar.
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Para el periodo 2021-2026 mediante un proceso contractual ajustado a una licitacion
publica se otorgd la concesién para la operacion de las apuestas permanentes (o
chance) a la empresa Réditos Empresariales y su marca GANA.

¥ | gang

cercadet

Réditos i

EL COMPONENTE ECONOMICO EN EL PLAN ESTRATEGICO

En el Plan Estratégico Institucional (PEI), la Loteria de Medellin 2020-2023 ha definido
tres objetivos estratégicos y dos de ellos le apuntan al desarrollo econémico de la
Entidad, para el cumplimiento de su razén de ser: las transferencias de recursos a la
salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO Meta Ponderada \ Cumplimiento Ponderado

1. Generar mas aportes a la salud 50% 41%
2. Fortalecer la gestion institucional 20% 20%
3. Promover la cultura del juego legal 30% 29%
TOTAL 100% 90%

En el cumplimiento del PEI en los cuatro afios, es del 90% de la meta proyectada.

Se ha hecho el correspondiente estudio de riesgos para hacer seguimiento de la
eficacia de las medidas adoptadas, concluyendo que debemos reforzar la
participacion en ventas virtuales y electrOnicas, ademas de adelantar el estudio de
mercado de juegos ilegales en el departamento de Antioquia.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
(Estandar 203 (2016), Contenido 203-1, Contenido 203-2)

Estandar 203 (2016): Impactos econdémicos indirectos
Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El ejercicio de la responsabilidad social es visible a través de las practicas con la
comunidad. Si bien es cierto que a las entidades publicas no le es posible
comprometer sus recursos para actividades con particulares, a menos que de alguna
manera suplan una obligacion del Estado, en el caso particular, para la Loteria de
Medellin en su condicién de entidad publica, a través de las campafas publicitarias
de promocién del juego legal, es posible llegar con el mensaje e impactar las
comunidades.

Este informe, refleja buenas préacticas de administracion, comercializacién y de
relacionamiento directo o indirecto con las partes interesadas que mejoran la
reputacion de esta entidad, tan estimada por los antioquefios, y que en este afio llega
a los 93 afios de presencia institucional, siendo una organizacion que establece sus
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actuaciones en la rectitud y esta soportada en la calidad de su personal, productos y
servicios, en armonia con las politicas de un estado participativo al servicio de la
ciudadania, con el manejo cuidadoso de los dineros y bienes oficiales, buscando el
bien comun en la gestién de lo pablico.

Contenido 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

A través del operador logistico de eventos se contrataron actividades por valor de
COP $900 millones, los cuales se ilustran algunos de ellos que implican impactos
positivos en la comunidad.

APOYO A LA CULTURA

La presencia de la marca de la Loteria de Medellin con su mensaje de legalidad en
los juegos de suerte y azar para la generacién de rentas encuentra en las
manifestaciones artisticas un espacio propicio para la vinculacion de la comunidad.
En este tipo de eventos se asocia la imagen de la Loteria de Medellin con el juego
legal al tiempo que nos vinculamos con causas artisticas, solidarias o
medioambientales elevando la reputacion de la marca.

APOYO AL DEPORTE

Con el propésito de llegar a muchas audiencias con el mensaje del juego legal, cuyo
fin es aumentar los recursos para la salud, la Loteria de Medellin recurre a la
estrategia del uso de referentes sociales, entre ellos deportistas reconocidos, para
que porten en sus distintivos los mensajes alusivos a la legalidad o para que de
manera directa lo expresen o para que en los escenarios de competicion se vea la
presencia institucional.

En las siguientes imagenes podemos ver como por medio del fatbol y el ciclismo se
hace presencia institucional a través de la marca de la Loteria de Medellin.
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CARAVANAS DE ACTIVACION DE MARCA

Son actividades promocionales de la marca con el fin de incentivar las ventas. Su
presencia llega a las principales ciudades.

DL\ iNos fuimos de caravana con
Tropicana, la mas bacana!

ACTIVIDADES CON LOTEROS

Semana tras semana, la Loteria de Medellin llega a manos del publico apostador,
gracias a la labor de miles de loteros que, apoyados por los distribuidores, obtienen
los billetes de loteria para su comercializacion y generacion de recursos para la salud
de los colombianos. Los eventos que la Entidad prepara para la fuerza de ventas
fortalecen lazos de respeto y colaboracion con los distribuidores y los loteros. Estos
eventos se convierten en actividades que los motivan a continuar su actividad con
compromiso.
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Contenido 203-2: Impactos econémicos indirectos significativos

En desarrollo de nuestra actividad socialmente responsable buscamos apoyar a
nuestros loteros para ayudarles con su actividad comercial. Si bien es cierto, no son
empleados nuestros, la actividad que desarrollan nos favorecen y apoyandolos la
inversion se esta revertiendo en mas recursos para la salud.

Compra de morrales con

publicidad de la campaita Compra de material POP para

activaciones de marca, con

Juego Legal para la fuerza - .
de ventas de la Loteria. CoP $103 copP $48 publicidad de la campana

Millones Millones

juegue legal.

Servicios logisticos para COP $900 COP $112 Compra de material gran

fortalecer vinculos con la . \ formato y litografico con
fuerza de ventas de I Millones Millones publicidad de la campana
Loteria de Medellin y juegue legal para actividades
reconocer la labor que a comerciales con la red de
diario realizan. ventas.

ANTICORRUPCION

(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1, Contenido 205-2,
Contenido 205-3)

Estandar 205 (2016): Anticorrupcion

Contenido 3-3: Gestién de temas materiales

En las empresas del sector publico, el tema referido a practicas indebidas estara
siempre presente. Por mandato legal las entidades publicas deben elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.
En el documento que se presente, se incluye el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva organizacion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Se
entiende que se cumple con el proceso de formalizacion de las estrategias a través
de la publicacion, socializacion, promocion y el seguimiento a través de un documento
denominado Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Desde nuestra plataforma estratégica se ha declarado el valor de la transparencia en
todas las actuaciones y en particular en los procesos de rendicion de cuentas. Acorde
con esa declaracién estamos comprometidos en el desarrollo de una gestion
empresarial en la que se permita la lucha contra la corrupcién, la gestion transparente,
el control y la prevencion de los riesgos, en cumplimiento de su objeto social. El
compromiso ademdas se materializa con la racionalizaciébn en sus procesos y
relaciones, con la responsabilidad en el acatamiento de todas sus obligaciones y el
respeto a todos aquellos con quien tiene vinculos.

ACERCA DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

En desarrollo del objeto social de la Loteria de Medellin se pueden presentar riesgos
de corrupciéon que son los que justamente tratamos de mitigar utilizando las
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herramientas de control, con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo de modo
que el manejo del riesgo genere la tranquilidad a nuestras partes interesadas. El juego
de suerte y azar no esta exento del apetito de los ilegales y por ello nuestra matriz de
riesgos no solo se orienta a fomentar la credibilidad en él sino en desestimular a los
ilegales mediante la persecucién de esas acciones que le arrebatan los dineros a la
salud de la comunidad, que es la destinacion de los recursos que generamos. En la
Loteria de Medellin, el riesgo de corrupcion no se ha materializado debido,
justamente, al enfoque de riesgos que se ha hecho consciente en las actividades de
todos los servidores y por supuesto al convencimiento interior de hacer bien las cosas,
y por la asimilacién por parte de los empleados a todo nivel, del manual de integridad
que nos rige.

En la siguiente direccion web puede consultarse la matriz de riesgos de la Loteria
de Medellin:
https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/riesgos_corrupcion_2024 loteria

de_medellin.pdf

EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién tiene como objetivo fundamental, fijar estrategias
institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupciéon y el acceso a la
informacion publica y transparente, que permitan prevenir, evitar y mitigar el riesgo
de corrupcidn, posibiliten el facil acceso a los tramites y servicios de la entidad y la
generacion de espacios de participacién y didlogo para la ciudadania; mejorando la
gestion y generando un proceso de aprendizaje institucional, orientado a las mejores
practicas para la generacion de recursos para la salud y satisfaccion a la sociedad,
en coherencia con el cumplimiento de la misién de la empresa.

COMPONENTES DE PAAC

COMPONENTE 1
Mapa de Riesgos de Corrupcion

COMPONENTE 6

COMPONENTE 2
Otras Iniciativas i

R izacion de Trami

compoNeNTES [ c]
Transparenciay Acceso a la
Informacion

COMPONENTE 3

‘,IE ”, . Rendicién de Cuentas
-

Q X,

&

COMPONENTE 4
Atencion al Ciudadano

https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/plan anticorrupcion y de ate
ncion al ciudadano 2024 vf v2.pdf
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CODIGO DE INTEGRIDAD

Este Cddigo inicia con una verdad poderosa:
para lograr organizaciones y servidores publicos
integros no basta con adoptar normas e
instrumentos técnicos. También es indispensable
que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan
activamente con la integridad en sus actuaciones
diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de
la integridad publica es imprescindible
acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio
comunicativo y pedagdgico alternativo que
busque alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de
los servidores publicos y los ciudadanos.

GOBIERNO CORPORATIVO

La adecuada segregacion de funciones y la identificacion de las lineas de autoridad,
ademas del enfoque de lineas de defensa sugerido desde el departamento
administrativo de la funcién publica (DAFP) permiten que el tema de gobernanza
tenga una administracion adecuada. Asi mismo, el documento que soporta nuestro
quehacer administrativo puede ser verificado en nuestra direccién web:

https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/codigo _de buen gobi
erno.pdf

EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO...
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Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcion

Se tienen identificados 24 riesgos de corrupcién, todos con evaluacion
permanente, debidamente controlados y con el tratamiento que cada uno de ellos
exige. En la direccién web sugerida se puede encontrar los detalles de este item,
identificando el proceso asociado al riesgo, asi:

1 riesgo

Gestion Documental Gestion Secretaria General

1riesgo

Gestion Estratégica | Gestion Financiera

4 rlesgos L& 4 riengS

Gestion Comercial y

Gestion Tecnologias de la .
de Operaciones

Informacion

1riesgo

Gestion Evaluacion y
Gestion Talento Humano Control |

1 riesgo

https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/riesqgos corrupcion 2024 loteria

de_medellin.pd,

Contenido 205-2: Comunicacién y formacion sobre politicas vy
procedimientos anticorrupcion

La difusion de la estrategia anticorrupcién ocupa un lugar importante dentro de las
actividades comunicacionales por la sensibilidad del tema y porque la materializacion
de un riesgo en ese sentido produce un impacto grande, afectando enormemente la
credibilidad y la reputacion de la Entidad.

Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe publicarse
a mas tardar el 31 de enero de cada afio en el sitio web de la Loteria. A partir de esta
fecha cada responsable iniciara la ejecucion de las acciones contempladas en cada
uno de sus componentes. Cada responsable del componente con su equipo vy el jefe
de Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

& |

Se dard a conocer a los servidores pﬁblicosb

Publicacion Anual: el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano sera publicado en la pagina
web de la Loteria de Medellin en el enlace:
“Transparencia y acceso a la informacion.
Planeacion-Presupuesto-informes-4.3  Plan  de
Accion”, bajo la responsabilidad de la Oficina de
Comunicaciones, previa entrega de la Oficina de
Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada

ano.

.

junta directiva, a la ciudadania y a los
interesados, a través de mecanismos de
comunicacion para que al interior de la entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto.

El informe de seguimiento se publica en la pagina

web, bajo la responsabilidad de la oficina de
Comunicaciones, previa entrega de la Direccion

de Auditoria Interna.

N\
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La participacion y conocimiento de la Politica Anticorrupcion, se especifica asi:

Relacién con la Porcentaje de

Politica Formacion
Junta Directiva Aprobacion 100%
Directivos Discusion 100%
Oficina de Planeacién Elaboracion 100%
Area de Comunicaciones |Difusion 100%
Empleados en general Conocimiento 100%

Contenido 205-3: Incidentes de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

El estricto seguimiento a los procesos contractuales, amparados en el Manual de
Contratacién y a través de la aplicacion del Codigo de Integridad, en el cual se
vivencian los valores institucionales y, sobre todo, la identificacion de los riesgos
potenciales y el mismo Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), arroja
como resultado que ara el afio 2022 no se presentd ningln caso asociado con la
corrupcion.

0 Casos

Asociados con la
corrupcion durante
el periodo objeto
cde este informe

FISCALIDAD
(Estandar 207 (2019), Contenido 207-1)

Estandar 207 (2019): Fiscalidad

Contenido 3-3: Gestién de temas materiales

La Loteria de Medellin cuenta con una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que
aseguran el desarrollo de actividades fiscales en un marco de ética, transparencia e
integridad y de cumplimiento Legal en relacion con las buenas précticas tributarias.

La actividad de la Loteria de Medellin conlleva a la toma de decisiones que tienen
repercusion e incidencia en el ambito tributario. Por ello, la compafiia se compromete
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a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los niveles nacionales y territoriales,
optando siempre por una politica tributaria prudente ajustada a la ley.

La Politica Fiscal recoge la estrategia fiscal de la Loteria de Medellin su compromiso
con la aplicacion de las buenas practicas tributarias. Dicha Politica se revisa
anualmente la junta directiva de la entidad.

Dentro de esa Politica Fiscal se definen los siguientes principios y compromisos:

e Cumplir las normas y obligaciones tributarias, tanto en la literalidad como en la
intencion segun el estatuto tributario nacional, estatutos de rentas
departamentales y municipales, ademas de otras disposiciones que le sean
aplicables en materia fiscal

e Fomentar practicas encaminadas a la prevencion y reduccién de riesgos fiscales
significativos, velando porque la tributaciébn guarde una relacién ubicacion
Nacional, Departamental o Municipal.

e Adoptar decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion
razonable de la normativa aplicable y vinculada a la actividad de la compaiiia.

e Cumplir con los procedimientos internos establecidos en relacién con la toma de
decisiones fiscales y procedimientos de control de riesgo fiscal.

e Informar a la Junta directiva las principales implicaciones fiscales de las
operaciones 0 asuntos que se sometan a su aprobacion, tales como operaciones
que no estén dentro del curso ordinario de los negocios, reestructuraciones
societarias, inversiones, apertura huevos negocios.

e No practicar evasion de para evitar el pago de impuestos.

e Losriesgos en materia fiscal son analizados, revisados y en el modelo de riesgos
de la entidad.

e Adicionalmente se analizan los riesgos fiscales de las nuevas unidades de
negocio o productos que ofrece la loteria.

. La politica fiscal de la loteria cuenta con un asesor en legislacion tributaria de
manera permanente como practica de buen gobierno.

Contenido 207-1: Enfoque fiscal

Los principales objetivos de La Loteria de Medellin estdn relacionados con la
promocién de la innovacién y el desarrollo sostenible a través de la tecnologia a través
de la estrategia del plan estratégico institucional en su objetivo dos Fortalecimiento
institucional.

La loteria de Medellin mantiene una relacién cooperativa con las distintas
Administraciones Tributarias con las que se relaciona como consecuencia de su
actividad, basada en los principios de transparencia y buena fe, promueve una
rendicion de cuentas transparente, clara y responsable de sus temas fiscales,
mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la informacién relativa al
pago de todos los impuestos que le resultan aplicables segun su jurisdiccion.

Contribucién Fiscal Directa en el Pais

FISCALIDAD LOTERIA DE MEDELLIN
CONCEPTO NACIONAL | DEPARTAMENTAL | MUNICIPAL
IMPTO DE RENTA 810,103,000 0 0
IVA 60,644,000 0 0
CONTRIBUCION ESPECIAL 0 3,580,242 0
ESTAMPILLAS 0 806,207,791 0
TASA PRODEPORTE 0 175,842,765 0
ICA 0 0| 3,761,000
PREDIAL 0 0| 65,231,785
TOTAL 870,747,000 985,630,798 | 68,992,785
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GESTION DE LA ENERGIA
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1, Contenido 302-4,
Contenido 302-5)

Estandar 302 (2016): Energia

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El uso adecuado de los recursos se enmarca en las buenas practicas en
sostenibilidad. En particular el uso racional de la energia busca lograr el ahorro de
costos y mejoramiento de las condiciones ambientales. Al perseguir este objetivo se
pretende maximizar el aprovechamiento de los recursos naturales. En Colombia,
como en casi todos los paises, el sector energético se nutre de recursos no
renovables (por ejemplo, las centrales funcionan con combustibles que se extraen del
suelo como lo son el petréleo y el gas que son agotables).

Debemos propender por la eficiencia energética para la preservacion del medio
ambiente, que tiene por objetivo lograr un consumo eficaz y eficiente de la energia,
disminuyendo asi el consumo. La Gobernacion de Antioquia a través de la Ordenanza
036 de 2021 insta a todas las entidades del conglomerado a emprender acciones
para la mitigacion del cambio climatico.

El uso de la energia esta dentro de nuestros temas materiales porque queremos ser
conscientes de los impactos que nuestra actividad puede generar y los cambios en la
utilizacion para generar ahorros y para promover el uso racional entre los empleados.

En el propdsito de moderar los consumos de servicios publicos, mensualmente se
hace revisién de la facturacién recibida analizando lo gastado en energia, acueducto,
alcantarillado, alumbrado publico y recoleccién de residuos (incluida la tasa de aseo).

Con respecto a la energia, reducir el
consumo es tarea de todos, por ello, tener
conocimiento de nuestro impacto ambiental
y tomar accion en nuestro dia a dia es la
manera mas eficaz para garantizar en la
industria y comunidades, la adecuada y
correcta eficiencia energética.

El edificio que ocupamos fue renovado y se aproveché para hacer una actualizacion
con tintes de sostenibilidad: se tuvo la precaucion en la utilizacion de tecnologias mas
amigables con el ambiente, como uso de tecnologia LED con sensores de movimiento
para el encendido automatico de bombillas, los dispensadores reguladores de agua
gue desembocan en ahorros en los gastos de servicios publicos.

Es imperativo en el desarrollo del tema de control al consumo energético, crear
conciencia entre los colaboradores de la Entidad a través de acciones de
sensibilizacion, que propicien un espacio de cultura enfocado a la sostenibilidad y la
responsabilidad social, la aplicacién de buenas practicas para la adecuada gestion
ambiental y la minimizacién de impactos negativos en el entorno.
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EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION
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Energia consumo anual
(en miles de kwh)

73,2

2020

2021 2022 2023

Mediante el registro histérico de consumos se monitorea la consistencia del gasto
anualizado. El costo del kilovatio/hora es definido por la Entidad publica encargada
de la prestacion del servicio y se les hace seguimiento a los costos.

Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacién (*)

Mensualmente se prepara un informe para validar la razonabilidad de los consumos
y el registro contable de las facturas por servicios publicos. Para el afio 2023 (de
enero a diciembre), se hizo el registro de 68.616 kwh.

Se usa el factor de conversion en el que 1 Kilovatios hora = 3.6 Mega Julios

NG

-

73.197 kwh

263.509.2 Mega Julios

~

J

Kilovatios hora a Megajulios - kWh a MJ convertir kWh a MJ (gtransform.com)

https://www.gtransform.com/es/convertir/energia

Contenido 302-3: Intensidad energética

Hace referencia a encontrar un indicador que permita de manera armonica, establecer
un elemento que sirva de comparacion. Esta vez mientras nos resulte familiar, se
usara el nimero de empleados.

Afio Consumo | Equivalente en | Numero de Ratio por Variacion
KWH Megalulios Empleados |empleado (MJ)| 2022 vs 2023
2022 68.616 247.017,6 63 3.920,91
10,2%
2023 73.197 263.509,2 61 4.319,82
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Contenido 302-4: Reduccién del consumo energético
Contenido 302-5: Reduccién de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Tal como lo solicita el estandar, se requiere identificar un denominador comun para
atender las variaciones anualizadas en el consumo de energia. En el cuadro que se
muestra se comparan los afios 2022 y 2023, se nota un aumento del 10.2%

El convertidor utilizado es el que se menciona en el punto anterior, en donde 1 kwh
es equivalente a 3.6 Mega Julios.

INCIDENCIA DE LA ENERGIA CONSUMIDA EN LA GENERACION DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

La siguiente informacion es tomada del Informe de Medicién de la Huella de Carbono
elaborada por la Corporacién Fenalco Solidario para la Loteria de Medellin:

“El factor de emision de electricidad que se emplea para la estimacion de emisiones
indirectas, principalmente se da por la mayor participacion de generacion hidraulica
dadas las condiciones favorables que se propiciaron al tener mayores reservas en los
embalses del Sistema Interconectado Nacional. También se destaca que en 2023
ingresaron al sistema nuevas plantas edlicas y solares que aportan mayor generacion
FNCER.

Para el calculo del factor de emision se emple6 la informacion de XM S.A. E.S.P.
articulado con el Ministerio de Minas y Energia de Planeacién Minero-Energética
(UPME), para obtener un factor unificado de emisiones de CO2 (XM S.A. E.S.P,
2024)".

Luego de realizar el calculo de acuerdo con la metodologia seleccionada se presentan
las emisiones por cada uno de los gases y el valor especifico del factor de emision
para 1 kwWh usado en Colombia durante el afio 2023.

O feace | pERe
Catoro | GGLibANIa

Tabla 11. Factor de emision energia eléctrica.

ELEMENTO “ FACTOR DE EMISION m FUENTE BIBLIOGRAFICA ‘

Energia eléctrica 01728 kgCOy/kWh (XM S.A ESP, 2024)

ACUEDUCTO

No es un tema material ni salié priorizado en el ejercicio de seleccién de temas
materiales; sin embargo, porque se han presentado algunas estadisticas
relacionadas con el tema vamos a tratarlo de manera tangencial. En Ultimas son
temas que se relacionan estrechamente y son los dos elementos importantes en el
analisis del consumo de servicios publicos.
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Acueducto Costo Anual por m3

Acueducto anual consumoen m3
2.500 4,500

2019 2020 2021 2022 2023 ——2019 =—2020 W21 =——2022 ——2023

4,000

3500 _/_/_

3.400,20

2.000

1.500

3.000 2.967,70
2.760,57

284336 - 593,38
2500 259580

2.356,87

1.000

5

S
S

2.000

0 eng feb mar abr may jun

Aunque crece el costo unitario del m3 por acueducto, los consumos disminuyeron
generando ahorros en el indicador.

Los resultados de la disminucion en el consumo de los servicios publicos son difundidos
entre los empleados, pues son ellos quienes finalmente con sus acciones diarias, logran
este efecto. Desde el afio 2019 se presenta un informe con el comportamiento de los dos
elementos significativos en los servicios publicos: la energia y el acueducto, en que se
nota el efecto en los costos y consumos de ambos servicios.

GESTION DE EMISIONES

(Estandar 305 (2016), Contenido 305-1, Contenido 305-2,
Contenido 305-3)

Estandar 305 (2016): Emisiones

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Por cuarto afio consecutivo, a través de la Corporacion Fenalco Solidario, hicimos un
inventario de impactos ambientales que desembocan en la medicion de la huella de
carbono. Es de anotar que el ciclo cierra con la compensacién de dichos impactos,
los cuales hemos aplicado mediante la compra de bonos de carbono, apoyando
procesos de reforestacion en dos lugares de la geografia colombiana. Se utilizo el
protocolo de Medicidn y Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado por el World
Business Council foro Sustainable Development (WBCSD) y por el World Resources
Institute (WRI), para la elaboracion de la cuantificacion de gases de efecto
invernadero (GEI). El protocolo fue realizado en conjunto entre organizaciones
privadas, gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y otras Entidades,
siendo actualizado de manera periédica para establecer una guia para las
organizaciones que desean cuantificar y reportar las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

La mayoria de las acciones que realiza el ser humano (tanto a nivel personal como
profesional) emiten gases de efecto invernadero a la atmoésfera. Por eso, y como
primer paso a la hora de reducir este impacto, es muy importante llevar a cabo su
medicion, obteniendo lo que se conoce como huella de carbono. Se trata de un
indicador que cuantifica los GEI que generan tanto particulares como empresas,
poniendo especial atencién en el mas abundante: el diéxido de carbono (o CO2).
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MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

< m>
CLIMATICO o i
La variabilidad climatica ocurre de lNCE';DIOS l::r:::&:is

FORESTALES

forma natural, pero el cambio climatico
actual se debe a un calentamiento
global provocado, principalmente por
actividades humanas.

COMO PODEMOS?)
CONTRIBUIR 5

Conociendo la cantidad de gases de efecto Un indicador ambiental fundamental para
invernadero (GEI) que emite directa o conocer el impacto que causan nuestras
indirectamente una organizacién, producto, actividades, y asi poder desarrollar iniciativas y
evento o servicio, estrategias, dirigidas a mitigarlo o compensarlo.
b“"‘
Q&;R.‘ ‘ E Calculando la [Huella de Carbona
-, s
<% g ” 4
°;§‘«g, o DE QU
. \ -
(i L i© MANERA

Contenido 305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Contenido 305-2: Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia
(alcance 2)

Contenido 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

El siguiente cuadro muestra las toneladas de dioxido de carbono equivalente
(tCO2eq) por las emisiones de GEI de acuerdo con su alcance

Tipo de Emision afio 2020 afio 2021 afio 2022 afio 2023
CO2 (Extintores) 0,08 0,05 0,05 0,05
Gasolina corriente (vehiculo propio) 0,00 113 757 6,92
ACPM (Planta eléctrica) 0,00 0,00 0,01 0,01
Gases refrigerantes (aires y neveras) 0,00 17,07 19,90 17,17
Emisiones directas de GEIl- alcance 1 0,08 18,25 27,53 17,17
Energia eléctrica 13,53 8,75 771 12,66
Emisiones indirectas de GEI - alcance 2 13,53 8,75 7,71 12,66
Bus 5,81 11,90 472 323
Carro 20,49 25,00 23,88 16,93
Moto 047 1,86 1,32 1,03
Metro 0,55 1,06 3,00 1,79
Movilidad empleados (extrapolando) 0,00 0,00 772 3,96
Aéreos 0,59 382 16,01 15,39
Terrestres 0,09 0,42 0,56 121
Papel ecolégico 0,24 0,00 0,00 0,00
Papel bond 0,00 0,97 1,06 1,18
Gasolina corriente (tercerizado) 1,82 2,50 0,00 0,00
Residuos ordinarios 0,00 0,00 10,41 10,40
Otras emisiones indirectas de GEI - alcance 3 30,05 47,53 68,68 i 55,12
Total emisiones por fuente en tCO2eq 43,66 74,53 103,92 84,95

Las emisiones directas e indirectas de alcance 1y 2 son las que debemos compensar
de acuerdo con la metodologia. Es decir, por cada afio, en tCO2eq: 13.61, 27, 35.24
y 29,83 respectivamente.
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GESTION DE RESIDUOS

(Estandar 306 (2020), Contenido 306-1, Contenido 306-2,
Contenido 306-3)

Estandar 306 (2020): Residuos

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Ser integrantes del Pilar de Sostenibilidad de la Gobernacion de Antioquia, nos hace
participes de las decisiones e iniciativas que en materia de sostenibilidad tome el
conglomerado Publico. En ese orden de ideas, adherimos al planteamiento hecho
desde que literalmente expresa en el objetivo general: “Promover la ejecucién de
acciones encaminadas a la gestion integral de los residuos sélidos de las
organizaciones pertenecientes al conglomerado publico de Antioquia con una
perspectiva final de economia circular”.

ACERCA DEL PILAR DE SOSTENIBILIDAD

“El Pilar de Sostenibilidad busca direccionar acciones y estrategias orientadas a
proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural, en armonia con el desarrollo
econémico y con las partes interesadas, con miras a mitigar los impactos
medioambientales y sociales, para el funcionamiento del nivel central y las entidades
descentralizadas, de tal manera que se implementen modelos de gestibn mas
arménicos con el medio ambiente, que permitan la adaptacién y mitigacién del cambio
climético y contribuyan a la promocién de una Antioquia Cero Neto. El reto que fue
aceptado a partir del 18 de febrero del 2020, en donde La Gobernacién de Antioquia
se convierte en la primera entidad territorial de Colombia en declarar el Estado de
Emergencia Climatica, con el fin de definir una ruta clara para mitigar los efectos
nocivos del cambio climético, promover un desarrollo sostenible en Antioquia y
disminuir los escenarios de vulnerabilidad y riesgo, siendo una apuesta responsable
con el Departamento, la Nacién y el Planeta “ (Gobernacién de Antioquia, 2021).

Uno de los lineamientos que se desprenden de las acciones que se emprenden tiene
gue ver con la Gestion Integral de Residuos Sélidos con una perspectiva de economia
circular.

IMPACTOS NEGATIVOS DE LA GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

El crecimiento desmedido de la economia y de las actividades industriales han
aumentado la generacion de residuos sélidos lo que ha impactado desfavorablemente
el ambiente y los ecosistemas.

Sin desarrollar estrategias para la atencion a los problemas ambientales relacionados
con la optimizacién en el uso de los recursos naturales, se generd la necesidad de
reevaluar y conducir el modelo de desarrollo hacia la sostenibilidad, por medio de
programas de seguimiento y control para el cumplimiento de las normas ambientales,
y la puesta en marcha de programas de modernizacién y reconversién industrial
orientados a aumentar la eficiencia ambiental y econdmica. (Gémez, 2000).

Antioquia, Actualmente genera 1'773.471 de toneladas de residuos al afio de los
cuales alrededor del 90% tienen potencial de aprovechamiento (60% orgéanicos y 30%
reciclables). El 71% de los residuos sélidos generados corresponde al Valle de
Aburra. Cabe resaltar que el Valle de Aburra tiene una tasa de aprovechamiento de
materiales reciclables del 15% y sélo un 1% para organicos. Se recorren grandes
distancias para la disposicién de los residuos sélidos generados, de hasta 150 km de
recorrido (Cartilla Guia de apoyo para el lineamiento 5 Manejo Integral de residuos
Solidos, Pilar de la Sostenibilidad, Gobernacién de Antioquia).
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Contenido 306-1: Generacién de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos
Contenido 306-3: Residuos generados

para el afio 2024 la entidad va a tener una disminucion en los cobros de la tarifa pago
de servicios de aseo, por un adecuado manejo de los residuos entregados a la
empresa gestora.

Huella de CORPORACION
) Carbono ggfléklglg
Cuantificacion de GEI.
Emisiones directas 17,17 4,38% 20,21%
Emisiones indirectas 67,79 2,95 79,79
ce a Separacion de
Residuos
tes. 2184/2019
G

ey axlRd.

RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES Pag nico

Plastico
Carton
Vidrio

Papel
Metales

Los residuos sélidos que genera la Loteria son fundamentalmente de tres tipos:
material reciclable representado en los billetes no vendidos y papeleria usada que no
va al archivo. Material orgénico resultante en las cocinetas y residuos ordinarios que
se destinan a la eliminacion y recogida en los carros de basura.

Un primer paso en la gestion de los residuos es identificar los tipos de elementos que
se generan. Dadas las caracteristicas de nuestra operacion, solo tenemos residuos
ordinarios que pertenecen a las siguientes categorias:

TIPO DE RESIDUO  CATEGORIAS EJEMPLOS

Aprovechables Cartén, metales, plastico, vidrio, madera, textil

Residuos solidos Elementos sanitarios, residuos de barrido,

No aprovechables

ordinarios desechos domésticos

Organicos Residuos de comida y jardineria

En la ciudad de Medellin, sede de operaciones de la Loteria, la recoleccion de
residuos es ejercida por una entidad publica denominada Empresas Varias quienes
prestan el servicio de recogida y traslado a los rellenos sanitarios destinados
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Contenido 306-2: Gestidn de impactos significativos relacionados con
los residuos

Mejoras en las actividades de
separacion en la fuente, correcto
almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento y
disposicién final de los residuos
que no permiten su
aprovechamiento.

Las metas planteadas deben ser realistas y
ejecutables desde la perspectiva
ambiental, técnica y financiera para que se
puedan cumplir; estas metas deben ser en
lo posible cuantificables para posibilitar la
medida de los resultados y contar con una
escala de tiempo. Orientadas a:

UN CASO DE EXITO: EL RECICLAJE DE LA BILLETERIA

Considerando el volumen de impresion de billetes, este seria un factor critico habida
cuenta que del total de billetes que se imprimen al afio, (aproximadamente 24.9
millones de billetes), solo se vende el 25%; es decir unos 18.7 millones de billete se
devuelven al impresor (pero son de nuestra propiedad) y deben ser destruidos, luego
de separar tintas de la impresién y dejar el papel dispuesto para una reutilizacion.

Determinacién del Reciclaje en la Loteria de Medellin

IMPRESION POTENCIAL

* 10 mil nimeros en 370 series =
3.7 millones de billetes/sorteo

* En53 sorteos (incl Extra) = 196 Reciclaje

millones de billetes/afo
. Aino 2023
IMPRESION REAL
i b s ACTORES DEL PROCESO
470 mil billetes/sorteo (12.7%) A
impresa CADENA: impresor

FEDEBAN: beneficiario $35,5M
PAPELES NALES: reciclador

* En53 sorteos =24.9 millones
de billetes/afo

* Promedio ventas/sorteo: 25%
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EMISIONES EVITADAS POR BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

FactorEmision | Emision Total de
oot ﬂ%@ﬁﬂ st | b

Categoria3 ﬁ::z::";: 6076800  Km 003501 5035691
Antioquia Residuos
Categoriad aprovechables 6549575 kg CH4 0055 10050322 10050
(Reciclaje)
Total tC02e por emisiones evitadas 159,86

“Gracias a las buenas précticas ambientales por parte de LOTERIA DE MEDELLIN,
al realizar el aprovechamiento de 65.495,75 kg de residuos reciclables se han evitado
100,50 tCO2e”. (Tomado del Informe de Medicién de Huella de Carbono por parte de
Fenalco Solidario).

EMISIONES GENERADAS. RESIDUOS ORDINARIOS Y UTILIZACION DE PAPEL

FACTOR EMISION | TOTAL
CATEGORIA n% ELEMENTO MM“ IS W o

Con;u:ode 130 koCO2/kg L1520 118

Generacion de
residuos

(£ LA Antioquia

Odinaios 678000 K3 CH 005 kgChijkg 149 1040 125%

Total de tonC02 equivalentz por categoriad 1158 1363%

BOTELLAS DE AMOR

Esta es una iniciativa ambiental que consiste en llenar botellas pet con plasticos para
evitar que circulen libremente en el ambiente y finalmente lleguen a los océanos con
el consecuente perjuicio para las especies marinas. El plastico es un invento Gtil para
el ser humano, pero lo hemos convertido en un problema, sin embargo, llenando
botellas de amor podemos lograr llevarlo a un nuevo ciclo de vida.

El personal de la Loteria participa de manera entusiasta con esta actividad de
reciclaje.

plastlcos evitan la
emision de 50,04

EVISICNES EVIADAS

KgCo2

Caélculo: 32.6kg * 0.055 kg CH4/Kg residuo * 27.9kg CO2 / CH4 (potencial de calentamiento CH4) = 50.02 kg de CO2eq

CERTIFICADO HUELLA PLASTICA

de residuos
plasticos
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GESTION DE TALENTO

(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 401-2,
Contenido 401-3, Contenido 2-7, Contenido 2-8,
Contenido 2-30)

Estandar 401 (2016): Empleo

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

De conformidad con lo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) “se concibe al talento humano, como el factor de éxito més importante para
las Entidades, ya que, son justamente las personas las que facilitan la gestion y
propician el logro de los objetivos y los resultados positivos”.

El uso eficiente de los recursos tecnologicos y
econdmicos depende del talento humano para
gue alcancen su maximizacion dentro del ciclo
i o productivo y comercial en la economia. Asi las
humano financiero J tecnologico cosas, el recurso humano, que moviliza los
demas recursos, se convierte en el activo mas
importante con el que cuentan las Entidades
y, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que facilita la gestién y el logro de los
objetivos y resultados.

Elrecurso J| Elrecurso J| Elrecurso

EL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO (PETH)

El Plan Estratégico de Talento Humano, como un instrumento de planeacion
contiene las estrategias, objetivos, actividades, seguimiento y evaluacion de los
programas de Bienestar Social, Capacitacion, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Administracion de Personal. Todas las actividades descritas en el PETH estan
dirigidas a mejorar la calidad de vida del trabajador, desarrollar competencias,
mejorar la salud laboral, prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente utilizacién
y aprovechamiento de los recursos humanos en funcién de los objetivos
institucionales y de las necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la
calidad de vida de los funcionarios de la Loteria de Medellin.

Con el animo de lograr el cumplimiento del objetivo del PETH, la Loteria de Medellin
fortalecera mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin del Estado,
que permita vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores y desarrollara
actividades pedagdgicas e informativas con temas asociados a su integridad,
buscando un cambio cultural.

El plan puede ser consultado en nuestra  direccibn  web:
https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/plan _estrategico de talento hu
mano 2024 vf.pdf

En todo el desarrollo del proceso de la Gestion Estratégica del Talento Humano, se
encuentra inmerso el cumplimiento del Cédigo de Integridad por parte de todos los
servidores de la Loteria de Medellin, mediante el cual se promueven los siguientes
valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia y transparencia.

El talento humano en la Loteria de Medellin es fundamental para el logro de
resultados sostenibles. Se invocan los principios de respeto al trabajo declarados en
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre los derechos humanos
asociados a las relaciones laborales.
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En concordancia con las directrices de la funcién puablica, entendemos que nuestro
personal es el centro de toda actividad y por ello, promovemos la equidad y la
inclusion, valorando la diversidad como una fortaleza competitiva. Nos
comprometemos con el desarrollo de su talento, asi como por su seguridad y
bienestar, velando por el cumplimiento de estandares laborales acordes con la
valoracion que del equipo de trabajo tenemos. Valoramos y garantizamos el derecho
a ejercer la libertad de asociacion y condenamos con firmeza el trabajo forzado y el
trabajo infantil. Igualmente desde la alta direccion hay compromiso a gestionar
adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo
con las prioridades estratégicas de la Entidad, definidas en el marco de la Dimension
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que les rigen en materia
de personal, la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacion
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales, y promoviendo
la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

Las relaciones de trabajo se gestionan en dos direcciones que son concurrentes:
por un lado, el cumplimiento estrictamente legal que es regido por la ley laboral
colombiana y por otro lado a través de los convenios que, via negociacion con la
Unién de Trabajadores, se acuerdan mediante un dialogo abierto y franco, con
pretensiones razonables y anteponiendo sobre cualquier consideracion, la defensa
de los bienes publicos.

ACTIVIDADES DE IMPACTO CON EL TALENTO HUMANO

Todos los programas para la conservacion del empleo y retencién del personal
vinculado se disefian considerando una adecuada racionalizacion y utilizacion de los
recursos publicos, existentes a disposicién de los programas, con el fin de a ejecutar
de manera planificada en las areas de intervencién de proteccion y servicios sociales
y que respondan a necesidades reales de los servidores publicos de la Loteria de
Medellin.

El manejo integral del bienestar requiere de la capacidad de gestion de la Loteria de
Medellin en el enfoque de fortalecimiento institucional, con un modelo &gil,
transparente y moderno, para lo cual el trabajo se orientara en la motivacion de los
servidores, dentro de su cultura organizacional y el valor del servicio. El plan de
bienestar se desarrolla sobre cuatro iniciativas de intervencién que impacten a los
servidores:

* Estilos devida.

e Puestos de trabajo.
e Salud fisica.

e Salud mental

* Riesgo psicosocial

EVALUACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

El instrumento disefiado para la verificacion y medicién de la evolucion de las
politicas de personal, denominado: el FURAG (Formulario Unico de Reporte y
Avance de la Gestion), evalla, entre otras cosas, el estado de la gestion estratégica
del talento humano en la Entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en
los niveles de madurez del establecimiento de la politica.
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De esta manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la matriz de la
gestion estratégica del talento humano, como instrumento de diagnostico y el
formato Plan de Accién, como herramienta para priorizar y enfocar la gestion, y el
FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia de la politica.

El documento en mencién evalla la politica referida a los servidores publicos,
denominada gestién estratégica del talento humano que mide el aporte de la gestion
del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor (ingreso, desarrollo
y retiro), al cumplimiento de los objetivos institucionales y del Estado en general.

El siguiente es el resultado de la evaluacién de la gestién estratégica del talento
humano disponible en Isolucién5 (aplicativo interno con toda la informacion de la
entidad). https://loteriademedellin.isolucion.co/Paginal.ogin.aspx

INICIO
LOTERIA DE MEDELLIN

No. indice POLITICA 1 Gesti6n Estratégica del Talento Humano Puntaje
101 Calidad de la planeacién estratégica del Talento Humano 71,7
Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del
102 y 66,7
talento humano
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 79,5
Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento
104 generado por el talento humano 100,0

Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de
personal

Contenido 2-7: Empleados
Durante el periodo 2023 ingreso 1 mujer en el rango de 25 a 29 afios y 1 hombres en

el rango mayores de 50 afos, generando una tasa de ingresos del 100% y el 10%
respectivamente. El total consolidado es del 3.3%, resultante de 2/61.

INGRESOS POR RANGOS DE EDAD Y GENERO

RANGOS COMPOSICION ETARIA Y SEXO INGRESOS 2023 TASA DE INGRESOS 2023
F M TOTAL F M F M TOTAL
Entre 25y 29 afios 1 0 1 1 0 100% 0% 100%
Entre 30 y 50 afios 22 13 35 0 0 0% 0% 0%
Mayores de 50 aiios 15 10 25 0 1 0% 10% 4%
TOTAL 38 23 61 1 1 2,6% 4,3% 3,3%

Mientras que la tasa de rotacion representada en los retiros se comport6 asi: 1
mujer y 1 hombre retirados en el rango de 30 a 50 afios, que representan el 5% vy el
7% respectivamente. 2 mujeres y 1 hombres mayores de 50 afios se retiraron,
representando el 13% y el 10%, por cada rango, representando un consolidado del
8%, por el retiro de los 5 empleados.
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RETIROS 2023 TASADE RETIROS 2023
RANGOS
F M F M TOTAL
Menores de 30 aiios 0 0 0% 0% 0%
Entre 30 y 50 anos 1 1 5% 7% 6%
Mayores de 30 afios 2 1 13% 10% 12%
TOTAL 3 2 8% 9% 8%
OMPO ON POR A DAD
Antiguedad Mujeres Hombres Total Porcentaje
< 1 afo 1 1 2 3%
1 a5 afios 11 5 16 26%
5a 10 afos 9 6 15 25%
10 a 15 afios 8 6 14 23%
15 a 20 afos 0 3 3 5%
> 20 afos 8 3 11 18%
Total 37 24 61 100%

Para el ejercicio es interesante conocer la composicion por antigiiedad de todo el
personal por grupos etarios.

Asi las cosas, para todo el personal, es:

10 afios

Promedio antigiedad

Otros datos por género de los empleados al cierra del afio 2023

. Género COMPOSICION POR CATEGORIA
Nivel Total

F M F M Total
ASISTENCIAL 7 4 11 19% 17% 18%
DIRECTIVO 5 5 10 14% 21% 16%
PROFESIONAL 16 10 26 43% 41% 43%
TECNICO 9 5 14 24% 21% 23%
Total 37 24 61 100% 100% 100%
| Totalporgénero | 61% | 39% | 100% |
) Género
Escolaridad Total
F M F M Total
Bachiller 11 6 17 30% 25% 28%
Posgrado 9 10 19 24% 42% 31%
Tecndlogo 0 0 0 0% 0% 0%
Universitario 17 8 25 46% 33% 41%
Total 37 24 61 100% 100% 100%

Contenido 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan alos empleados atiempo parcial o temporales

En la entidad la contratacion para los empleados de tiempo completo se da bajo la
modalidad de contratacion directa, por medio de un contrato a término indefinido, se
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contemplan todas las prestaciones sociales de ley y las incluidas en las convecciones
colectivas bajo acuerdo con el sindicato. El personal de tiempo parcial o temporal,
cuando por necesidad del servicio se requiera, se realiza un contrato de prestacion
de servicios, en donde la entidad descuenta mensualmente el valor de la seguridad
social del valor del contrato.

Contenido 401-3: Permiso parental

Durante el afio 2023, no se presento licencia parental compartida por parte de los
empleados de la Loteria de Medellin.

Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

Por la duracion del contrato, los denominamos contratistas o temporales. En el
siguiente cuadro se muestran dentro del total de empleados que integran la empresa.
La proporcion hace referencia a la totalidad de trabajadores, vinculados o no, que
laboran para la Loteria de Medellin.

Temporales: 25
H: 13 M:12

Vinculados: 61

H:24 M: 37

Total: 86
H: 37 M: 49

57% 43%

[ L [

s 2
Secretariageneral 6 5
Comerecial 2 -

- 4

13 12

El 29% de los empleos provistos (25 personas en total), son desarrollados por
contratistas externos sin vinculacion laboral directa, que suscriben un contrato de
prestacion servicios en actividades de apoyo. La caracteristica es la temporalidad y
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corresponde a aumentos impredecibles del volumen de actividad, tales como los
pagos de premios, 0 a otros muy especificos como asesores en temas particulares.

Contenido 2-30: Convenios de negociacion colectiva

La Loteria de Medellin se declara respetuosa de los acuerdos a que se llegue con los
dos sindicatos existentes al interior de la empresa, denominados Union de
Trabajadores de la Beneficencia de Antioquia (UTRABAN) y el Sindicato de
Trabajadores de Loterias y Beneficencias (SINTRALOTEBEN), a las que la totalidad
de los empleados pertenecientes a la categoria de “Trabajadores Oficiales”, estan
afiliados.

Se firmé Convencién Colectiva para el periodo 2023-2027, bajo un clima de mutuo
respeto.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(Estandar 403 (2018), Contenido 403-1, Contenido 403-2,
Contenido 403-3, Contenido 403-4, Contenido 403-5,
Contenido 403-6, Contenido 403-7, Contenido 403-8,
Contenido 403-9, Contenido 403-10)

Estandar 403 (2018): Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo
Contenido 3-3: Gestién de temas materiales

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) hace referencia
a una serie de actividades que tratan de prevenir las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, ademés de la proteccion y promocién de la
salud de los empleados. Como intencién principal, pretende mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, de modo que
los empleados puedan disfrutar de bienestar fisico, mental y social.

La premisa fundamental es el autocuidado. Todos los que forman parte de una
empresa tienen responsabilidad en prevencién de riesgos laborales. No obstante, es
la empresa con su capacidad administrativa, logistica y respaldada en la legislacion,
la que asume la mayor responsabilidad y es quien debe poner en marcha los
mecanismos necesarios para contar con una entidad segura y saludable.

La Loteria de Medellin, asume la responsabilidad de proteger la salud y la seguridad
de todos los trabajadores independientemente de su vinculacion laboral en los
diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas condiciones seguras y
saludables en los lugares de trabajo.

No obstante que las actividades descritas son de ley, hay un firme compromiso para
cumplir con la normativa en seguridad y salud ocupacional establecidas por el
Ministerio del Trabajo y de otra indole que haya suscrito la Loteria de Medellin.

El empleado que lidera el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo
cuenta con el apoyo de la alta gerencia, el comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo (COPASST) y de los trabajadores en general, mediante el compromiso de
estos con las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6 SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en su articulo 2.2.4.6.15 “Identificacion de

46



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos “las empresas tienen la obligatoriedad
de realizar la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos la cual debe de ser
desarrollada con la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa.
Existe un plan de trabajo anual que se evalGa de forma periédica mediante auditorias
internas o externas en las que se reconocen las inconformidades con la intencion de
implementar soluciones concretas para mejorar el proceso.

Contenido 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo

La Loteria de Medellin, asume la responsabilidad de proteger la salud y la seguridad
de todos los trabajadores independientemente de su vinculacién laboral en los
diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas condiciones seguras y
saludables en los lugares de trabajo.

COMPROMISO EVALUACION
R

. .

Conceptode entidad
Velar por la salud, plan de trabajo nos arroja evaluadora

seguridady bienestar Bl se determinan y se proporcionan los
de los colaboradores el ente externo que nos vigila “Positiva recursos necesarios (de infraestructura,

Compaiiia de  Seguros’,  emite econdmicos, de recursos humanos y de
apoyos logisticos o tecnologicos) para el
mantenimiento y constante mejora del

sistema de gestion de la seguridad y salud
al SGSST de conformidad con la [EEFRETRTVENIYEIY))

Resolucion 0312 de 2019,

—

Contenido 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

La identificacion de peligros ser4 de acuerdo con la actividad economica de la
empresa, el empleador o contratante utilizar& metodologias adicionales para
complementar la evaluacién de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo ante
peligros de origen fisicos, ergondmicos o biomecénicos, bioldgicos, quimicos, de
seguridad, publico, psicosociales. Todos los trabajadores, independiente de la forma
de vinculacién estan cubiertos por el SG_SST.

La empresa cuenta con la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion
de riesgos usando como referencia lo estipulado en el Decreto 1072 del 2015 capitulo
6 y con base a la metodologia Guia Técnica Colombiana GTC 45 del afio 2012 Icontec
Internacional, Consejo Colombiano de Seguridad CCS, y con la participacion de los
trabajadores. La norma es exigente en el cumplimiento de los estandares solicitados,
la calificacion por parte de la entidad externa de evaluacion alcanzé el 100%.

LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

El sistema prevé eventuales condiciones de peligro y la manera de subsanarlas a
través de formatos que se proveen para la identificacion de estos. La Matriz para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos en la Loteria de
Medellin, contiene la descripcion por procesos, procedimientos y acciones de mejora
para mitigar los riesgos asociados al proceso de SST.
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La matriz para la de identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos
puede consultarse en la siguiente direccion web:

https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/f-01-p-sst-

07 matriz_de_identificacion de peligros.pdf

Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo

Anualmente se realiza la Semana de la Salud y Bienestar con el fin de evaluar
condiciones, fisicas, mentales y de relacionamiento de los empleados.

Examenes de

Consultas de UL F | laboratorio lﬂil‘l
Optometria Beneficiados Medelic,

Semana de @ Octubrel1y12 "
laSalud y -
Bienestar X
o Auditorio piso 10
|
o Talento Humano te agendara
Evaluacion | & E;Z’;‘;’;:’ ® Reuisa tucolendorio
del riesgo i
A g ocupacionales
sicosocial o Dudas con Leidis Durdn.
iNos importa tu salud! ‘

Contenido 403-4: Participacién de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) que se constituye
como un comité de apoyo al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
que se encarga de la prevencion de peligros y propende por la salud de los servidores.

COPASSI Andres Fernando Gil
ii Presidente

- -
" e Xiomara Palacios
. .- Secretaria
g A

lzabeth Marulands Alvars Martin Villegas Beatris Melena Ramire: Sergio Andres Maest:

Tlizabeth Garces  Framk Alberte Alvares
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Cuatro integrantes son nombrados por la gerencia (3 directivos y un empleado) y
cinco integrantes nombrados por los trabajadores (todos empleados), elegidos por
votacion.

Contenido 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

En la Loteria de Medellin, creemos que la formacién integral nos hace mejores
personas y que el conocimiento no debe detenerse pues nos hace crecer como
personas y la realizacion en el trabajo es un componente importante para considerar
el salario emocional que no es mas que sentirse muy bien en el puesto de trabajo

NUMERO NUMERO DE HORAS

ENTIDADES-FORMADORAS ;
CAPACITACIONES ~ ASISTENTES CAPACITACION

ARL Positiva, Comfama, Cruz
Roja Colombianay Sengitex

20 61 142

Contenido 403-6: Promocion de la salud de los trabajadores

La Loteria de Medellin, facilita el tiempo requerido (para desplazamientos y atencion
médica), de los trabajadores que solicitan la atencién para la cobertura de este riesgo.

Las Jornadas de Salud programadas por la entidad descritas en el apartado
[Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo] describen la manera cémo la
organizacién gestiona los riesgos no asociados con el trabajo. Incluso, se facilita la
asistencia como cuidador o acompafiante para la familia hasta segundo grado para
temas relacionados con atenciones de salud para familiares que por su cuenta estén
cubiertos en estos riesgos.

Contenido 403-7: Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales

Bajo un enfoque de prevencion y promocion de los riesgos asociados a operacion, se
gestiona con los empleados, actividades que le apuntan al autocuidado y auto reporte
de condiciones y actos inseguros para actuar de manera preventiva ante situaciones
que pongan en peligro la integridad de los empleados.

Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion de lasalud y la
seguridad en el trabajo

Por exigencia del mismo sistema, los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST), deben ser trabajadores vinculados, por tanto, los
contratistas no pueden formar parte de este; sin embargo, las condiciones de
seguridad los cubren, tanto al personal no vinculado laboralmente como a las
personas que ocasionalmente nos visiten a través del programa Area Protegida con
un servicio de salud particular.

Contenido 403-9: Lesiones por accidente laboral
Contenido 403-10: Las dolencias y enfermedades laborales

De acuerdo con la informacion suministrada por el Gestpos — ARL Positiva, se
concluye que la Loteria de Medellin, presenté una disminucién de la accidentalidad
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con respecto al afio anterior del 40%. Sin embargo, no se presentaron accidentes
graves y/o mortales.

1. CARTA DE ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS PARA LA EMPRESA NI 890980058 EN EL A0 2023
NUESTRO
MAXIMO MesOoumencadelAccdente  Acddentes  Accdentes  Total Accdentes
REPRESENTANTE m
DE LA EMPRESA Haro : 0 :
Junig ! 0 1
Anual 2 0 2

Fuente de la informacidn: SIARP

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD
El autocuidado y las campafias asociadas se difunden por los canales internos y a

la vista esta que son asimiladas por el bajo indicador (casi nulo), de enfermedades
laborales.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

50




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

CAPACITACION A COLABORADORES

(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido 404-2,

Contenido 404-3)

Estandar 404 (2016): Formacién y educacién
Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

En la Loteria de Medellin, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG),
opera a través de la puesta en marcha de las siete (7) dimensiones, entre las
cuales se encuentra el Talento Humano, como corazén del Modelo, el cual se
convierte en una de las prioridades de la entidad y por ello, todas las iniciativas
de formacién son parte de nuestro esfuerzo constante hacia el fortalecimiento y
desarrollo de las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos de la entidad, a través de capacitaciones internas y externas con el fin
de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en
beneficio de los resultados institucionales.

Para identificar las necesidades del Plan Institucional de Capacitaciones (PIC)
2023, fue aplicado un formato de deteccion de necesidades, a cada funcionario;
contando con una participacion de 37.7 % de los servidores publicos. De igual
manera, se cred una estrategia de sensibilizacion, con mensajes alusivos sobre
la importancia de la capacitacion y la formacion permanente a través de correo
electrénico, con piezas gréficas, con el fin de generar expectativa y motivacion a
los servidores publicos para la participacién en la construccién colectiva del PIC.

La Induccién en la Loteria de Medellin establece las acciones y pardmetros
esenciales para fortalecer la gestién del conocimiento en los procedimientos de
capacitacién. Es crucial destacar que el programa se lleva a cabo conforme al
cronograma establecido para el PIC en cada vigencia. Esta integracion asegura
una alineacion efectiva entre la Induccion y los objetivos mas amplios del Plan
Institucional de Capacitacion, promoviendo asi una gestion del conocimiento
sélida y coherente en la Loteria de Medellin.
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Contenido 404-1: Promedio de horas de formacién al afio por empleado
Contenido 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

La formacién en la Loteria de Medellin se basa en cuatro (4) ejes tematicos, asi:
Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacién, Eje 2 Creacion de valor publico,
Eje 3 Transformacion digital, y Eje 4 Probidad y ética de lo publico. Las
capacitaciones se desarrollaran segun el cronograma establecido en el Direccion
de Gestion Humana y se hara el seguimiento en la Matriz de Seguimiento
Actividades Plan Institucional de Capacitacion.

Medicién de cumplimiento
Indicador de Cumplimiento
Capacitaciones realizadas/capacitaciones programadas.

La meta del indicador de capacitacion es del 100% y el cumplimiento fue del 100%
para el afio 2023.

NUMERO NUMERO NUMERO DE HORAS

ENTIDADES DE FORMACION CAPACITACIONES  ASISTENTES CAPACITACION
8 21 61 371

Contenido 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera

Cada afio se realiza la evaluacion de desempefio para los funcionarios de la Loteria
de Medellin mediante un instrumento de medicion objetiva de las de competencias
funcionales y comportamentales, encaminada a valorar las contribuciones
individuales y el comportamiento del evaluado, midiendo el impacto positivo o
negativo en el logro de las metas institucionales

100% DE LOS EMPLEADOS CON EVALUACION DE DESEMPENO, CONCERTACION
DE COMPROMISOS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES - VIGENCIA 2023
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

(Estandar 405 (2016), Contenido 405-1)

Estandar 405 (2016): Diversidad e igualdad de

oportunidades
Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Si bien el tema de los derechos humanos (DDHH) es transversal a diferentes ambitos
institucionales, tales como la no discriminacion, la equidad de género, el respeto al
trabajo digno, a las libertades sindicales, a la no permisibilidad de trabajo forzado y
una negativa al trabajo infantil, y en general, a los temas de la dignidad humana, la
Loteria de Medellin plasmo esta declaracién en una politica, la cual fue adoptada el
29 de noviembre de 2023, mediante acta No. 12, en reunién de la Junta Directiva.
Consultar link https://loteriademedellin.com.co/wp-
content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-DERECHOS-HUMANOS.pdf

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS CODIGO: D-GE-004

VERSION: 1

Directriz FECHA: 5/Feb/2024

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

En la Loteria de Medellin es imperativo el respeto de los Derechos Humanos y para
el efecto, se establece la presente politica mediante la cual expresamos, que
inspirados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, apoyamos los
principios alli contenidos para protegerlos, respetarlos y remediar cualquier impacto
negativo que pueda resultar de nuestras actividades y que afecte a cualquiera de
nuestros grupos de interés.

Somos garantes de la seguridad y salud en el trabajo y tenemos claro el deber de
tomar todas las precauciones razonables para mantener un ambiente de trabajo
seguro y saludable para evitar la posibilidad de lesionarse o poner en riesgo al
publico v nuestros servidores

Contenido 405-1: Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

A continuacién, se pueden ver los niveles a que pertenecen los empleados que
integran los comités descritos en el [Contenido 2-9] y con lo que se evidencia la buena
participacion de los empleados en la conformacion de los comités descritos (el 44%
de los empleados, 27 de 61).

2 (5 (10 / 10

. . . Profesionales . .
Asistenciales Técnicos Directivos

4 4 4

Los Comités se conforman con el personal adscrito a la planta de cargos interna.
Solamente dos entes internos incluyen personas externas: la Junta Directiva y el
Comité de Control de Cambios encargado de la gestién del contrato de Concesion de
Apuestas Permanentes.

53


https://loteriademedellin.com.co/wp-content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-DERECHOS-HUMANOS.pdf
https://loteriademedellin.com.co/wp-content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-DERECHOS-HUMANOS.pdf

INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

directivos no directivas

5 9

Hombres Numero de participantes Mujeres

no directivos servidores publicos en la directivas
conformacion de comités:
8 27 de 61 = 44% 5

i

)

52% 48%

Composicion de los comités por género

DERECHOS HUMANOS

(Estandar 406 (2016), Contenido 406-1, Estandar 410
(2016), Contenido 410-1)

Estandar 406 (2016): No discriminaciéon

Contenido 406-1: Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

No se han presentado situaciones asociadas a actos discriminatorios por ninguna
razoén.
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Estandar 410 (2016): Practicas en materia de seguridad

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Contenido 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

La Loteria de Medellin tiene contratado el servicio de vigilancia y seguridad privada
permanente con la empresa Seguridad Las Américas Ltda., se realizan dos (2) turnos
de vigilancia durante las veinticuatro (24) horas, con tres (3) vigilantes por cada turno,
los cuales cuentan con certificacién de asistencia y aprobacién de capacitacion en
Derechos Humanos y D.I.H., con una intensidad de 5 horas. El 100% de los vigilantes
cuentan con la capacitacion en derechos humanos.

GESTION DE CLIENTES
(Estandar 418 (2016), Contenido 418-1)

Estandar 418 (2016): Privacidad del cliente

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Por la sensibilidad del tema, merece especial atencion dado el impacto que en la
reputacion de una entidad puede darse por un manejo indelicado de los datos que se
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consigan de personas. Nuestro proceso de recoleccion de informacion debe
garantizar la privacidad de los datos del cliente pues ellos los proporcionan para
acceder algun servicio que le preste la Loteria de Medellin. Nuestras partes
interesadas son plenamente identificadas en medio del relacionamiento establecido,
sean empleados, distribuidores, proveedores, competidores, directivos, loteros o
cualquier ciudadano que accede libremente a un contacto con la Entidad. Este
apartado se elabora para hacer visible nuestra obligacion de proteger los datos
recibidos y para evitar que los datos sean utilizados con una finalidad distinta para la
cual los proporcionan, evitando con ello se afecten otros derechos y libertades.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION

En la Loteria de Medellin tenemos clara conciencia que, en un mundo globalizado, en
donde la informacién se vuelve el activo mas importante en cualquier organizacion,
es necesario que se creen e implementen mecanismos para la proteccién y correcto
tratamiento de la informacion que gestionan dia tras dia. El giro que la humanidad
tuvo hacia la virtualidad nos hace pensar en las debidas protecciones y estabilidad de
los sistemas informaticos, y con esto la proteccion de la informacién almacenada y
procesada. Todas las organizaciones estan expuestas a practicas indebidas de
hackers que pretenden violentar los sistemas de informacion para “secuestrar” la
informacion generando consecuentemente dificultades en la operacion.

Con el fin de mitigar estos riesgos, se dispone de un proceso de identificacion, que
establece el marco para el control y la gestion de los riesgos de ciberseguridad que
es transversal a todos los procesos de la Entidad. Para estos efectos, la Loteria de
Medellin aplica el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (Codigo F-01-P-GE-05) que busca seguir avanzando en esta ruta usando
la metodologia establecida en el Manual de Riesgos de la empresa y la Guia de
Gestion de Riesgos de Seguridad del Ministerio de la Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MINTIC), en concordancia con el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion. El Plan se complementa con una adecuada
documentacién, socializaciéon y buenas practicas, a fin de blindar a la empresa al
maximo de la materializacion de dichos riesgos a través de la incorporacién de los
controles asociados a cada uno de estos en los procesos de la Entidad.

El documento en referencia puede ser consultado en la siguiente direccion web:
https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/plan _de seguridad y privacidad
de _la_informacion 2024 vf.pdf

RESPONSABILIDAD CON LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE

El compromiso institucional de reserva de la informacion se materializa en la actitud
de los funcionarios encargados de procesarla y para el efecto, las personas que
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal tienen
la obligacion de sostener el secreto profesional. Esa es la principal responsabilidad
en cuanto a los recolectores de dicha informacion. Por el caracter de sensibles, los
datos que se recolecten tienen restriccion en su uso, conforme a la normatividad
vigente. El incumplimiento originard sanciones de tipo laboral o responsabilidad
contractual segun el caso. Lo anterior sin perjuicio del deber de responder
patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause a los titulares de los datos o a
Loteria de Medellin por el incumplimiento de estas politicas o el indebido tratamiento
de los datos.
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Gestion de las comunicaciones
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La comunicacién en el sector publico debe caracterizarse por la transparencia,
claridad y veracidad en cuanto vincula una relacién entre la entidad con su entorno,
resultando necesario la creacién de politicas para lograr una comunicacioén asertiva y
eficaz entre la Entidad y sus publicos de valor.

La gestién comunicacional de la Loteria de Medellin esta enfocada en la construccion
de una imagen institucional y comercial transparente frente a los diferentes publicos
de valor. La comunicacién es bidireccional y por ello, la Entidad genera espacios de
retroalimentacion basados en el servicio con los grupos de valor publicos y privados.

MITIGACION DE RIESGOS EN COMUNICACIONES

Por el impacto reputacional que el tema tiene, es muy importante la gestioén de los
riesgos asociados al proceso de gestion de las comunicaciones. De la matriz de
riesgos, se puede concluir que el nivel de exposicion es alto o extremo. (Ver riesgos
de procesos 9, 10y 11).

Toda la informacion generada en las
Toda comunicacion escrita debe diferentes areas de la Loteria de
hacer uso de un lenguaje sencillo, Medellin y que requiera ser
claro y sin tecnicismos para ser difundida, deberd centralizarse en
entendida por cualquier persona. Comunicaciones, donde se definira
el mensaje y los canales de emision.

Lineamientos
para una
comunicacion
efectiva

Las piezas graficas deberan contar
con el visto bueno de

Cada area debera enviar con
anterioridad a Comunicaciones los
planes y proyectos en los que esta
dependencia pueda intervenir, para
ser incluidos en el Plan de
Comunicaciones de la Entidad.

Comunicaciones antes de la
produccion, con el fin de revisar
ortografia, gramatica, semantica y
demas elementos referentes a la
comunicacion.

La matriz de riesgos de Ila Entidad puede ser consultada en
https://loteriademedellin.com.co/sites/default/files/manual de riesgos 2023.pdf

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La comunicacion interna en la Loteria de Medellin busca mantener informados a todos
los empleados y contratistas acerca de tematicas, decisiones y lineamientos
generados al interior de la organizacion y fuera de ella, los cuales sean de interés
general para este publico de valor.

Los procesos de comunicacion interna de la Loteria de Medellin dependen del area
de Comunicaciones y estan considerados como un proceso de apoyo, transversal a
los demas procesos, areas, direcciones y coordinaciones.

Es importante tener presente que la informacién a divulgar debe cumplir los
lineamientos establecidos en este documento y debe ser revisada previamente por
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cada director de area. Luego de este proceso y antes de continuar con la difusion de
la informacién en los diferentes medios de comunicacién internos, el area de
Comunicaciones verificara y aprobara el contenido, con el fin de cuidar la armonia
institucional en cuanto a la imagen que se desea proyectar.

Entretanto, la comunicacion externa esta enfocada en el desarrollo de estrategias y
actividades de participacién, con el objetivo de afianzar las relaciones y obtener
informacion que permita cumplir la misién de la Entidad.

INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Diversos medios se utilizan dependiendo del grupo de interés, pues informamos a
empleados, contratistas, distribuidores, compradores, a medios de comunicacion, a
entes de control, loteros y ciudadania en general, asi:

Loteria al dia

Correo Institucional

WhatsApp

Boletin “Noticias del Sector”
Habladores en los ascensores
Wallpaper y descansa pantallas
Sistema de audio interno

MEDIOS INTERNOS

Lotinoticia
Puertas abiertas

Boletines de prensa
Ruedas de prensa
Sitio web

Redes sociales

Transmision en redes sociales del
sorteo Loteria de Medellin

(72}
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POLITICAS GENERALES DE COMUNICACIONES

Los medios de comunicacién internos y externos son administrados y gestionados
por el area de Comunicaciones. Por tanto, se debe consultar previamente la
modificacion o publicacion en ellos.

Las comunicaciones de la Loteria de Medellin son transversales a toda la Entidad.
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Ninguna comunicacién podra ser difundida al interior o exterior de la organizacion
sin pasar antes por el area de Comunicaciones.

Cualquier accion de comunicaciones debe estar orientada a fortalecer la marca, sus
diferenciales, su promesa de valor y el relacionamiento con los grupos de valor.

La correspondencia, piezas graficas, presentaciones, sefializacion, entre otros,
deberan ser acordes al Manual de Identidad Visual, los formatos y plantillas definidas
desde Comunicaciones.

Las declaraciones a medios de comunicaciéon solo podran darse por parte de los
voceros, siguiendo los lineamientos del Manual de Voceros.

Las solicitudes de campafias, piezas de comunicacién o apoyo para estrategias
internas vinculadas con este proceso, se reciben via correo electrénico mediante el
formato de solicitud y podra ser reforzado con reuniones o conversaciones de
manera directa, con los solicitantes.

La informacion de cada area que deba estar alojada en el sitio web, debera ser
suministrada por el encargado a Comunicaciones y cada area sera responsable de
cumplir con los tiempos y frecuencia de publicacion de los informes o demés
documentacion oficial.

COMUNICACIONES EN CASOS DE CRISIS

Ninguna entidad esté exenta de la ocurrencia de un evento de crisis, mucho menos
en el sector publico y en el sector de juegos de suerte y azar, el cual es cuestionado
por la sociedad. Para este tipo de atenciones lo principal es consultar el Manual de
Comunicaciones en Situacién de Crisis, convocar a los miembros del comité de crisis
y generar el procedimiento para el hecho puntual, tendiendo claro que el momento
adecuado para atender a los medios de comunicacion es cuando esté claro el
mensaje y solo a través del vocero de crisis establecido. En el tema de tutelas y
reclamaciones judiciales, sera el secretario general quien da manejo a la
informacion.

La Loteria de Medellin a través de sus Directivos y en cabeza de la oficina de
Comunicaciones, deben actuar oportunamente ante las situaciones desfavorables
gue puedan presentarse, logrando reducir al maximo los riesgos y proteger la
integridad de los involucrados. El Gerente de la Loteria de Medellin y el Profesional
Universitario (Comunicaciones), son las personas encargadas de dar a conocer la
informacion relacionada con la crisis, después de ser analizada y discutida con los
Directivos de las diferentes areas y demas funcionarios que intervengan.

MANUAL CODIGO: M-C0-003
COMUNICACION ORGANIZACIONAL VERSION: 1
MANUAL DE COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS FECHA: 04/JULI2023

1. OBJETIVO

Detarminar desde la Comunicacion las pautas y procedimientos para evitar o mitigar las consecuencias en caso de presentarse una crisis, con
&l fin deé proteger la imagan Institucional y Comercial de la Lobaria de Medellin,

2 ALCANCE

Esta Manual se crea & implementa con el fin de profeger a |a Loteria de Medellin de situaciones negalivas inesperadas y es una waliosa
heramienta de consulta para lograr |3 estabilidad en momentos de dificultades, gracias a un adecuado manejo de la comunicacion que parmita
mantener una imagen positha de |a Entidad.

En una entidad como 1 Loteria de Medellin no 58 puede ni debe improvisar. Somos una empresa industrial y comercial del Estado del onden
departamental que 58 encarga de la axplotacion, oparacion y comercializacion, gestion y control de juegos de suerte y azar. La fransparencia en
todos sus procesos la comderten an modelo de calidad, eficiencia y rentabilidad.
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Gestion del conocimiento y la innovaciéon
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La gestion del conocimiento y la innovacién es una politica de Gestién y Desempefio
Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); que facilita el
aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la evolucion de su
entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que
permita generar productos servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos
y, ademas, propicie su transformacion en entidades innovadoras e inteligentes.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACION

La Loteria de Medellin se compromete a crear espacios para la retroalimentacion y el
andlisis de la informacion que generan las diferentes areas y procesos de la Entidad,
fortalecer las capacidades de aprendizaje y adaptaciéon de los antiguos y nuevos
servidores, de manera que el conocimiento se traduzca en mejores productos y
servicios, asi como incorporar gradualmente actividades de ideacion,
experimentacion, innovacién e investigacion en los procesos de la Entidad.

Acciones para desarrollar en la implementacién de la Politica

v' Documentacion de
lecciones aprendidas

v Banco del
conocimiento

v' Retencidn y transferencia
del conocimiento

Para mas informacién puede consultarse la Politica generada por la Loteria de
Medellin, en la siguiente direccion web:
https://www.loteriademedellin.com.co/sites/default/files/d-ge-

05 politica_de_gestion_del _conocimiento.pdf

¢COMO SE GESTIONA EL CONOCIMIENTO?

La gestion del conocimiento transforma la informacién en capital intelectual para el
Estado. Esto se logra a través de la elaboracion de acciones, productos, proyectos,
programas y planes que se crean en los cuatro ejes de gestion del conocimiento,
operados a través del doble ciclo de gestion del conocimiento.
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» Identificar el conocimiento (

* La Loteria de Medellin debe pensar qué es lo que quiere lograr y el conocimiento que necesita para ello. Se debe incluir un andlisis
enfocado o brechas para identificar el conocimiento que no se ha adquirido (sea ticito o explicito) a todos los niveles (estratégico,
funcional, de procesos, personal, etc.).

Adaquirir el conocimiento

* la adquisicion del conocimiento “externo” casi siempre genera reacciones de defensa; el conocimiento adquirido debe ser tan
compatible con la Loteria de Medellin como sea posible, y para obtenerlo existen muchos sistemas y métodos; por ejemplo, mediante
el reclutamiento de consultores especializados, la caceria de talentos, el método de alianzas estratégicas, el conocimiento
documentado (software o CD- ROMS, entre otros).

Desarrollar el conocimiento |

* Es importante descubrir como se desarrolla el conocimiento en la Loterfa de Medellin, teniendo en cuenta los individuos y los grupos,
con el fin de considerar el flujo de ideas en procesos de innovacion y mejora. Los siguientes son ejemplos de como desarrollar esta
actividad: programas para el desarrollo de la creatividad para resolver problemas en forma sistematica, procedimientos para la
planificacion de la innovacion, y equipos de alto rendimiento que investiguen nuevas tecnologias.

Compartir el conocimiento |

* El conocimiento se debe distribuir para que otras personas puedan encontrarlo y lo utilicen en procesos que afiadan
valor. La mayoria del conacimiento se transmite de mejor forma de persona a persona, mediante la colaboracion de
talleres, aprendizaje en el trabajo diario, etc. arenas de aprendizaje, etc.

Utilizar el conocimiento: |

* E| conocimiento anade valor solamente cuando se utiliza en la Loteria de Medellin; el exceso de este no se utiliza a
plenitud. El uso del conocimiento determina las necesidades de la empresa a este respecto, y debe servir como
referencia para la creacion, almacenamiento y las formas de compartir conocimiento.

Retener el conocimiento l

* Este es un paso significativo en la construccion de los activos del conocimiento, puesto que el conocimiento debe
incorporarse a la Loteria de Medellin para su reutilizacion y adquiere mayor relevancia en organizaciones donde
existen pocos especialistas en diferentes temas de importancia, y cuya pérdida podria ser negativa para la empresa
si se retiran o deciden abandonar la empresa por cualquier motivo.

Una estrategia de documentacion de la informacion generada internamente tiene que
ver con la solicitud a los empleados escribir las experiencias laborales que de alguna
manera tienden a repetirse y que son importantes en la operacién, que dieron
resultados positivos y que se necesitan para contar con una referencia anterior. Para
ello, los reportes de buenas practicas y el registro de lecciones aprendidas nos
proveen informacién valiosa.

Actividades de impacto para la gestion del conocimiento y la
innovacion

EL BANCO DE IDEAS INNOVADORAS

Es una estrategia de la gestién del conocimiento que tiene como objetivo incentivar
el pensamiento creativo entre los servidores y contratistas, que redunde en la
generacion de ideas innovadoras orientadas a los objetivos estratégicos que resumen
la razén de ser de la Entidad, como son: generar mas aportes para la salud, el
fortalecimiento de la gestion institucional y promover la cultura del juego legal. Para
ello se deben acompafiar metodolégicamente las ideas creativas presentadas y
mediante una depuracién de la idea implementable y, bajo una metodologia de
gestion de proyectos apropiada, acompafiar el proceso de puesta en marcha de esta.

Una idea innovadora es aquella que introduce un elemento diferente y Unico a los
procesos existentes dentro de la Entidad. Eso no significa que se trate de una
propuesta completamente nueva o desarrollada desde un concepto nunca visto,
puede estar orientada hacia la generacion de nuevos procesos, optimizacién de estos
oincluso a la generacion de diferentes formas de relacionamiento dentro de la Loteria
de Medellin.
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APLICACION DEL BANCO DE IDEAS INNOVADORAS EN LA LOTERIA
DE MEDELLIN

En armonia con el Plan Estratégico Institucional las ideas que lleguen a generarse y
posteriormente sean implementadas bajo una metodologia de proyectos deberan
apuntarle a los objetivos estratégicos institucionales. La estrategia se materializé con
la presentacion de un concurso por cada vigencia, a partir del afio 2021, en el afio
2023 se invitd a todos los servidores de la entidad a participar en el 3er. Concurso:
Ideas para promover la cultura del juego legal (2023).

(- g s

Innovadoras
Legalmente UNIDOS,

Todas las propuestas de ideas innovadoras que le apunten a la promocién del juego
legal, al control de las rentas ilicitas y a la sensibilizacién ciudadana, en lo
concerniente a buenas précticas en los juegos de suerte y azar, administrados desde
la Loteria de Medellin, incluyendo apuestas permanentes y las rifas y promocionales
autorizados por la Sociedad de Capital Publico Departamental (SCPD). Se
consideraran las ideas que busquen contrarrestar las actividades legales que le quitan
recursos al sistema de salud de todos los antioquefios.

3er Concurso
|deas Innovadoras 2023

24 participantes
25 ideas
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Juego responsable
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Definiciones de la resolucién 36784 de dic 16 de 2021

Juego responsable:

¥ BINGO

Concepto que comprende una serie de practicas y recomendaciones que se aplican a las
partes interesadas, cuyo objetivo es entender los juegos de suerte y azar como una
alternativa de esparcimiento sano y de entretenimiento, e incentivar la practica del juego de
forma racional y consciente. El juego responsable implica una decision informada y educada
por parte de los consumidores, evitando que se ponga en riesgo su salud mental.

Jugador:

Persona natural mayor de edad, que realiza apuestas o paga por el derecho a participar en un
4 juego de suerte y azar, a una persona juridica que actda en calidad de operador autorizado

por Coljuegos que le ofrece a cambio un premio en dinero o en especie, el cual ganara si

acierta en los resultados de este, no siendo este previsible con certeza por estar determinado

por la suerte, el azar o la casualidad.

J La Asociacion Americana de Psiquiatria, APA, la organizacion mundial de la salud, OMS, (OMS
CIE- 10) definen al jugador patoldgico como un individuo que se va haciendo crénica y
progresivamente incapaz de resistir los impulsos de una conducta de juego que compromete,
rompe o lesiona los objetivos personales, familiares y vocacionales.

™) Servicios de atencion:

Corresponden a las acciones encaminadas a suministrar tratamientos para el jugador y su
circulo social, afectados por los efectos negativos derivados del juego sin control. Estos
programas pueden incluir entre otros: grupos de autoayuda, atencion psicolégica

) individualizada, grupo de terapia para familiares, talleres complementarios, entre otros.

La explotacion econémica de los juegos de suerte y azar es monopolio estatal y les
entrega a los departamentos la ejecucion de las actividades que propendan por el
aumento de las rentas con destinacion a los programas de salud de las unidades
territoriales respectivas. La Loteria de Medellin esti suscrita al departamento de
Antioquia y a través de ella ejerce la explotacion econdmica exclusiva de los juegos
gue nos autorizan: como loteria tradicional, apuestas permanentes, incentivo con
premio inmediato (raspas), juegos, rifas y promocionales. Ver [GRI 201: Desempefio
Econdmico 2016].

Mediante la Resolucion 20214000036784 de diciembre 16 de 2021, la empresa
estatal COLJUEGOS, en uso de las facultades que le entrega la Ley 643 de 2001
establece que se hace necesario fijar los lineamientos en materia de juego
responsable, con el objeto de incorporar acciones estratégicas enfocadas a lograr de
manera oportuna, eficiente y eficaz la promocion del juego como alternativa de
entretenimiento, con el objetivo adicional de garantizar la sostenibilidad del sector de
juegos de suerte y azar y su percepcion en la sociedad, reconociendo que la
comunidad debe conocer las acciones encaminadas a promover el juego
responsable.

Los operadores de los juegos de suerte y azar tienen claridad que existe la necesidad
de concientizar a los jugadores para que asuman, el juego de forma responsable, lo
cual implica brindar informacion, educacion y conocimiento de las consecuencias del
uso inadecuado del juego, con el fin de que este sea asumido por el jugador de forma
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segura y controlada, cumpliendo con su naturaleza recreativa, siendo la decision de
jugar, la expresion de la voluntad libre y responsable de las personas legalmente
aptas.

Objetivos de Ia iniciativa sobre
el juego responsable

Promever a cuftura def j
Cofembia, impalsada per
per los operadores

use adesuado de los jueges de suerte y

H' responsable busca informar y educar
arar. 2

informar y educar a [a cindadania sebre fa
mmpertancia def jyege responsabie.

Sefales de alerta (www.arjarioja.com/juego-patologico/criterios-
diagnosticos/

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) de la
Asociacion Americana de Psiquiatria, el trastorno por juego de azar se manifiesta
cuando un individuo exhibe 4 o méas de los siguientes sintomas durante un periodo
de 12 meses (si exhibe de 1 a 3 puede considerarse como un jugador con un
comportamiento de juego problematico):

1.- Esta frecuentemente preocupado por el juego

2.- Necesidad de jugar cantidades crecientes de dinero para lograr la excitacion
deseada.

3.- Inquietud o irritabilidad cuando se intenta interrumpir o detener el juego.
4.- Fracaso repetido para controlar, interrumpir o detener el juego.

5.- Utilizacion del juego como via de escape de los problemas o alivio del malestar
emocional.

6.- Intentos repetidos de recuperar el dinero perdido en el juego.

7.- Miente para ocultar su grado de implicacion en el juego.
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8.- Ha arriesgado o perdido relaciones interpersonales significativas, oportunidades
de trabajo y educativas o profesionales debido al juego.

9.- Apoyo econdmico reiterado por parte de familia y amigos.

LEY 643 DE 2001, ARTICULO 4.
Juegos prohibidos y prdcticas no autorizadas.

* Solo podran explotarse los juegos de suerte y azar en las
condiciones establecidas en la ley de régimen propio y de
conformidad con su reglamento. La autoridad competente
dispondra la inmediata interrupcion y la clausura y liguidacion
de los establecimientos y empresas que |os exploten por fuera
de ella, sin perjuicio de las sanciones penales, policivas y
administrativas a que haya lugar y el cobro de los derechos de
explotacion e impuestos que se hayan causado.

Estan prohibidas en todo el territorio nacional, de
manera especial, las siguientes practicas:

‘ Vel egos deslerte\y azai
a menores de edad 'y a personas qle padezean
enfermedades  mentales que  hayan  side
declaradas interdictas judicialmente;

La préactica social del juego hoy en dia se constituye en un verdadero reto para la
sociedad y el Estado. Es cierto que existen riesgos que pueden derivar del uso
frecuente de estos, asi como lo establecen multiples estudios; sin embargo, es
innegable que el juego ha estado siempre presente en el desarrollo de la sociedad en
Colombia y como en cualquier parte del mundo, no se puede luchar contra una
conducta social y cultural, que ha trascendido durante siglos en la humanidad.
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Control alas rentas ilegales
(Tema NO GRI)

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El control a las rentas ilegales representa uno de los temas materiales de mas
atencion al interior de la Loteria de Medellin, tal como se describe en los puntos GRI
[Contenido 3-1 Proceso de determinacién de los Temas Materiales] y GRI [Contenido
3-2 Listado de Temas Materiales] y su desarrollo comprende el esfuerzo de varios
estamentos e iniciativas como se enuncia a continuacion.

El Contrato de Concesién descrito en el contenido [GRI 201: Desempefio econémico
2016] y que puede ser consultado en la pagina web, bajo el nombre de Licitacion
Publica 001 de 2021 https://loteriademedellin.com.col/institucional/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion/contratacion/licitacion-publica/ tiene la obligacion por parte
de la entidad concedente, para el caso la Loteria de Medellin, de “ejercer sobre El
Concesionario todos los controles y la fiscalizacién que considere necesarios para
lograr la ejecucion eficiente del contrato de concesion, ejerciendo las facultades
determinadas en el articulo 43 de la Ley 643 de 2001”.

La estrategia de combate a las rentas ilicitas, prevé que el 25% de los premios no
reclamados, denominados también “caducos”, ver “fuentes de recursos” en [GRI 201:
Desempefio econdmico 2016] se deben invertir en programas para tal fin y la Loteria
de Medellin, a través de un contrato interadministrativo, uno de los productos de
nuestra operacion comercial se refiere a la Concesidon de Apuestas Permanentes o
Chance, por lo que el tema es relevante, en la medida que es una importante unidad
de negocio que transfiere recursos considerables para la salud. La investigacion en
consecuencia es importante porque se plantea como propésitos:
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v/ Cuantificar el tamafio del mercado de la ilegalidad del chance en el area
metropolitana, identificando las diferentes causas y comportamientos del
fendmeno desde el analisis de las modalidades de apuestas, tamafio fisico del
mercado, tamafio monetario, perfil poblacional de los jugadores y participacion de
mercado de los juegos operados por internet.

v" Determinar los motivadores e inhibidores que tiene el publico joven con el chance,
intentando identificar las tendencias en el comportamiento del joven no jugador.

v Disefiar un plan estratégico de mercados de mediano y largo plazo para chance
con el fin de combatir la ilegalidad de los JSA en el area metropolitana en el
departamento de Antioquia

Teniendo en cuenta que segun el Gltimo censo oficial de Colombia (DANE, 2019b),
en el area metropolitana el 68,6% de la poblacion es mayor de 20 afos, es decir,
2.556.872, y que segln Coljuegos (2017), el 53% de la poblacién mayor de edad
apuesta en chance, podemos calcular que los jugadores actuales del area
metropolitana ascienden a 1.355.142.

Segun GANA, el mercado ilegal de chance es 2,14 veces el legal, podemos calcular
que la apuesta per capita de chance legal e ilegal ascenderia a $462.754; por tanto,
la ilegal seria de $246.983.

Tamario fisicoy monetario del mercado legal e ilegal del chance en el drea metropolitana

-

Tamafio Fisico del Mercado Legal EMW' 2 % . i
8,300 Puntos deVenta Gama amal en chance Iugadoresde chance: del Mercado del Chance
6 PYG x cards 1,000 habitances

$462.754 x 1.355.142 = $627.097.490.164

mapores do 10 afes

Tamafio Fisico del Mercado llegal

17,801 Puntas de Venta
Difererses 3 Gana

13 PV x cada 1.000 habiantes

% W"WL:‘“ 292.400.296.000 R

mayores de 20 afos L
B e 334, 697.094,060
cusci ] En promedio cada dia ve venden
i
BIMEY de vents de chance AMVA Ares Hetropoliesny delValle de Aburr  PYG: Pustot deVents Gana  PY: Puston do Veats Déerantes 2 Gana

E

Elaboracién propia con datos obtenidos de encuestas propias, GANA, DANE, Fedesarrollo y Coljuegos.

Otras consideraciones retadoras con respecto al Control alas Rentas
llegales

Para los colombianos, los JSA son actividades que ayudan a bajar la tensién del dia
a dia, y particularmente el chance, el cual se ha convertido en un mecanismo para
tener acceso a dinero extra que por sus pequefios montos se usa principalmente para
ajustar los ingresos del mes (Coljuegos, 2017). De acuerdo con esto, tiene sentido
que, por los costos de vida en el pais, ingresos de entre 1 y 2 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), que son los que tienen la mayoria de los
jugadores de chance del area metropolitana, no les sean suficientes para solventar
sus necesidades y su estilo de vida, y por tanto deban recurrir al azar para mejorar
sus condiciones.
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Los operadores de juegos territoriales como el chance y la loteria deben enfrentar
grandes retos en el mercado de los JSA que garanticen la sostenibilidad de sus
empresas, para ello es necesario innovar en los canales de comercializacion y en la
variedad de incentivos del plan de premios, ajustados, claro esta, a lo dictaminado
por la ley.

El mercado ilegal del chance representa un 53% del mercado legal en el area
metropolitana, se presentan algunas particularidades especiales al momento de
realizar la compra: se genera a la vista de todos los participantes y no es considerado
de manera abierta como una practica ilegal, evidenciando una cultura de la ilegalidad,
en donde parte de la poblacion cansada ante los hechos de corrupcion no legitima
que los impuestos sean destinados a la salud, a la inversién social o a la destinacién
especifica para lo cual han sido creados.

Actividades de impacto para el control a las rentas ilegales

Total Operativos Total Visitas Total boletas
realizados realizadas rifas ilegales
n 100 1.190.180

Total fracciones de
loteria falsa

236

Total capacitaciones Total personas Total capturas
impartidas (sesiones) capacitadas {privaciones de Libertad)

140 513 8

Las rentas departamentales en Antioquia:

una experiencia de control a la ilegalidad

El chance:

experiencias, tendencias y desafios
para un caso digno de replicar

Estrategias para combatir
lailegalidad en los juegos

M de suerte y azar
a través del posicionamiento
de marca:

Caso Loteria
de Medellin
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Declaracion de uso LOTERIA DE MEDELLIN ha presentado la
informacién citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido
entre 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre
de 2023 del periodo objeto del informe
utilizando como referencia los Estandares
GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

Omisiéon N° de
referencia

Contenido Requisitos Motivo  Explicacion del
omision: P Estandar

Sectorial

Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2: Contenido 2-1:
Contenidos Detalles 9
Generales 2021 | organizacionales

Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
frecuencia 'y
punto de
contacto

Contenido 2-4:
Actualizacion de 7
la informacion

Contenido 2-5:
Verificacion 7
externa

Contenido 2-6:
Actividades,
cadena de valor
y otras
relaciones
comerciales

Contenido 2-7:

Empleados 43-44

Contenido 2-8:
Trabajadores
que no son
empleados

Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanzay
composicion

10

Contenido 2-10:
Designacién y
seleccion del 12
maximo érgano
de gobierno

Contenido 2-15:
Conflictos de 12-13
interés
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Estandar GRI /

Otra Fuente

GRI 3: Temas
Materiales

Contenido

Contenido 2-22:
Declaracién
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

Ndmero

de
pagina

Omisiéon N° de
referencia
Requisitos . . del
STElEE Motivo Explicacion Bk

Sectorial

Contenido 2-27:
Cumplimiento de
la legislacion y
las normativas

13

Contenido 2-28:
Afiliacion a
asociaciones

45-46

Contenido 2-29:
Enfoque para la
participacion de
los grupos de
interés

15

Contenido 2-30:
Convenios de
negociacion
colectiva

Contenido 3-1:
Proceso de
determinacion
de los temas
materiales

46-47

GRI 3: Temas Materiales

15

Contenido 3-2:
Lista de temas
materiales

3-3 Gestion de

15

Desempefio econémico

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas los temas 1
Materiales 2021 ;
materiales

Estandar 201 C.ontenIdO 201
(2016): 1: Va!or_

- econémico 17-21
Desempefio directo generado
Econdémico

distribuido
Impactos econdmicos indirectos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

significativos

3-3 Gestion de
los temas
materiales

GRI 3: Temas los temas 21
Materiales 2021 .
materiales
p Contenido 203-
Estand.ar 203 1: Inversiones
(2016): en
Impactos ) 21-23
. infraestructura y
econdémicos -
N servicios
indirectos
apoyados
Contenido 203-
2: Impactos
econdémicos 24
indirectos

Anticorrupcion

24
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1. CARTA DE
NUESTRO Contenido 205-
MAXIMO 1: Operaciones
REPRESENTANTE Estandar 205 flj’naéfé"’:]dgz FO"S
DE LA EMPRESA (2016): 24-27

Anticorrupcién riesgos
p relacionados

con la
corrupcion
Contenido 205-
2. SOBRE 2: Comunicacion
NUESTRO y formacion
REPORTE sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion
Contenido 205-
3: Incidentes de
corrupcion
confirmados y
medidas
tomadas

Fiscalidad

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de

Materiales 2021 | |°S temas 28-29
materiales

Contenido 207-
1: Enfoque fiscal

27-28

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Estandar 207

4. NUESTRO (2019):
Fiscalidad

Energia

GRI 3: Temas
Materiales 2021

29

ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD
3-3 Gestion de
los temas 31-32
materiales

Contenido 302-

. 1: Consumo de
5. NUESTRA Estanqar 302, energia dentro 32
: (2016): Energia

GESTION dela )
ECONOMICA organizacion (*)

Contenido 302-
3: Intensidad
energética
Contenido 302-

6. NUESTRA 4: Reduccion del 33

. consumo
GESTION energético
AMBIENTAL Contenido 302-
5: Reduccion de
los
requerimientos 33-34
energéticos de
productos y
7. NUESTRA servicios
GESTION SOCIAL
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de

; los temas 34
Materiales 2021 materiales

Estandar 305 C.onte_nl_do 305-
1: Emisiones

(2016): ; 35
SriEies directas de GEI

(alcance 1)

8. INDICE DE Contenido 305- 35
CONTENIDOS GRI 2: Emisiones
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1. CARTA DE Sectorial
NUESTRO indirectas de
MAXIMO GEl asociadas a
REPRESENTANTE '(Zligﬁgge'z)
DE LA EMPRESA Contenido 305-
3: Otras
emisiones 35

indirectas de

GEI (alcance 3
2. SOBRE Residuos

NUESTRO i 3-3 Gestion de
REPORTE GRI 3: Temas los t 36
Materiales 2021 os temas

materiales

Contenido 306-
1: Generacion
Estandar 306 de residuos e
(2020): impactos 37
3. ¢QUIENES Residuos significativos

SOMOS? relacionados
con los residuos
Contenido 306-
2: Gestién de
impactos
significativos
relacionados

4, NUESTRO con los residuos

ENFOQUE EN Contenido 306-
SOSTENIBILIDAD 3: Residuos 37

%enerados

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de

38-39

; los temas 41-43
Materiales 2021 materiales
5. NUESTRA Contenido 401-
GESTION (1:: I
ECONOMICA ) ontrataciones
(Ezsgilg;j,aé;?)}eo de nuevos 43-44
' empleados y
rotacién de
personal
Contenido 401-
2: Prestaciones
6. NUESTRA
GESTION para los
empleados a
CUESIESS tiempo completo 45

que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales
Contenido 401-

7. NUESTRA 3: Permiso 45

GESTION SOCIAL parental
Salud y seguridad en el trabajo

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas
. los temas 46-47
Materiales 2021 materiales
Estandar 403 .
(2018): Gestion | SOntenido 403-
1: Sistema de
. de Salud y ion de | a7
8. INDICE DE Seguridad en el gestion de la
CONTENIDOS GRI Trabajo salud y la
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seguridad en el
trabajo
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pagina

Omisiéon N° de
referencia
Requisitos . . del
STElEE Motivo Explicacion Bk

Sectorial

Contenido 403-
2: ldentificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes

48

Contenido 403-
3: Servicios de
salud en el
trabajo

48

Contenido 403-
4: Participacion
de los
trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

48-49

Contenido 403-
5: Formacién de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

49

Contenido 403-
6: Promocién de
la salud de los
trabajadores

49

Contenido 403-
7: Prevenciény
mitigacion de los
impactos para la
saludy la
seguridad en el
trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales

49

Contenido 403-
8: Cobertura del
sistema de
gestion de la
saludy la
seguridad en el
trabajo

49

Contenido 403-
9: Lesiones por
accidente
laboral

49-50

Contenido 403-
10: Las
dolencias y
enfermedades
laborales

50-50

Formacioén y educaciéon
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1. CARTA DE

NUESTRO GRI 3: Temas

MAXIMO Materiales 2021
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Estandar 404
(2016):
Formacion y
educacién

3-3 Gestion de
los temas 51
materiales
Contenido 404-
1: Promedio de
horas de 52
formacioén al afio
por empleado
Contenido 404-
2: Programas
para desarrollar
las
competencias
de los
empleados y
programas de
ayuda a la
3. ¢ QUIENES transicion

2 Contenido 404-
SOMOS? 3: Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones 52
periédicas de su
desempefio y
4. NUESTRO del desarrollo de

ENFOQUE EN su carrera

SOSTENIBILIDAD Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas ﬁ)s tcér?;t'son de 53

Materiales 2021 h

materiales

Estandar 405 Contenido 405-

(2016): 1: Diversidad de

5 NUESTRA Diversidad e organos de 53-54
GESTION igualdad de gobiernoy

ECONOMICA oportunidades empleados
| No discriminacién

3-3 Gestion de

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

52

GRI 3: Temas los temas
Materiales 2021
materiales
Contenido 406-
6. NUESTRA Estandar 406 é;scc:g;c:rs\';c?én y
GESTION ((jzigé-r?r)riinﬁgién acciones >
AMBIENTAL correctivas

emprendidas
Précticas en materia de seguridad

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas
Materiales 2021 los temas
materiales
7. NUESTRA Contenido 410-
GESTION SOCIAL Estandar 410 1: Personal de
(2016) seguridad
P capacitado en
Practlpas en politicas o 55
materia de -~
. procedimientos
seguridad

de derechos
humanos

Privacidad del cliente

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI
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1. CARTA DE
3-3 Gestion de

NUESTRO GRI3: Temas ||~ 55.57
MAXIMO Materiales 2021 rtheerrig?ess i
REPRESENTANTE -
DE LA EMPRESA g@”m“”°41&
Reclamaciones
Estandar 418 fundamentadas
(2016): relativas a 57
Privacidad del violaciones de la
o SOERE cliente privacidad del
NUESTRO cliente y pérdida
REPORTE de datos del
cliente

NO GRI: Gestion de las comunicaciones

3-3 Gestion de

GRI 3: Temas oS temas 58
Materiales 2021 materiales
3. ¢ QUIENES NO GRI: L
SOMOS? Eesian e e Comunicacion 58-61

e interna y externa
comunicaciones

NO GRI: Gestién del conocimiento y la innovacidn
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de

; los temas 62
Materiales 2021 materiales
NO GRI: .
4 NUESTRO Gestion del Soenségrr:]%er:to 62-64
ENFOQUE EN conocimientoy | ~t e e y
SOSTENIBILIDAD la innovacion

NO GRI: Juego responsable

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de

Materiales 2021 los ter_nas 65
materiales

NO GRI: Juego | Juego 65-67

5. NUESTRA responsable responsable
GESTION NO GRI: Control a las rentas ilegales

ECONOMICA GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 68
2021 materiales
NO GRI:
Juego Control_ alas 68-70
rentas ilegales
responsable

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI




