GOBERNACION DE ANTIOGUIA

Republica de Colombia

Medellin, 21 de octubre de 2024

Fecha de IndezaciGn: 24072024 15:07

Folios: 1

Radicado: 2024001271
Doctor

OCTAVIO DE JESUS DUQUE JIMENEZ
Gerente
Loteria de Medellin

ASUNTO: Informe definitivo de Auditoria al Proceso de Gestién Logistica de
Apuestas de la Loteria de Medellin.

Respetado Doctor,

La Direccion de Auditoria Interna con fundamento en la Ley 87 de 1993, practicod
Auditoria de seguimiento al Proceso de Gestion Logistica de Apuestas de la Loteria
de Medellin.

La auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segun el
Articulo 17 del Decreto 648 del 19 de abril del 2017, el cual reza “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través
de ios siguientes roles: liderazgo estratégico: enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, y relacién con entes
externos de control”. En cumplimiento del plan de auditorias de esta oficina, me
permito remitir informe definitivo de auditoria realizada al Proceso de Gestién
Estratégica, el cual contiene ias situaciones encontradas y las recomendaciones
efectuadas para mejorar la gestion y generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido a la Direccion de
Planeacion por medio de correo electrénico el 07 de octubre del 2024, para que, si
lo consideraban pertinente, realizaran las observaciones a gue hubiera lugar. Se
remitic en informe definitivo el 21 de octubre, quedando en el informe definitivo




cuatro {4; observacicnes y cinco (5} recomendaciones, cabe anotar gue a ias
observaciones se les debe realizar plan de mejoramiento.

Quedamos atentos a sus comentarios

Atentamenis,

Gﬁ%@%@ RO ALVAREZ

Director Audioria Interna
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GOBERNACION DE ANTIGQUIA

Reépiblica do Colombia

INTRODUGCION

Objetive de la auditoria:

Evaluar de manera independiente v objetiva ef cumplimiento y gestidn de la Direccion de
Operaciones con refacion al proceso Gestién Logistica de Apuestas, con el propdsiio de
determinar el nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacion al procesoc y sus
procedimientos, la identificacion de riesgos y la efectividad de los controles establecidos,
con & fin de verificar el cumplimiento y aplicacién de la normatividad legal vigente al
Droceso

Alcance de la auditoria:

Establecer el nivel de cumplimiento vy la adecuada ejecucién del proceso y sus
procedimientos internos (SIGC). Verificar ia efectividad de {os controles estavlecidos para
fos riesgos det proceso Gestion Logistica de Apuestas. Lo anterior para i periodo
comprendido entre 1 de enero de 2023 al 31 de julio de 2024,

Nota: De ser necesario, en el desarrollo de 1a auditoria, podran incluirse temas
adicionales que no estén informados preliminarmente en este alcance, a fin de lograr dar
claridad y objetividad sobre el resultado de esta; situacion gue seré informada en el
desarrollo de la auditoria.

Criterios de la Auditoria:
» Constitucion Pelitica Colombiana da 1981,
» lLey 87 de 1983
»  Ley 1474 de 2011
« Ley 1852 de 2019
Ley 643 de 2001
Ley 80 de 1993 y sus decretos regiamentarios
Ley 1955 de 2019
Ley 1753 de 2015
Manual de Contratacion de la Loterla de Medellin
Circular Externa 130 de 2002
Decreto 1068 de 2015
Cecreto 1350 de 2003
Ley 1393 de 2010
Decreto 178 de 2017
Dacreto 1355 de 2018
Decreto 2106 de 2018
Decreto 4643 de 2008
Decreto 3535 de 2005
Decreto 2104 de 2016
Decreto 176 de 2017
Acuerdo 498 CNJSA
Ley 312 del Codigo Pena
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud

® & B % » & 8 & * 5 & T & & 4 % &




GORERNACION DE ANTIOOUA
Repablica de Coiombia

» Circular Externa 014 de 2005

e Circutar Unica de 2006

« Circufar Externa 017 de 2005 Capliulo I, numerat 15
+ Contrato de impresion de formularics

« Contrato de Concesidn

s Resciucion de autorizacidon de Sorteo, entre otros,

Metodologia utilizada:

La Direccién de Auditoria Inierna, comunicé a la Direccion de operaciones el desarrcilo de
ia auditoria el dia 12 de agosto de 2024, ia reunidn de aperiura se realizé el dia 15 dsl
mismo mes y afio, una vez sccializados el plan de auditoria v la solicitud de informacitn
requerida. se obtuvo respuesta a la sclicitud via archives compartidos en carpeta de One
Drive, via correo electrénice y documenios fisicos desde el 4 hasta el 26 de septiembre de
2024,

Las técnicas implementadas para el desarrolio de la auditoria son el método de
cbservacion, analisis de informacion y entrevistas.
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GOBERNACION [E ANTIOUIA
fepdbliica da Colemba

RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacién del proceso Gestion de Apuestas:

Objetivo: Asegurar el cumplimiento efective de las obligaciones del confrato de concesién
de Apuestas Permanentes en Antioguia y otros juegos de suerte y azar, con el fin de
generar mas aportes a la salud, promoviendo la cultura de juego legal, mediante el control
y fiscalizacion de manera permanente.

Alcance:

Inicio: Establecer las especificacionses técnicas en el proceso Licitatorio de la concesion.
Fin: Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de concesion
gue permita generar mas aportes a la salud y en las autorizaciones de otros juegos.

Después de revisar cada una de las actividades de la caracterizacion y de contrastarlos
con sus correspondientes producios, se concluye que las actividades establecidas an el
ciclo PHVA se encuentran alineadas al objetive del proceso y se ejecutan conforme a las
disposiciones establecidas.

Desarrolio de ta auditoria:

Tenlende como base los criterios establecidos en el objetivo y alcance de la presente
auditoria, se presentan a continuacion los resultados de {a auditoria de gestion z las
actividades establecidas en el proceso gestién logistica de apuestas y en sus
procedimientos.

Frocedimientos:

Al momento de la auditoria, se reviso y analizd los procedimientos:

1. P-GLA-Q01, versién 01, Autorizacion de rifas

2. P-GLA-0C2. version 01, Visitas de escrutinio

3. P-GLA-003, version 01. Auditorias concesionario

4. P-GLA-004, versién 01. Visitas agencias y puntos de venta

5. P-GLA-005, versién 01, Brigadas de controf

6. P-GLA-006, version 01, Cobro de premios no reclamados

7. P-GLA-007, version 01. Control de {os derechos de explotacion

8 P-GLA-008, version 01. Seleccion vy evaluacion de proveedores

8. P-GLA-G10, version 01. Presorteo y sortec apuestas permanentes
10. P-GLA-011, version 01. Quejas y reclamos por no pago de premios
11. P-GLA-012, versidn 01. Administracion de terminales o equipos
12. P-GLA-013, version 01. Registro de maguinas

13. P-GLA-014. version 01. Regjstro de control

14, P-GLA-015, versién 01. Registro de colocadores

15, P-GLA-015, version 01. Autorizacidn sorteos promocionales




GOF _RNADIC)N DE ANTIOMUNA

Repubtica de Celambia

1. P-GLA-C01, version 01, Autorizacion de rifas:

FPara anglizar este procedimienio se revisaron los siguientes documentos:

= Soplicitudes de autorizaciones

Fecha ; . Fecha . Dias -,

Vigencia  Vigencia

‘radicacion Nombre o Razén Sociat . Nombre de lasifa realizacién - calendario de

solicitmﬁ ' ) : : ' antetaciénia

16/06/2023
U9/20629

2/1 O.' 2043 3/11/2023 20/10/2023

» Actos administrativos permitiendo o negando la autorizacién

: N° é N . . b
Reso!ucréni Fecha . 5 I | Boletas |

Resolucion Nombre o Razdn Social Nombre delarifa | emisién |

Reditos Empresariales La Gran Rifa E
23/05/202318.A. Antioguefa :

_i_é"érar; Rifa

__M SA - lAntioguefa_

» Acta pago de premios




GORERMACION DE ANTIOQUIA

Bapinfice gz Colomina

Fecha

Nombre ganador Descripcién premio entrega

Documento premio

i}

1.040,322,506 Cataling Lujan Zapata Motocicleta N Max 271052023

A3 427 064 Judith Mesa Gargia 28/03/2023

Bono:éxito Juju e
- $20.000.000. - © 14/08/2023

e

15,518,558 Deivis Oswaido Vergara Acevedo 2 Bono Juju $1.000,000 25/10/2023

£

??4\722 248 Wilson Jaramilio i@aﬁmez Bono Juju $1.000.000 281072023
244 . €86 mibo electrode
22,8681 Gloria Cecllia Cardona Zapata Motocicleta N Max -

434

2. P-GLA-002, version 01, Visitas de escrutinio
Para analizar este procedimiento se ravisaron los siguientes decumentos:

» Cronograma de visita de escrutinio
»  Actas de visita de escrutinio, formato F-GLA-Q04, version 01

3. P-GLAADO3, version 01, Auditorias concesionario
Para el andlisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos!
« Carpeta contractual de la auditoria externa: L.a auditeria revisd el contrato No.

79de 2021, correspondiente a la auditoria externa realizada por ja firma KRESTON
5 A, al contrato de concesion 073 de 2018.

(CONTRATO N™: 111 de 2023
-CONTRATISTA: KRESTON COLOMBIA S A
 OBJETO: Auditoria Integral financiera v de gestion al

Operador del juego de Apuestas Permanentes o
Chance Rrediapuestas 5.A.S., en el marco del
contrato de concesion 032 de 2021.

PLAZO: El plazo de ejecucion dei presente contrato sera
de dos {2) meses, contados a partir de |a fecha
de suscripcion del acta de inicio previo
perfeccionantiento del contrato, aprobacion de la
;garanﬁa unica. 3

i ! }




GOBEANACION DE ANTIOQUIA
Repdblica de Coiombia

-ACTA DE INICIO: 13 de diciembre de 2023
;VALOR: $ 520.596.560 incluido VA,
'FECHA DE 13 de abril de 2024

{ TERMINACION:

» Programacion de Auditorias: Se le informa al equipo auditer gue no se tiene
programacion, durante el afio con ia administracion, se programa el momento de
hacerla.

» informes de auditoria: Se valida el informe final de auditoria realizada por
KRESTON COLOMBIA S.A., con base en las obligaciones y especificaciones
técnicas del contrate 111 de 2023, el cual se encuentra dando un cumplimiento
satisfactorio.

4. P-GLA-004, version 01. Visitas agencias y puntos de venta

Para ei analisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos:

 Programacion de visitas a agencias y puntos de venta
+ Informes de auditoria

Elequipo auditor revisd diez (10) carpetas que contienen la informacion relacionada
con las visitas administrativas a las agencias y puntos de venta donde se explota el
juego de apuestas psrmanentes o chance, correspondiente a los meses de mayo,
junic, noviembre y diciembre de 2023 y mayo de 2024, con su respectiva
programacion, concluyendo lo siguiente:

Visitas administrativas maio 2023
o &

Arboletes

023

Chigorodd ; 11/05/2023
9/05/2023

Urab.é San Padro de Uraba 9‘/051’2023“

2023

Total 9 120

Visitas administrativas i‘unio 2023

San \)‘1

Oriente antioquefo, - 13/06/2023




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Haoihea de Dolorabia

14/06/2023

 28106/2023
28/108/2023
29/06/2023

29f 08!2023

Norte antnoqueno .

\)29/‘06/2023

Visitas administrativas noviembre 2023

Municipio Puntos| _Fecha |

9  8/11/2023

Suroeste antioquefio  Venecia : -4 811172023

6 7}11f2023’"
2 8M1/2023
15/11/2023

14/11/2023

Occidente antioquefio San Jerbnimo 4 28/11/2023




GOBERNACION DE ANTISOUIA
Rapiibiica de Colorbia

Visitas administr_ativas diciembre 2023

CAre jo :

Total | 1 24

Visitas administrativas maio 2024

- = :
Oriente antioquefioc  Abejorral - 9/05/2024

otal ; 7 o8

Resumen visitas administrativas mayo, junio,
noviembre y diciembre 2023 y mayo 2024

Municipios Puntos | Pruebas ___|

5. P-GLA-005, version 01. Brigadas de control
Para e analisis del procedimiento, sa revisaron los siguientes documentos;
s Programacion de {as brigadas de control
» Formularios conformes realizados
o Formularios no conformes realizados
El equipc auditor revisd la informacion solicitada y verifict que se cumple con lo estipulado

en el procedimiento. Como registro de evidencia, se deja el uno de los formatos de brigadas
de control formuiarios canformes diligenciado:

1G




CODIGO F-GL.A14

BRIGADAS DE CONTROL :
FORMULARIOS GONFORME S il

PAGINA Tt
FECHA ! %ﬁ;‘: [ Secle Numero Equipt | Imprescta g:ﬁ’;zﬁ;’f Municlpta Obsereacign

SRR T T SANGE T TIERRT A DiTAR SIOREEEl Hidios Cmp Eleritdmrg Term |
FhETot BRI IR TEAAET T T TITAR Fsligas agics Emp blellhonk Lo b

130673 ; ErAATonY CITAR 1 THGIEEYSIE p_Elariromen Yérm

SEFET O YR i SRR Y , o enn

2arenl 22 1050h LTTAR SLA7BGA Y 1 BORSON ] b S B TErT

FENER 1838734 EHTAR 23104708 TTECREGE Fedigs £ rifon G Term

112003 1075001 LAl TAFARIEIE TEGHS) Reditog Ermfi cirnmmio Tem

ARTEADY e . BITAR a6 I SONSON | [Hediox Bmp s Teny

344263 1402 76648 LHTAR ZaiaseEl  TLA UMION Hedrbs £ap Litsmen ferm,

R0 ) CITAR AT T URION iy haeiien

TR ety TR AR ST (LA HBUN Heditoy Emne iy | e

3T T TUTER SRS TR E TR HEos B Thetoinid Tam

g RN V2053837 TITAR TSR T TARESGRIGAT Hadtos Erfg e Termy

EI L ADETETEY DITAR TSRS TABE TORMGAT HEGISE e ity Term

BRI TR TiGTI643 DITAR T aasyay LA UETE HETRE RS Tiediinnics Term

[T I WYL TAITATA0 DITAR AR ITATETR Feadios Emg Bl rdnico ferm

(RN A TARAT ITAR TN TR FEIA Hedios Tmp, clectrinics Term
AR P TT e Fanin TITAR TEEESE TITACEGA Hedios Griy  FRENRRT TEm |
AP VRED LA LIER PRI LS CEX T T e R G

R T TIIIOETT | SIE CHTAR STy AR X TETARS B, & IO 1 Torm

JORGE CARBAVID GARCIA.

Térnlco Qperativo
Lachon FGAPVE.O1 L2

6. P-GLA-0086, version 01. Cobro de premios no reclamados
Para el analisis del procedimiento, se revisaron los sigutentes documentos:

+ Listado de premios no cobrados

+ Notificaciones realizadas al concesionario sobre el trasiado a las
cuentas correspondientes de los premios no cobrados y copia de las
consignaciones reaiizadas por el concesionario.

Bl equipo auditor revisé la informacion suministrada y concluyé que este
procedimiento cumple con lo establecido en su caracterizacion y con los controfes
establecidos. En el siguiente cuadro se detallan los valores de los premios no
reclamados correspondientes a ios meses de julio, septiembre y diciembre de
2023, y abril de 2024:

Recursos contiol
intereses Valor consignado | Valorconsignade

. ! in H .
Periodo | Reporte Caducidad | ADRES declaration|  juego ilegal o Total caducudzd | oteriade Medetin

declaraciéa

TAHE - SBIAEE . B

it T CUEEANAE 19476 BOW O INBLES SSAENS 198,495 138

11




Hepublica de Colompia

7. P-GLA-007, version 01. Control de los derechos de explotacidn
Para ef analisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos:

+ Soporte de los derechos de explotacién subidos a la pagina WEB de la
Superintendencia Nacional de Salud por parte del Concesionario

+« Registro de verificacion de los calculos realizados a las declaraciones de
los derechos de explotacioén presentadas por el concesionario

s Requerimientos realizados al Concesionario por incumplimiento a los
derechos de explotacion si se realizaron

Durante el transcurso de la auditoria, al solicitar Iz documentacién necesaria, s& nos
informo que ya no se splicitan soportes de 10s derachos de explotacion subidos a la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud por parte del concesionario, dado
que esta actividad ya no la realiza el concesionaric. Tambien se nos informé qus no se
han generadc notificacionas por incumplimiento a ios derechos de explotacion.

En el siguiente cuadro se detallan los valores de los derechos de explotacion
correspondientes a los meses de julic v oclubre de 2623, enero y abrii de 2024:

Betechus Direccitn Calencis Gastosde | Gastosde
- Deseripddn | Ingresos brutos ., ISecrionaideSalud) ADRES{68%i3 atiministracian { administracin | admiistration
explotacion L ™) N .
fe Antioguia Loteria -

S48

B 0 4 15 o

200870 BE 5% B BN 4301508

B B
8. P-GLA-008, versidn 01. Seleccidn y evaluacion de proveedores
Para el znalisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos:

s« Evaluaciones de desempefio del proveedor de impresidn y distribucidn de

formularios
¢« Pliego de condiciones y contrato vigente



GOBERNAGION DE ANTIOQUIA

Fepublics de Coiom

D

, RGO
EVALUACION DE DESEMPEND AL PROVEEDOR DE IMPRESION DE LOS Wi o
FORMULARIOS FARA LA EXPLOTACION DE LAS AFUESTAS PEAMANENTES O
GHANGE -
VERSION 02
PROVEEDGH HEFRESUH (2185 A NIt A A TORTACTO: PANNETTE SUVIS Sl 6 QARG GEREWTE Lot
PAGFESIONAL UNIVERSITARIO © _DHUANGO MATUN LOBES AR 2023
- FUNTAIT BN LA
PUNTAJE CALIOAD PUNTASE PUNTASE PUNTAJE EH LAS
O TR DELOS IHFORMACION DE LOS | CUMPUINENTO 61 LOB CARTIDADES S O RTal
PORMULARIOS FORMULARIOS BESPACHOS ENTREGADAS, e

EHERG 20 B 0 E%) 20 160

FEARERO 20 20 A 20 70 100

MARZO 20 & Bl 20 20 100

BRI 30 70 i 2] 70 60

(S 3% 70 7% 3 Fl 150

Jiee 20 70 i E) 26 g

FrEs) ) 5 20 i ¥ ey

AGUSI0 25 25 20 ) 20 109

BEPTIEHBAE 30 20 i o 2 156

CETUBRE ) 20 20 20 pE 19¢

G VEMBRE 35 2 70 w0 70 i

BIGERERE 0 P2 20 26 35 100,
OBSERVACIONES:

Fiema: o v Fama: ¥R . L

DHECTOR OF OPERACINES

PROFESIONAL UNVE RBITARIO LOTERIA DE MEDERLIN

CHANCE

EVALUATION BE DESEMPERD Al PROVEEDOR DE IMPRESION DE LOS
FORMULARIOS PARA LA EXPLOTACION DE LAS APUESTAS PERMANENTES O

CODGO
1P GLAT

VERBION 02

CAMGON LLERERTY (e

FROVEESOR MPRESOR. (uTAR SA&. MY pouuoethZn) COmyALTO, rapms dad de cuh o o

PROFESIONAL UNIVERBITARID | _CRIANDS WaRIN LOPEY. ARG 2280

= PUMTAIE EX LA
i PUENTAJE CALIDAL FUNTA M PUNTASE PUNTAE EH LAS
S e VE LGS INFORMATION DELOS | CUMPLIBENTO EMLDS CANTIBADES ATEncon T PUITATE
FORMULARNOS FORMULARIOS DESPACHOS ENTREGADAS. Rt
ERERE w 6 ] o i 5
FERATES 5 T I W % 06
MARZO 28 D I iy Fisd 100
WBRIL 0 20 70 7 o 06
MAYG 70 30 26 # T o0
TG o E7) x 3 Fo o0
OBSERVACIONES:
L L, ; kY i a z
B Faomp, ¢ &« \ b

MARECTOR DE OPERACIONES

PROFESHINAL UNMVERSITARIO LOTERIA DE MEDELLIN

9. P-GLA-010, version 01. Presorteo y sorteo apuestas permanentes

Fara el analisis de! procedimiento, se revisaron los sigulentes documentos:

13




GORERNACION DE ANTIORIA
Repilblica de Celomba

+» Actas presorteo realizadas el viernes 15 de diciembre de 2023 y viernes 12
de julio de 2024

+ Pesaje de balotas del mes de noviembre del afio 2023 y junio de 2024

¢ Libro de registro de sellos de apertura y cierre

e Actade resuitados del sorteo del viernes 15 de diciembre de 2023 y viernes
12 de julio de 2024

10. P-GLA-011, versidon 01. Quejas y reclamos por no pago de premios
Para el analisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos;

¢« Informe a diciembre 31 de 2023
s Informe primer semestre de 2024

Durante el transcurso de la auditoria, al solicitar la documentacién necesaria, se nos
informo que durante ef periode comprendido entre ef 1 de enero de 2023 al 31 de julio
de 2024, no se presentaron quejas y reclamos por no pago de premios.

11. P-GLA-012, version 01. Administracion de terminales o equipos
12. P-GLA-C13, version 01, Registro de maquinas
Para ei analisis del procedimiento, se revisaren los siguientes documentos:

» Registro del SAAP de todas las maquinas en poder del Concesionaric en
el departamento de Antioquia

* Informe a secretaria general sobre el incumplimiento con las maquinas del
Concesionario

Curante el franscurso de la auditoria, al solicitar la documentacién necesaria, se nos
informé gue no se han generado notificaciones por incumplimiento con las maquinas
del concesionaric.

Los registros suministrados del SAAP corresponden al 16 de septiembre de
2024, lo cual esta fuera del alcance de la auditoria, generando limitacién de
este, por lo tanto, no se realizan observaciones o recomendaciones de este
proceso.

13. P-GLA-014, versién 01. Registro de control
Parz el gnalisis del procedimiento, se revisarcn los siguientes documentos:

* Solicitudes del Concesionario a la Direccién de Operaciones para registros
de Control

« Autorizaciones otorgadas cen su respective nlimero
» Oficios a la Secretaria General para investigacidon administrativa por no
poseer el respectivo registro de Control

i4




GOBERNACION DE ANTIOQLIA
Hepublica de Colombia

Curante el transcurso de la auditoria, al solicitar la documentacion necesaria, se nos
informo que no se han generado oficios a la Secretaria General para investigacién
administrativa por no poseer el respectivo registro de Controi.

14. P-GLA-015, version 01. Registro de colocadores
Para el analisis dei procedimiento, se revisaron 10s siguienies documentos:

» Registro del SAAP de todos los colocadores del Concesionario en el
departamento de Antioquia

« Reportes generados hacia la Secretaria General por incumplimiento de las
obligaciones en lo pertinente a los colocadores

Durante el transcurso de la auditoria, al solicitar la documentacién necesaria, se noes
informé que no se han generado notificaciones por incumplimienio de |as obligaciones
en lo pertinente a los colocadores.

Los registros suministrados del SAAP corresponden al 16 de septiembre de 2024,
lo cual esta fuera del alcance de fa auditoria, generando limitacién del mismo, por
lo tanto, no se realizan observaciones o recomendaciones de este proceso

15. P-GLA-016, versicn 01. Autorizacion sorteos promocionales

Para el analisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos:

» Solicitud sorteos promocionales durante el mes de diciembre de 2023 con
todos sus anexos

Fecha radicacion

Nombre o Razdén Social Evento Fecha premiacién

. Recabos de pago de! mes de duc:embre de 2023 por promocuonales

aprcbhados
» Verificacidn actas de entrega de premios
Descripcié Fecha entrega remio

a,

98,492,686 Ivan Dario Gomez Posada $40.000:000 en bonos de compra i 19/01/2024

Seguimiento a la gestion de riesgos dei proceso

Con relacién a los riesgos el proceso tiene establecidos ocho (8) riesgos clasificados
como operativos los cuales estan publicados en la herramienta SIGC (Isolucién ® 8) de la
Loteria de Medellin. Los riesgos identificados son los siguientes:
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Riesgos

Descripcion del riesgo

Clasificacion
del riesgo

Zona de
riesgo
inherente

I
i

Zona
riesgo
residual

de |

GLA-Y

Posibilidad de pérdida
reputacional v econtmica
debido al incumplimiento gn ia
programacion.  gjecucidn v
disponipilidad del
concesionario para ias
audiorias Y seguimiento
permanents de log
compromises del contrate, por
no reafizar una debida
supervisitén a las obligaciones
contractuales del
concesionario.

Gestion

Extremo

H
]
1
i
'
H
i
3
i
i
¥
i
i
H
i
]
;
i
i
|

Alto

GLA-3

Posibilidad  de  incurrir en
perdida reputacional v pérdiga
econdmica por una inadecuada
autorizacién  de  resultadas,
seguimiento v realizacién de los
sortecs  reaizados  por el
concesionaric por falta de un
control adecuado vy estricto en
el cutrplimiento a fas
disposicionss legales y
reglameniarias definidas en los
procedimientos pcara la
auforizacion de ios sorteos.

Gestién

Alto

Medic

GLA-4

Posibilidad de pérdida
econdmica b reputacional
debido a una mala elaboracién
de los estudios previos. pliegos
de condiciones o términos de
referencia definiendo
claramente la necesidad de la
entidad v ias obligaciones |
confractuales con gl
concesionario por causa de una
inapropiada necesidad y
requerimientos para suminisiro
de  formuiarios para as
apuesias permanentes 0!
chance vy no documentar vy |
aplicar las buengs practicas en
ia adiudicacion de los contrates
anteriores.

Gestion

Alto

Medio
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GLA-8 Posibilidad de ___ pérdidas | Gestion Bajo Bajo
econdmicas vy reputacionales
debide a una mala evaluacidn y
seguimiento de los
proveedores de los formularios
por _la_ supervision para la
impresion y suministro para las
apuestas permanentes 0
chance

GLA-8 Dosibilidad de pérdidas | SARLAFT Baja Alto -
econdmicas por falta de control
en el cumplimiento de Izs
gbiigaciones del concesionario
en materia de LA/FT/FPADM

GLA-9 Posibilidad  de  pérdidas | SARLAFT Muy Baja Medio
economicas y repuiacionales
por el pago de grandes
operaciones en  efectivo por
parte del concesionario :
GLA-10 | Posibilidad __de  pérdidas | SARLAFT Baja Alto
acondmicas vy reputacicnales
por el pago de premios
reiterados  por  parte del
concesionario _en  zonas de
presencia de grupos armados
ilegales. _ — , ~
GLA-11 Posibilidad de perdidas | SARLAFT Medio Alto
economicas v repulacionales
por el pago de premios
reiterados  por  parte  def
concesionario _en zonas de
presencia de grupos armados
ilegales. ) |

Seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcién

LLa Direccién de Auditoria Interna, de acuerdo con la estructura propuesta por el Manual
de riesgos de la entidad y los lineamientos dados por el DAFP en la Guia para ta
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 6 de
noviembre de 2022, y en las actividades del Componente | Gestion del Riesgo de
Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2023 de la Loteria de Medeliin; realiza seguimiento a [a gestion de riesgos de
corrupcion al proceso Gestidn Logistica de Apuestas, el cual dentro del Mapa de Riesgos
de Corrupcion aparecen los siguientes riesgos:

GLA-6 Incumplimiento del contrato de concesién
GLA-T Desviacion de premios
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OBSERVACIONES

Cbservacion N°1:

P-GLA-001, version 01. Autorizacion de rifas. Durante la revisién de ia documentacion
proporcionada, se identificd que tres de seis soliciudes de autorizacian de rifas fueron
recibidas con una antelacion inferior a 45 dias. Este hecho esta en contravia a lo estipulado
en el Decreto 1068 de 2015, especificamente en su articulo 2.7.3.5 “Reqguisitos para la
gperacion”, gue establece:

“Toda persona natural o juridica que pretenda operar una rifa, deberd, con una anterioridac
no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario a la fecha prevista para la realizacion del
sorteo, dirigir, de acuerdo con ef ambito de operacion tarritorial de fa rifa, solfcitud escrita a
la respectiva entidad de que frata ef articuio 2.7.3.3 del presente titulo...”

Asimismo, se incumple el procedimiento P-GLA-001, versién 01, que establece requisitos
para ia operacion de rifas. Este incumpiimiento podria acarrear sanciones o restricciones
en la operacion por parte de las autoridades competentes.

Observacion N°2:

P-GLA-004, version 01. Visitas agencias y puntos de venta En el marco de la audioria
y durante fa revision de la informacion suministrada, se evidencia gue, de las diez carpetas
analizadas, dos no incluyen el informe de visita a las agencias y puntos de venta. Esto
constituye un incumplimiento de lo establecido en el procedimiento P-GLA-004. version
01, gue reguia las visitas a agencias y puntos de venta.

Observacidn N° 3;

Riesgos del proceso: El equipo auditor realizé la verificacién de la gestion de los riesgos
identificados en el proceso de Gestion Logistica de Apuestas, registrados en la matriz de
riesgos de la entidad en la plataforma Isolucion® 6, con corte al 31 de julio de 2024. Durante
gsta verificacion, se evidenciaron las siguientes dabilidades;

» ldentificacion del Riesgo y Causas: Se encontraron inconsistencias en la
identificacion precisa de los riesgos y sus causas subyacentes.

+ Disefio de los Controles: Los controles formulados presentan debilidades en su
diseno, lo que podria comprometer su efectividad.

« Ejecucion de los Controles: No se evidencia e seguimiento de los controles por parte
de la primera linea de defensa en la plataforma Isolucion® 6.

Esta situacion incumpie con {os lineamientos establecidos en el Manual de Riesgos de ia
entidad y con las directrices definidas en la "Guia para la Administracion de Riesgos vy el
Disefic de Controles en Entidades Publicas” del Departamento Administrativo de ia Funcion
Fablica, version 6 de noviembre de 2022

Observacion N° 4:

Riesgos de corrupcién Ei equipo auditor verificd la gestion de los riesgos de corrupcién
ideniificados en el proceso de Gestién Logistica de Apuestas. registrado en la matriz de
riesgos de corrupcion de fa entidad con corte al 31 de julio de 2024. Se evidenciaron
debilidades en la identificacion y descripcién del riesgo y sus causas. Esta situacion
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incumple con los lineamientos establecidos en el Manuat de Riesgos de ia entidad y con las
directrices definidas en fa "Gula para ta Administracion de Riesgos y ei Disefio de Coniroles
en Entidades Publicas” del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP),
version 6 de noviembre de 2022,
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RECOMENDACIONES

Recomendacién N°1:

P-GLA-001, version 01. Autorizacién de rifas. Se sugiere aplicar lo establecido en el
procedimiento para la recepcién y gestidn de solicitudes, asegurando gue todas se
procesen en el tiempo minimo requerido. Esta medida fomentara la adherencia a los
lineamientos establecidos y ayudara a prevenir futuros incumplimientos.

Recomendacion N°2:

P-GLA-004, version 01. Visitas agencias y puntos de venta. Se sugiere implementar un
proceso de verificacion sistematica para asegurar que todos los informes de visita a
agencias y puntos de venta sean completados y archivados correctamente. Esto puede
lograrse a través de una lista de verificacion previa a fa entrega de las carpetas, asi como
la designacion de un responsable gue supervise la documentacion necesaria. Ademas, se
recomienda realizar capacitaciones periddicas sobre el procedimiento a todo el personal
involucrado en las visitas.

Recomendacion N° 3:

Riesgos del proceso: La auditoria recomienda aplicar la estructura propuesta por el
Manual de Riesgos de la entidad y seguir los lineamientos establecidos en la "Guia para la
Administracion def Riesgo y el Disefic de Controles en Entidades Puablicas”, version 6, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), de noviembre de 2022,

Recomendacion N° 4:

Riesgos de corrupcién: ta Direccidn de Auditoria Interna recomienda emplear ios
lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcidn propuestos
en el Manual de riesgos de |la entidad y ias recomendaciones establecidas en la Guia para
la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6 del
DAFP.

Recomendacion N° 5.

P-GLA-002, versién 01. Visitas de escrutinio. Durante el {ranscurse de la audiioria, ai
solicitar la documentacion necesaria, se nos informo que fas visitas a los escrutinios ya no
se realizan. En su jugar, toda la informacion requerida y el seguimiento se gestionan a
través de correos electrénicos, los cuales son revisados diariamente. Esta modificacion en
el proceso de revision no se alinea con los lineamientos establecidos en el procedimiento,
refativo a las visitas de escrutinio, que claramente indica la necesidad de llevar a cabo
revisiones fisicas para asegurar la validez y precision de la informacién.

Se recomienda validar e: cumplimiento del Decrete 1350 de 2003 en su Articulo 23, que
establece io siguiente:

“Escrutinios. En ejercicio de las facultades de vigitancia vy confrol del monopolio de los
juegos de suerle y azar, la Superintendencia Nacional de Salud y las entidades
administradoras del monopofio del orden departamental y del Distrito Capital, gjerceran las
funciones de su competencia. Para el efecto, podran, cuando fo estimen convenjente, estar
presentes en (0s procesos de escrulinio realizados por los concesionarios de apuestas
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permanentas o chance, asf mismo pedran solicitar la informacion gue reguieran sobre
estos, para el ejercicio de su actividad de conlrol.

tas entidades de vigifancia y control y fas administradoras del monopolio en efercicic de
sus funciones deberan observar las normas ¢ condiciones de seguridad senaladas por ef
conceasionarnia.”

Ademas, se sugiere considerar una actuaiizacion del procedimiento si se determinan

cambios permanenies en este, asegurando gue todos los aspecios relevantes estén
cubiertos.
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CONCLUSIONES

Se resalta la buena disposicién y colanoracion de los servidores de iz Gestidn Logistica
de Apuestas que participaren en la realizacion de entrevistas y suministraron ia
informacion de manera oportuna que permitié desarroilar ia labor de auditoria, centrada
en la verificacion de la efectividad de ios controles establecidos en su proceso.

Ei equipo auditor reconace el frabajo gue se viene realizando en la Gestion Logistica de
Apuestas, donde & mejoramiento ha sido notable cada vez que se realiza una auditorfa
interna. Las observaciones y recomendaciones son elaboradas con el fin de contribuir
al fortalecimiento de ios mecanismos de control interne asociados al procesa, esiamos
seguros de gue se realizaran los ajustes pertinentes.

Es importante continuar con el fertalecimiento de la descripcién de los riesgos e
identificacion de sus causas en la gestién de los nesgos, a través del monitoreo
permanente, lo que permite evitar la posible materializacion de riesgos operativos que
nc estan alineados con log obietivos institucionales.

De acuerdo con los resultados de la auditoria se puede concluir gue et Sistema de
Control Interno vinculado con el proceso de Gestion de Logistica de Apuestas es
susceptible de mejoramiento conforme a las situaciones identificadas para cada uno de
los aspectos evaluados, sobre fos cuales se presentan observaciones vy
recomendaciones con et fin de contribuir al fortalecimients de los mecanismos de control
interno asociados sl proceso, estamoes segures de que se realizaran los ajustes
pertinentes.

sANBKESKRNETTE MARIN TABORDA

Director Auditoria Interna Prifesional uhiversitaria Auditoria Interna
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