S G Rt R S R N etz v

Detalles del Servicio

Servicios de Soporte Técnico del Programa

Nivel de Software Update License & Support

Servicio: S o o

Descripcion del Producto Cs1# Cant. Metricade  Nivel/Tipo  Fechade Fecha de
Licencia deLicencia [nicio Finalizacid

n

Oracle Database Standard Edition 2 - 20976318 3 FULL USE 1-Dic-24 30-Nov-25
Processor Perpetual
Oracle Database Standard Edition 2~ 22677860 1 FULE USE 1-Dic-24 30-Nov-25
Processor Perpetual
Tarifas del Soporte Técnico del Programa: cop 53.150.311,76

Precio Total: copP 63.248.871,00

Incluyendo el impuesto aplicable

= Una vez recibida su orden, Oracle la analizard y determinard si la misma es aceptada o no. En
consecuencia, aun si Usted presenta su orden, las partes solo quedaran obligadas bajo los términos de
este documento después de que Oracle acepte su orden. Cuando Oracle acepte su orden, procederd a la
facturacion del servicio.

s En caso de que Oracle acepte Su orden de renovacion, la fecha de inicio establecida en la tabla "Detalles
del Servicio" precedente se tomara como fecha de inicio de los servicios de soporte técnico, v los servicios
de soporte técnico ordenados en virtud de esta orden de renovacidn se prestardn hasta la fecha de
finalizacién especificada en la tabla para los respectivos programas y/o hardware ("Periodo de Soporte™).

+ S alguno de los campos de la tabla "Detalles del Servicio" precedente figura en blanco, dichos campos no
son aplicables a Su rencvacion.
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Términos de Servicios de Soporte Técnico

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacién para el Envio de la Cotizacion al Cliente que figuran en la
tabla “"Informacién General" precedente no coinciden, Loteria De Medellin declara que el Cliente ha autorizado a
Loteria De Medellin a suscribir esta orden de renovacién en representacion del Cliente y a obligar al Cliente
conforme a los términos establecidos en esta orden de renovacién. Los servicios de Loteria De Medellin ordenados
son para el beneficio exclusivo del Cliente y deberan ser utilizados Gnicamente por el Cliente. Loteria De Medellin se
compromete a informar al Cliente los términos de esta orden de renovacion asi como las comunicaciones recibidas
de Oracle en relacion con los servicios.

Si el nombre del Cliente y el indicado en la Informacién para la Facturacion al Cliente que figuran en la tabla "
Informacion General” precedente no coinciden, el Cliente acuerda que: a) el Cliente es el responsable final de los
pagos conforme a esta orden de renovacion; y b) cualquier incumplimiento por parte de Loteria De Medellin en
efectuar el pago oportuno segdn los términos de esta orden de renovacion se considerard un incumplimiento del
Cliente y, ademés de cualguier otro recurso disponible para Oracle, Oracle podra dar por terminado el servicio de
soporte técnico del Cliente contemplado en esta orden de renovacion,

El soporte técnico se proporciona conforme a las Politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes en el momento en
que se prestan los servicios. Las Politicas de Soporte Técnico estan sujetas a modificaciones a discrecion de Oracle;
sin emnbargo, Oracle no reducird de forma significativa el nivel de los servicios proporcionados parg los programas
y/o el hardware que reciben soporte durante el periodo por i cual se han pagado tarifas de soporte técnico. Usted
debe leer las Politicas de Soporte Técnico antes de suscribir esta orden de renovacién.

La version vigente de las Politicas de Soporte  Técnico  puede  consultarse  en
htt://esvewe oracle com i rt icies/index html.

Los servicios de soporte técnico adquiridos en virtud de esta orden de renovacién se rigen par los términos y
condiciones del contrato aplicable que se especifica a continuacion (el "contrato”):

s El contrato que Usted ha firmado con Oracle ¢ un proveedor adquirido por Oracle por servicios de soporte
técnico para los programas y/o el hardware enumeradas en la seccion "Detalles del Servicio” que antecede.
Todo uso de los programas y/o el hardware, lo que incluye las actualizaciones y otros materiales que Oracle
provea o ponga a disposicién como parte de los servicios de soporte técnico, se encuentra sujeto a los
derechos otorgados respecto de los programas y/o el hardware segin se detallan en la orden conforme a la
cual se han adquirido los programas y/o el hardware; o bien

»  Si Usted no posee actualmente un contrato de servicios de soporte técnico con Oracle, Usted acepta que los
términos del Contrato  Marco  Transaccional En  Linea de  Oracle localizado en

A lwww wer-a@ieonert o, que esta vigente
en el momento en gue Usted acepta Su orden de renovacion, rigen la prestacion de los servicios de soporte
técnico ordenados en virtud de esia orden de renovacian, asi como Sus derechos de utilizar actualizaciones y
otros materiales que Oracle provea o ponga a disposicion en virtud de los servicios de soporte tecmco, Si fuera
aplicable, Usted debe leer el Contrato Marco Transaccional En Linea de Oracle antes de suscribir esta orden de
renovacion.

Esta orden de rencvacidn incorpora el contrato por referencia. En caso de discrepancias entre los términos
incluidos en esta orden de renovacion y el contrato, prevalecera esta orden de renovacion.

Indemnizacion

Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”, término que puede referirse a usted o a
Oracle dependiendo de quién sea 1a parte que recibe el Material) que cualguier informacién, disefio, instruccién,
especificacion, software, dato o material (conjuntamente el "Material") proporcionado ya sea por usted u Oracle {*
Proveedor”, término que puede referirse a usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el
Material) y usada por el Receptor infringe sus derechos de propiedad intelectual, el Proveedor bajo su propio costo
defendera al Receptor de cualquier reclamacién e indemnizara a este Gitimo por los dafios, responsabilidad, costos
y gastos determinados por autoridad judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de un tercero o del
convenio conciliatorio acordado por el Proveedor, siempre y cuando el Receptor: Notifique al Proveedor
inmediatamente y por escrito de la reclamacién, en un plazo no mayer de 30 dias contados a partir de que el
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Receptor reciba la netificacion de la reclamacidn, (o antes si asi lo requiere la ley aplicable); Otorgue al Proveedor el
control absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacion conciliatoria; y, Otorgue al Proveedor la
informacion, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la reclamacion.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de propiedad
intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcion de modificar el Material para que cese la infraccion (en
tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener una licencia para permitir la continuacion
del uso del Material, Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el Proveedor podré terminar la licencia
y requerir la devolucién del Material respectivo y rembalsar cualquier pago que el Receptor haya efectuado ala otra
parte por dicho Material asi como cualesquiera tarifas pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido
utilizado para las licencias. Si usted es el Proveedor y la devolucidn del Material afecta substancialmente la facultad
de Oracle para cumplir con sus obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrd, a su
discrecion, dar por terminada la orden previa notificacidn por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacién
al Cliente. El Proveedor no indemnizarad al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso
previsto en la documentacion de usc del Proveedor, o si el Receptor utiliza una version obsoleta del Material, si la
reclamacion por infraccion pudo haberse evitado utilizando una versién no alterada o actualizada del Material que
haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se basa en cualquier
informacion, disefio, especificacidn, instruccion, software, datos o material no suministrado por el Proveedor.
QOracle no indemnizara a usted si el reclamo se basa en la combinacién de cualquier Material con productos o
servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le indemnizaré por la violacién causada por sus propias acciones
contra cualguier tercero si los programas Oracle, como fueron entregados a usted y usados de acuerdo con los
términos de este contrato no violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnizard a
Usted por cualguier rectamacion de incumplimiento que se base en: (1} una patente donde usted fue notificado
antes de la fecha de entrada en vigencia de este contrato (en virtud de una demanda, reclamacién o notificacion}; o
(2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esta seccion establece los
derechos, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacidn por violacién de derechos
o danos.

Limitacion de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION C USO DE
INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANOQ Y PERJUICIO CONFORME A
O RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO
A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y S| DICHOS DANOS Y PERJUICIOS RESULTAN DE SU USC DE LOS
PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA
PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

Informacién Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso a informacion confidencial de las mismas
(“Informacién Confidencial’). Las partes convienen revelar sélo informacion que sea requerida para el
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacién Confidencial quedara
limitada a los términcs y precios del presente contrato, asi como a toda aquella informacion que se
identifique claramente como confidencial al momento de su revelacion.

Lz Informacién Confidencial de una de las partes no incluird informacion que: (a) es o llegue a ser parte
del dominio publico por causa distinta de la accion u omision de la otra parte, (b) estuviera en posesion
legitima de la otra parte antes de su revelacion, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o
indirectamente de la parte reveladora, (¢) es legitimamente revelada a la ofra parte por una tercera
persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las partes acuerdan mantener la con fidencialidad de la Informacion Confidencial de la ofra
parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacién, De igual forma, cada
una de las partes acuerdan, revelar la Informacion Confidencial solamente a aquellos empleados o
agentes quienes estén cbligados a protegerla contra su revelacién no autorizada. No obstante lo
anterior, las partes podran revelar los precios y términos del contrato o de los doc umentos de pedido
que hagan referencia a este contrato, en cualquier procedimiento legal relacionado con el presente
contrato o podran revelar la informacién confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando se
requiera por ley.
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informacién sobre el Procesamiento de la Renovacitn

Su orden de renovacion queda sujeta a la aprobacion de Oracle. Su renovacién se considera finalizada cuando
Usted proporciona a Oracle la informacién de pago de la renovacion segin se detalla mas adelante o un contrato
formalizado con Oracle Financing. Una vez finalizada, Su renovacion no podra cancelarse y Su pago es no
reembolsable, salvo por lo dispuesto en el contrato. Oracle le emitira una factura una vez que reciba una orden de
compra o una forma de pago que Oracle considere aceptable,

Las tarifas de Soparte Técnico se facturan en su total por adelantado. Tadas las tarifas se deben pagar a Oracle en
un periodo de CO_30 NET a partir de la fecha de facturacién.

Usted acuerda pagar cualquier impuesto sobre las ventas, sobre el valor agregado o cualguier otro impuesto similar
exigido por ia ley aplicable, excepto los impuestos sobre la renta de Oracle,

Informacion de Pago

Orden de Compra

Si Usted presenta una orden de compra para el pago de la renovacién de los servicios de soporte técnico
contemplados en esta orden de renovacién, la orden de compra debe formalizarse en un formate no editable (por
ejemplo, PDF) e incluir la siguiente informacion:

- Ndmero de Servicio de Soporte: 13435440
- Precio Total: COP $ 63.248.871,00 (incluyendo el impuesto aplicable)
- Impuesto local, si corresponde

Al emitir una orden de compra, Loteria De Medeliin acepta que los términos de esta orden de renovacion y el
contrato reemplazan a los términos de la orden de compra o de cualquier otro documento que no pertenezca a
Oracle, v ninguno de los términos incluidos en dicha orden de compra u otro documentic que no pertenezca a
Oracle se aplicara a los servicios de soporte técnico renovados en virtud de esta orden de renovacion.

Por favor, comuniquese con Oracle segin lo indicado en la seccion "Infarmacién General" precedente para emitir
Su orden de compra.
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Confirmacion de Pago

Si no puede pagar utilizando cualquiera de los métodos de pago descritos anteriormente, complete esta
confirmacion de pago vy enviela a Oracle, Escriba sus iniciales en la declaracion que mejor se aplique a Usted a
continuacion:

Loteria De Medellin no emite drdenes de compra.
Loteria De Medellin no requiere una orden de compra para los servicios solicitados al presente documento,

Loteria De Medellin certifica que la informacién proporcionada anteriormente es exacta y cumple las practicas
comerciales de Loteria De Medellin para realizar esta orden de renovacién, incluida la obtencidn de todas las
aprobaciones necesarias para liberar los fondos para esta renovacién. Al emitir esta confirmacion de pago, Loteria
De Medellin acepta que los términos de esta orden de rencvacion v el acuerdo se aplicaran a los servicios de
soporte técnico solicitados en virtud de esta orden de renovacion. No se aplicaran términos adjuntos o presentados
con la confirmacion de pago.

La firma a continuacion afirma el compromiso de Loteria De Medellin para pagar los servicios solicitados de
acuerdo con los términos de esta orden de renovacion.

Loteria De Med

Firpatitiizada_—
ﬁf’f/ﬂ\/(ﬂ 44{ f/()%?ké:f—

Nombre

P

Cargo

gy 227 //-# ’Z‘@Z?L

Fecha de Firma

Péngase en contacto con Oracle segun la seccién Informacién General gue aparece anteriormente para emitir su
confirmacion de pago.
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