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Loteria de Medelin

ASUNTO! Informe definitivo de Auditoria ai Proceso de Bienes y Servicios de la Loteria de
Medeltin,

Respetado Gerente,

La Direccion de Auditoria interna con fundamento en la Ley 87 de 1893, practico Auditoria
de seguimiento al Froceso de Gestidn de Bienes y Servicios de la Loteria de Medellin,

L.a auditoria se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria y segun e! Articulo 17
del Decretc 648 del 19 de abril det 2017, el cual reza "Las Unidades u Oficinas de Controi
Interno o quien haga sus veces desarroflaran su labor a traves de los siguientes roles:
liderazgo estratégice; enfoque hacia la prevencion, evaluacidén de |a gestion del riesgo,
evaluacién y seguimiento, y relacidn con ehtes externos de control”, En cumplimiento del
plan de auditorias de esta oficing, me permito remitir informe definitive de auditoria realizada
al Procesc de Bienes y Servicios, ef cual contiene las situaciones encontradas y las
recomendaciones efectuadas para mejorar ia gestion y generar controles al proceso.

Es importante anotar que el informe preliminar fue remitido al lider el proceso por medio de
correo electronico el dia 29 de noviembre de 2024, para gue, sl lo consideraban pertinente,
realizaran las observaciones a gue hubiera lugar. Se envio el informe final el dia 09 de
diciembre de 2024, Quedando pendiente por suscribir ef respectivo plan de megjoramiento
para las observaciones y recomendaciones detectadas,

Quedamaos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

I \ B :@/ .
1EE0 ATONSUBOTERO ALVAREZ

Director Auditoria Interna
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GORERNACION DE ANTIOGUIA
Rapublica da Colombia

INTRODUCCION

Objetivo de la auditoria:

Evaluar de manera independiente y objetiva el cumplimiento y gestion del Almacén General
con relacion al proceso Gestion de Bienes y Servicios, con el propdsiio de determinar el
nivel de cumplimiento, el grado de avance y aplicacion al proceso y sus procedimientos, la
identificacion de riesgos y |a efectividad de los confroles establecidos, con el fin de verificar
el cumplimiento y aplicacion de la normatividad legai vigente al proceso

Alcance de la auditoria:

Establecer e! nivel de cumplimienio y la adecuada ejecucidn del procesc y sus
procedimientos internos (SIGC). Verificar 1a efectividad de los controles establecidos para
los riesgos del proceso Gestion de Bienes y Servicios. Lo anterior para el pericdo
comprendido entre 1 de enero de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

Nofa: De ser necesario, en e desarrolio de 1a auditoria, podran incluirse temas adicionaies
gue no estén informados preliminarmente en este alcance, a fin de lograr dar claridad y
objetividad sobre ¢ resuitado de esta, situacion que serd informada en e desarrolio de la
auditoria,

Criterios de la Auditoria:

s+ Constitucion Politica de Colombia 1991,

« Ley 80 de 1993. Estatuto General de Contratacion da la Administracion Plblica.

+ Ley 87 de 1993, Normas para el ejercicio del control interno en las entidades v
organismos del Estado.

+ Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Piblica Nacional.

« Loy 1952 de 2019 Cddigo General Disciplinario.

¢ Decreto Nacional 1082 de 2015 Decretoc Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional,

« Decreto 4054 de 2011

s Manual de contratacion de la entidad,

¢« Mapa de riesgoes del proceso.

Metodologia utilizada:

La Direceion de Auditoria Interna, comunicod al Aimacén General el desarrclio de 1a auditoria
el dia 7 de octubre de 2024, la reunién de apertura se realizd el dia 23 del mismo mes y
afo, una vez socializados el plan de auditoria y la soliciiud de informacion reguerida, se
obtuveo respuesta a la solicitud por medio de memoria USB, via correo electrénico vy
documentos fisicos desde el 7 hasta &l 25 da noviembre de 2024
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SOBERNAGION DE ANTOGUIA
Hepdhica da Lolomiba

L.as tecnicas implementadas para el desamrolle de la auditorla son el meiodo de
observacion, analisis de informacion, conteos v enfrevistas.

RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del proceso Gestion de Bienes y Servicios:

Objetivo: Maneiar los bienes de consumo y custodiar los bienes muebles de la Loteria de
Medeilin, administrando los activos segln los planes de compra y servicios, con el fin de
apoyar y fortalecer la gestion institucional, en cumplimiento de los planes de compra de
bienes y serviclos de manera permanents.

Alcance:
Inicio: Desde la generacion de la entrada de los bienes de consumo y los bienss muebies.
Fin: Generando las salidas de! bien y/o las bajas en el aplicativo SICOF.

Después de revisar cada una de las actividades de la caracterizacion y de contrastarios con
sus correspondientes productos, se concluye gue las aclividades establecidas en el ciclo
PHVA se encuentran alineadas al objelive del proceso y se ejecutan conforme a las
disposiciones establecidas.

Desarrclio de Ia auditoria:

Teniendo como base los criterios establecidos en el obietive v alcance de la presenta
auditoria. se presentan a continuacidn los resulfados de {a auditoriz de gestidn a ias
actividades establacidas en el proceso Cestdn de Bienes y Servicios y en sus
orocedimientos.

Procedimientos:

Al momento de ia auditcoria, se revisd v analizé los procedimientos:
P-GBB-001, version 2. Entradas y salidas del almacén
P-GES-002, versién 2. Bajas definitivas

P-GBS-003, version 2. Manejo de material promocional y pop
P.GBS-004, version 2. Reclamaciones

PO

1. P-GBS-001, version 2. Entradas y salidas del aimacén.

Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos!




_,{.;SOBERNACEON DE ANTIQURHA
Repuhhey de Coiombia

« Plan de compras definitivo afic 2023 y a septiembre de 2024: £} equipo auditor
reviso la informacion solicitada y verifico que se cumple con lo estipulado en el
orocedimiento.

« Relacion de contratos de compra de bienes y servicios que maneje el almaceén
de la entidad, vigencia 2023 y 2024

CONTRATO N*: 006 de 2023

CONTRATISTA: GRUPO LOS LAGOS S.AS.

OBJETO: Suministro de articulos de papeleria y de
tecnclogia para la Loteria de Medellin,

PLAZO: El contrato iniciara desde |a suscripeion del acta
de inicic hasta el 31 de diciembre de 2023

ACTA DE INICIO: 28 de mayo de 2023

|VALOR: $ 67.000.000 incluido VA,

FECHA ) DE | 31 de diclembre de 2023

TERMINACION:

CONTRATO N*: 34 de 2023

CONTRATISTA: ANTIOQUERA DE ASEO S.A.S.

OBJETO: Suministro de implementos de aseo e insumos de
cafeteria para la Loterfa de Medeilin vigencia
2023,

PLAZO: El plazo sera hasta el 30 de diciembre de 2023,
contados a partir de {a suscripcion del acta de
inicio.

ACTA DE INICIO: 16 de marzo de 2023

VALOR: $ 50.122.652 incluido IVA,

FECHA ) DE | 30 de diciembre de 2023

TERMINACION:




COBERMAGION DE ANTIOMLA

Regohitics dg Colombia

Al revisar el expediente contractual, se ohservd en el informe de supervision N° 08,
realizado e 28 de agosto de 2023, que en el numeral 3, CONTROL DE PAGCSE O
DESEMBOLSOS, hay un error aritmético en la fila TOTALES. En el total no se ests
incluyendo el pago N° 8, realizado a la factura 1738 por valor de $2.473.963, como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

® 3. __CONTROL DE PAGCS O DESEMBOLSOS

FORMA DE PAGO: Los valores causados a favor de Ja contratista con ocasion de fa elecucidn ded presente contrate, o
serhn canselndos, bravia presentatién de 1a respeciiva fanlura o cuenda de cobro en ongine! v copis, acompefeda del
informe de las achvidades desarofadas, planiila de pago de sequridad social En lodes tos cases Ia faclura o cuen e

tobro debe contar con & viste bueno del supanvsor del confrato en sefial que of bien o servitio contralado ke ida
1ecbido a plena salisfacsion do 1 entidad.

]

CONCEPTO conmuno | vaLorpago |AYIRTZACONT  gaipo
Coniralp Orging! § 50,122,652 § 50,422,862
Pz;o8 4 AAE 13783,13764,13015,13817,13858,13887 $141655983 50 § §1.635 685
Fagod 2 AAE 14254 $1.332678 50 § 37053680
Papod 3 ANT: 156,294,295, 372.073 $7.332.684 30 $ 20781 8%
Pago# 4 ANT: 834,894 4584 250 S0 § 24,777,036
Pagod § ANT: 1408,1409 $5975.089 50 $ 18801837
Pagod 6 ANT: 1738 e $ 2473982 30 3B 8TS
TOTALES $50.120852 | $33794578 0 {$18801837 T
CONTRATO N°: 048 de 2023 |
CONTRATISTA: SEBASTIAN CAMPINO ARCE
OBJETO: FPrestacién de servicios de apoye a2 las
actividades del almacén de ta Loteria de Medeliin
PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato serd .

de ocho (8) meses, a partir de la firma det acta de |
inicio. |

ACTA DE INICIO: 2 de maye de 2023

VALOR: $ 90,800 000 incluide VA, |

FECHA . DE | 31 de diciembre de 2023 ;
TERMINACION: :




Repidblica de Colombia

CONTRATO N°: 58 de 2024
CONTRATISTA: MEGAUTO S.A.S.

OBJETO: Servicio de mantenimientc preventive vy
correctivo de Ia camioneta asignada a la gerencia
de ia Loteria de Medellin.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera contado
desde ia firma del acla de iniclo de actividades
hasta el 31 de diclembre de 2024,

| ACTA DE INICIO: 15 de abril de 2024
VALOR: $ 40.000.000 incluido IVA.
FECHA ] DE | 31 de diciembre de 2024
TERMINACION:
CONTRATO N™: 07 de 2024
CONTRATISTA: DISTRIBUIDORA JORGE MARIO URIBE G. S.A.
OBJETO: Suministro de implementos de asec e insumos de
cafeteria para la Loterfa de Medellin vigencia
2024,
PLAZO: Ef plaze de ejecucion del contrato sera contado

desde la firma de! acta de inicio de actividades
hasta of 31 de diciembre de 2024,

ACTA DE INICIO: |1 de marzo de 2024
VALOR: | $ 63.500.000 incluido VA,
FECHA DE | 31 de diciembre de 2024
TERMINACION:

Al revisar el expediente contractual, se observd en el ESTUDIO DE
CONVENIENCIA Y OPORTUNIBAD PROCESOS DE SELECCION, en el numeral
8, Analisis gue soporta el valor estimado del contrato, un error en la digitacion del
valor en pesos. El valor correcto es $63.500.000, pere se colocd $63.500.00. Diche
error se replicd en los informes de supervision N° 1, 2, 3,4, 5, 8 y 7, en el numeral
1, INFORMACION GENERAL, en ta fila VALOR: INICIAL. Como se puede observar
an ias siguientes imagenes:
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LEOBERNACH

&, Analisis gue soporta el valor estimado del contrato

La Loteria de Medeliin, una vez consultados los precios del mercade y teniendo en cuenta koS
insumes que requiere la Entidad, ha destinado como presupuesto oficial hasts SESENTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS Mit, PESOS (§ §3.500.00) IVA INCLUIDO, para cubrir fos costos de esta
contratacion durante ia presente vigencia. Ei presupuesio para este contrale se fijo lteniendo en

0N DE ANTICOULAR
Hepabiica ge Golomdbia

cuenda los precios del mercado ash

1. INFORMACION GENERAL

CONTRATO __X_|NUMERO: 07
CONVENIO __ |FECHA: |28 Febrero 2024
OBJETO: Suministro de implementos de aseo e insuma de cafeteria para la Loteria
Madeliin vigencia 2024,
CONTRATANTE: Loteria de Medellin
NOMBRE: Distribuidora Jorge Marlo Uribe G S. A
CONTRATISTA ¢} Sion
. INIT 800215509-2
INICIAL Sesenta y tres fniiioges guinientos mil pesos (3
VALOR: 500.00) iva incluido
ADICIONES NIA

'CONTRATO N°:

|81 de 2024

CONTRATISTA: MICROCINCO S.AS.
OBJETO: Suministro de articulos de papeleria y de!

tecniologia para la Loteria de Medellin, s
PLAZO: [Ei plazo de ejecucion del contrato sera desde i

suscripcién del acta de inicio hasta ef 31 de
diciembre de 2024.

ACTA DE INICIO:

24 de mayo de 2024

'WVALOR:

$ 54.000.000 incluido VA,

FECHA
TERMINACION:

DE 31 de diciembre de 2024
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA
Hepibiica do Colomnbia

« Inventarios de hienes de consumo a diciembre de 2023 y a septiembre de 2024:
s Actas de entrada al almacén reailzadas durante los meses de diciembre 2023

y septiembre de 2024

+ Actas de salida del almacén realizadas durante los meses de diciembre 2023 y

septiembre de 2024

s Inventario de devolutivos por funcionario actualizado al 30 de septiembre de

2024

« Informe anual de consumo para el afio 2023

+ Reintegros realizados durante los meses de diciembre 2023 y septiembre de

2024

Bl equipo auditor reviso ta informacion solicitada, realizé inventarios aleatorios vy

entrevistas al pergsonal del almacén y encontrd o siguiente:

» Se selecciond aleatoriamente el articulo 1130126800 SERVILLETAS X 100 DE
23X23 REF: 72050 para realizar un inventario fisico, el cual presentd una diferencia
de 24 paquetes entre el saldo del sistema y la toma fisica de inventario.

340800531

BESERCEYCRA D ANTIONTS

COMPRAS, BVENTARIOS ¥ ACHVOS TWOS0T

AUNTLIAR BE INVENTARIOS DESDE JOMBT HASTA 20041

Fow )

{80460
13012680 SERVIELITAS LI DE2NH

Dexedipeion

Ho. Doc. Fiovepdn TipgHov el Iniial Valor nitwio  Dosto il TolsfEntiades CostoEntisday Tolal Salidsr Coslo Saidas Cand Final  Yalsi Find  Cosls it
g eIRAUDGRA A i i ey e 2 HINE 2 2 80 AL
ERTS 33 H fitod & ik s 345
[3sH] i ¢ paed ¢ i 2 Bt
8 34 ! S5 [ 49
FHE ECHTVERRIFARATA 1A { 230 ‘ L H
#Hil 4 e 530 e x
3 E MEOTTRE W g st 3 1 i ;

335 BERELY L2 H i & it ; ¢ j
H ISR T 18] % SR & RiRcE Ay k2 T 14087438
TOTAL CONSELD 4 Hrem i R .0 i i £ bR e e
ISTALBOMCA M EY 3 il o] i RN H RS Rt 83 EH Y AMHLR
CRARTOTH, ey H LIRSS ] Ik i BRYR:: T3 L] &6, jRLT LIS 2]




BORERNAZION DE ANTIORUIA

Hepunita de Colomiia

codigo exdperiode Heseripcion canﬁégajﬁi; entradasisalidas leantidad R vir_unitario] vir total
3017600 09201 (SERVILLETAS X 100 DIE 23003 REF 12050 a4 3 43 28271 103869
% 13017600 (024071 ISERVILLETAS X 400 LE 23543 REF 72050 a1 4 37 2527 63,403
113012800 [20R40T | SERVILLETAS K 100 OF 2323 REF 72050 37 i as 2,527 | 90,257
T A0TIB0D 1200402 [BERVILLETAD X 100 UE 24503 REF 72080 33 Z ED 7527 i 5903
FT13015600 f202402 1SERVILLETAS X 100 DE 20423 REF 72080 Jat 2 32 2ot S, BEL
TTB01 D600 (300408 ISERYILLE TG A 100 OF Zodes REF 72050 ¢ T 5 79 827, FR i
13012600 1207405 [SERVILLETAS A 100 UF 24423 REF 72050 29 { 7 27 385 EE DT
1I01ZB00 [auedbs (BERVILLETAS A 100 DE ZA%28 REF 72060 P ] i 7B BESTT TR
TI301 2600 hud04 (BERVILLETAS X 100 UE 20403 REF 72060 78 g 50 e T
113092800 [2024048 ISERVILLETAR X} 100 DE 23X23 REF. 72080 50 3 47 3.844 180 67% §
113012300 7202404 [BERVILLETAS X 400 DE 23X23 REF 72050 LY 3 44 3844 ;7 198148
13010600 1902407 |BERVILLETAS & 10U DE 23904 REF 72080 54 P 4z 3 R4a | 161,458
113012500 202457 IBRERVILLETAS X 100 OF 23223 REF 72050 2 4 35 3,844 1453, 081
113012600 20408 IBERVILLETADS X100 U Z3x23 REF 72050 et 1 37 3,507 133487
T ALIZ600 To00a0d IBERVILLETAS %100 OE 23%08 REF 92050 37 32 45 7,808 | 139,944
A0 Z600 100408 IBERVILLETAS K100 DE 23923 REF 72050 L] i 48 3807 . 173,135
T 13012600 Tioeans |GERVILLETAS X S50 1IE 20983 REF J2080 43 2 46 3E07 | 105 824
11302800 202408 ISERVILLETAS X 100 DE 25X23 REF TZL50 43 4 45 3,607 182,317
13072800 [aoadnd ISERYRLETAS A 100 OF 23X33 REF 77050 45 1 43 ABOT | LR IO

Canlidad sistema a septiembre 30 ! 44

Cantidad toma fisica a noviembire 25 de ‘ ]

2024 . 4

Consumos a octubre 31 de 2024 1 4

Consumos & naviembre 25 de 2024 ' 2

| Diferencia 24 |

e

> Al consuliar en €l sistema, se evidencia gue existen dos referencias para el articuio

113012600 SERVILLETAS X 100 DE 23X23, como se obsérva en la sigulente

ima

gern.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Bapdhiica de Colombn

Y"{

En el sistema figura una existencia de 0.01 del articulo 113012600 SERVILLETAS
X 100 DE 23X23 REF:72050 en la bodega 1 BODEGA GENERAL (SEDE). La
unidad de medida de dicho articulo debe ser unidad, la cual no maneja decimales.

Fraces 3¢ 42,50 REREFILENCEA DY ANTIOQULA Egase Lo 2
wei FE GRS

EROSEL0IEE

COMPEAS, INVEXTARIUS ¥ ACTIVOS FUIISET

AURTLIAR DE INVENTARIOS DESEE 202400 HASTA 202411

| Bourgh 1 Bap MERALT SREE
GHUPG: 1 CONSIMO

COMIED Davosineion
TERTINS BERVHAETAS X 108 BT A2
We Doe,  Puvendor Tipo Mo, Cond, baickal Vador Miidesia  Dosto fosoind  Tolst Eiwedse Coxlo Entiadne, Tolal Sabfox  Tosio Sakdas Cont Timpd  Walw Tinal  Towto Fioal
&81 [4>4 e e A RETNT] 41 by
[ e 3 Fit o et
TEHEAL CONWEMVO At b 1 g2 #hE naT
LT3 & B 13 H B

PEA BODTTI SLNRAL S SERLY BRE

§

»  Se evidencia que dos bienes devolutivos y cuatro bienes de consumo controlado se
encuentran cargados a contratistas, ta mayoria de los cuales ya no tienen contrato
con {a entidad, como se muestra en la siguients imagen:

e seripeion iviopdiga_alr aodige al T cantidad i facha_elaborad v descripoi v jnombra

LA BOH DPERATIVA GO BREZOE TAPIZADY 84 110000 BT76 T MNGEZG2Y GO0 EODEGS ALAGUDELG BUMEL PABCUAL ALKBLISTD
TECLADD USE GENUS " Eeas000H 53V T Z2B03202Y 0.0 BODEGA ALIALTA ORICE HUGD ANDRES
PERFORADIORA COMUN " 1020408 1zn 1 29/04/2004 D00 BODEGA ALICARDONA MOSCOS0 JIAN DAVID
TUERASR % 10020523 354 1 22042003 1742 - BODEGA GEMONTOYA GALEAND JUAN ESTERAN
FPERFORADORA COMLIN *G020305 12793 1 AL § 08 BODE aL DS ORI PELAEZ CHOAR WAK

REGLA QO GRS Ll i ARLZANG GO0 BODEGH SE AL BMG GIFEALDG LIWGERD

»  Se encuentran 890 bienes devolulivos gue tienen como responsable a la Loteria de
Medeliin.

» Se evidencian 10 bienes devolutivos que tienen como responsable a ia
Comercializadora Lottired.

descilpien sricodge el oodigo al v icantdad (¥ techs elaboral ¥ idescapric Y nembm

BASE MADERA PARA GOMPUTADUR Rit20108 adzd 231U5/2019 0:00 BODEGA COMERCIALIZADDRA LOTTIRED 5.4 &
BASE MALERA PARA GOMPUTADOR % 10020108 4424 1 2W05/E018 0.00 BODESA DE* COMERIIALIZADORA LOTTRED §.4.5
COMPUT LEAGIEN 5P &K 40061 §15.4500T/00 %42040004 4824 1 RHO42019 6 00 SODEDA AL SOMERMALIZADORM LOTTRED 5.4 5
COMBUT LEASING LIS AL ET3Z 01 T4 008 3045 faroebone 4571 1 3VAO0ER (100 BODEGA AL COMERCIMLZEDONA LOTIRED §.4 §

SUESTR AUNLIAR 15D AXAL BILES [ESPECIAL) Ritai0009 &500 1 MOHIDZE OO0 BOBEGA AT COMBRUIALZADORA LOTIRER S 4.6
BLESTS AUNLIAR 130680 AXAL BLNES (RSPECIAL] "216010009 4104 T aWOBR0EE G:00 BODESA AL COMERGMLIZADORA |OTTRED §.4 §
SILLA SCH OPERATIVA CONM BRAZOE TAPIZADA 411100001 6778 1 2OR2027 0.00 BODEGA AL COMERCIAUZADDIGA LOTTIRED 5.4 8
SLLA SCH OFERATIVA GOM BRAZDS TAPIZAGA 411000 8178 1 2WONZ0ZZ 0.00 BODEGH AL T COMERNIALIZADORA LCTTRED $.4.5
SRAA BOH SPERATIVA SON SRAZIS TARIZADA R 8375 o DEATEDED G.00 DODESA AL CONERMALEATORA LOTTIRED S48
BiL1A S0H OPERATVA COM BRAZDS TARIZADA "911100001 6778 1 20032022 0:00 BODEGA DE * COMERGIALIZADORA L OTTRED 5.A B
» Seencuentran 10 bienes devolutivos que tienen como responsable a Seguridad Las
Américas.

despripion Lrieqtine sivicodigo aicionndad (v feeha elaboral x descripef vinombe

CALCULADORAS BE 13 DIGITOS ' "a00200001 5356 T BO7I2020 0:00 BODEGA AL SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDS
COSEDORA PEGUERA HASTA £E 10 HOJAS Hon0300007 8371 1 3H07/2023 000 BODEGA AL SEGURIDAD LAS AMERICAS LTRA
HEEHE MESRTHCHAS a1 0600 focthi 1 200U7E202% Dog BODEGA ALSEGURIGAL LAE AMERICAS U104
WESA AL MADERS S EURA0E 1144 1 UHOTREE 600 BODEGA (R BECURIDAD LAS AMERIDAS LTDE
MOUSE U 405700001 5380 ©1 0 20/02/2029 300 BODEGA ALSEGURIDAD LAS AMERICAE LTDA
MUEBLE PARA RECERCION DE MADERA ¥ VIDRID % i50ag0o2 3778 1 A0/0TI2003 DHD BODEGA FUSEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA
PERFORADGIRA PEQUERA DE ESCRITORIO 302800061 " Betd C O AOT2G58 400 BOREGA AL SEGURIDAL LAS ARERICAS LTDA
BULA GALANS CON ESFALDAR EM MALLA 55090025 #1248 1 3WOT/ISEY GI00 BODESA AL SEGURIAT LAS AMERITAS LTDM
TECUADD UGB GEMIUS =elerrd] BY?Y 1 SNOTIZ0NE UGG BODEGA AL SEGURINAD LAS AERICAR LTDA
TELEFONG (1 SHCNE (REGERTION § LovoAbtss 3785 1 ABOT2023 0 0D HODEGA PLSEGURIDAD LAS AMERIGAS LTDA

*  Se evidencia un bien devolutivo que tiene coma responsabie a Seguridad RAM.

(YA L= ieodigo e 7 loodigs_ag T lcantidas v ifatha, klabored ¥ de sripaiy v nombre

MOUSEU & B *i16010047 2813 1012023 D00 BODEGA Al SEGURIDAD RAM 1.TEA

Eeoraranesy
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2. P-GBS-002, version 2. Bajas definitivas
Para analizar este procedimiento se revisaron los siguientes documentos.

» Actas de baja realtzadas durante el mes de diclembre de 2023 y septiembre
te 2024

s+ Relacidn de bienes devolutivos para dar de baja con corte al 30 de
septiembre de 2024

» Resoluciones de hajas de bienes de la entidad durante el alcance de la
auditoria

Al revisar la documentacion, el equipo auditor concluye que se esta cumpliendo con o
establecido en esie procedimiento.

3. P-GES-003, version 2. Manejo de material promocional y pop
Para el analisis da! procedimiento, se revisd iz siguiente informacién:

« lInventario de material promocional y POP a diciembre de 2023 vy a septiembre
de 2024.

El equipo auditor revisd la informacién solicitada, realizd inventarios aleatorios y
entrevistas al personal del almacén y encontré lo siguiente:

» Se selecciond aleatoriamente el articulo 115010308 GORRA PUBLICITARIA para
realizar un inventario fisico, el cual presentd una diferencia de 118 gorras entre ¢l
salde del sistema y ia toma fisica de inveniario

[m_ggwri;%dad sistema a septiembre 30 2510

' Cantidad toma fisica & noviembre 25 de
2024 1035
Consumes a septiembre 30 de 2024 238
Consumos a octubre 31 de 2024 i 770
Consumos a noviembre 25 de 2024 : 350
Diferencia i 119

» En e sistema no se encuentran registros de consumos correspondientes al mes de
septiembre para el articulo 115010308 GORRA PUBLICITARIA.
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4, P-GBS-004, version 2. Reclamaciones
Para el anatisis del procedimiento, se revisaron los siguientes documentos:
+ Reclamaciones realizadas durante el alcance de ta auditoria
» Reconocimientos hechos por la aseguradora durante el alcance de la

auditoria

Al revisar la documentacion, el equipo auditor concluye gue se estd cumpliende con lo
establecido en este procedimiento.

Seguimiento a la gestion de riesgos del proceso

Con refacién a los riesgos el proceso tiene establecidos ocho (B) riesgos ciasificados como
operativos los cuales estan publicados en la herramienta SIGC (Isolucién ® €) de 1a Loteria
de Medellin, Los riesgos identificados son ios siguientes:
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Seguimiento a la gestién de rlesgos de corrupcion

La Direccidn de Auditoria interna, de acuerdo con iz estructura propuesta por el Manual de
riesgos de la entidad y los lineamientos dadoes por el DAFP en la Guia para g adminisiracién
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6 de noviembre de 2022,
y en las actividades del Componente | Gestién del Riesgo de Corrupcidn-Mapa de Riesgos
de Corrupcidon del Plan Anticorrupcién y Atencién al Cludadano 2023 de la loteria de
Medellin; realiza seguimiento a la gestion de riesgos de corrupcion al proceso Gestion de
Bienes y Servicios, donde evidencia que dentro del Mapea de Riesges de Corrupcion no
aparecen riesgos de corrupcién asociados al proceso,
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OBSERVACIONES

Observacion N°1:

P-GBS-001, versidn 2. Entradas y salidas del aimacén. En el informe de supervision N°
06, reatizado el 28 de agoesto de 2023, se detecté un error aritmético en ia fila TOTALES
del numeral 3, CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS. El total no incluye &l pago N° 6,
realizado a la factura 1738 por valor de $2.473.963.

En el Estudio de Conveniencia y Oporiunidad Procesos de Seleccién, numeral 8, del
contrate N° 07 de 2024 de la Distribuidora Jorge Mario Uribe G. S.A., se observé un error
en la digitacion del valor en pesos. El valor correcto es $63.500.000, pero se registrd como
$63.500.00. Este error se replictd en los informes de supervision N° 1, 2. 3,4, 5,6y 7.

Estos hechos estar en contravia a lo estipulado en Ley 87 de 1993, Articuio 2, literal e, que
establece:

“Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;”

Observacion N°2:

P-GBS-001, version 2, Entradas y salidas del atmacén y P-GBS-003, version 2. Manejo
de material promocional y pop. Se selecciont aleatoriamente el articulo 113012600
SERVILLETAS X 100 DE 23X23 y e! articulo 115010308 GORRA PUBLICITARIA y se
detectd lo siguiente:

» Diferencia de 24 paquetes del articuio 113012600 SERVILLETAS X 100 DE 23X23
entre el saldo del sistema y la toma fisica de inventario.

»  Existen dos referencias para el articulo 113012600 SERVILLETAS X 100 DE 23X23
en el sistema.

s En el sistema figura una existencia de 0.01 en ia bodega 1 BODEGA GENERAL
(SEDE) para el articulo 113012600 SERVILLETAS X 100 DE 23X23, lo cual es
incorrecto ya que la unidad de medida no maneja decimales.

« Se detectd una diferencia de 118 del articulo 115010308 GORRA PUBLICITARIA
entre el saldo del sistema y la toma fisica de inventario.

¢ No se encontraron registros de consumaos correspondientes al mes de septiembre
det articulo 115010308 GORRA PUBLICITARIA.

£stos hechos estan en confravia a lo estipulado en:
il.ey 87 de 1963, Articulo 2, literal e, que establece:
‘Asegurar la oportunidad y conflabilidad de la informacién y de sus registros;”

Ley 87 de 1983, Articuio 4, literal e, gue establece:

‘Adopcidn de normas para la proteccion y utilizacion racional de 10s recursos;”
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Bepitlica de Colombia

E Incumplimiento de lo establecido en los procedimientos P-GBS-001, versién 2 y P-GBS-
003, version 2 que requlan ias enfradas vy salidas del almacén vy ef manejo de material
promocional y pop.

Cbservacion N°3:
FP-GBS-001, version 2. Entradas y salidas del almacén. Al realizar la revisidn de la cartera
de bignes devolutives por funcionario a noviembre de 2024 se evidencid o siguiente;

¢ Dos bienes devolutivos v cuatro bienes de consumo controlade estan cargados a
contratisias gue ya no ienen contrato con fa entidad.

890 blenes devolutives asignados a la Loterfa de Medeilin,

10 bienes devcoiutivos asignados a la Comercializadora Lottired.

10 bienes devolutivos asighados g Segutidad Las Américas.

Urn bien devolutivo asignado a Seguridad RAM,

* & % @

Estos hechos estan en conlravia a lo estipulado en;

Ley 87 de 1993, Articuio 2, literal &, que establece:

“Asegurar fa oportunidad y confiabifidad de la informacion y de sus registros;”
Ley 87 de 1983, Articulo 4, literal e, que esiablece:

“Adopeion de normas para ia proteccion y utilizacion racional de los recursos;”
Decreto 4054 de 2011, Articuio 3, que establece;

“‘Reporte de infornacion. Para los fines previstos en el articulo anterior, lodas Jas entidades
poblicas del orden nacional, leritorial y ios Grgancs autonomes e independientes,
cualquiera sea su naturalezs, deberdn continuar reporfando y/o aclualizando, segun el
caso, la informacion general, téonica, administrativa v juridica sobre todos sus activos fljos
inmobifiarios. af Sisterna de Informacidén de Gestion de Activos (SIGA), incluyendo 1os gue
hayan recibido de entidades en liquidacidn y esten afectos al pasivo pensional

La informacicn debers actualizarse cuando suceda un hecho que modifique de cuaiguier
forma fos datos reportados. igualmente, cada vez que la entidad piblica adquiera un activo
fijo inmobiliano, debera reportarfo a partir de la fecha de inscripcion del mismo en el registro
de instrumentos pablicos.

Las entidades publicas que no sean propietarias de activos fijos inmobiliarios, deberan
reportarios en el momento en gue los adquieran.”

E incumplimiento de lo establecido en ios procedimientos P-GB8-001, version 2 que regula
las entradas v salidas de! almacén.
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Observacion N° 4:

Riesgos del proceso: El equipo auditor realizé la verificacion de la gestion de los riesgos
identificados en el proceso de Gestion de Bienes v Servicios, regisfrados en la mairiz de
riesgos de ia entidad en {a plataforma Isolucion® 6, con corte ai 30 de septiembre de 2024,
Durante esta verificacion, se evidenciaron las siguientes debilidades:

«» Disefio de los Controles: Los controles formulados presentan debilidades en su
disefio, o que podria comprometer su efectividad.

« Ejecucion de los Controles: No se svidencia e seguimiento de los controles por parte
de la primera linea de defensa en ia plataforma isoiucion® 6.

Esta situacion incumple con los lineamientos establecidos en &l Manual de Riesgos de la
entidad y con {as directrices definidas en fa "Guia para la Administracion de Riesgos v &l
Disefio de Controles en Entidades Plblicas” del Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, version 6 de noviembre da 2027
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RECOMENDACIONES

Recomendacion N°1:

P -GBS-001, version 2. Entradas y salidas del aimacén: Se recomienda revisar y corregir
el calcuio de los totales v los valores digitados en todos los documentos afectados. Ademas,
se sugiere implementar un proceso de revision adicional y estabiecer controles de calidad
para verificar ia exactitud de los datos ingresados en los sistemas y documentos. Estas
medidas ayudaran a evitar errores similares en futures informes v aseguraran la integridad
de fa informacion.

Recomendacién N°2:
P -GBS-001, version 2. Entradas y salidas def almacén y P-GBS-003, version 2. Manejo
de material promocional y pop:
s Investigar las causas de la discrepancia y mejorar los procedimientos de control de
inventarios.
« Consolidar las referencias dupiicadas en el sistema e implementar un control para
evitar la creacion de referencias duplicadas en el futuro.
Carregir la unidad de medida en ef sistema para que no permita decimales.
+ Realizar foma fisica de inventario y ajustar el inventario en el sistema para reflejar
la cantidad correcta.
s Revisar y actualizar los registros de entradas y consumos para asegurar que todos
fos movimientos de inventaric estén correctaments documentados e implementar
un sistema de seguimiento mas rigureso para evitar omisiones en el futuro.

Recomendacion N° 3.
P-GBS-001, versién 2. Entradas y salidas del almacén: Revisar y actualizar el registro
de bienes devolutivos para asegurar que estén correctamente asignados.

Recomendacion N° 4:

Riesgos del proceso: La auditorfa recomienda aplicar la estruclura propuesta por e
Manual de Riesgos de la entidad y seguir los lineamientos establecidos en la "Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, version 8, del
Departamento Administrativo de ta Funcitn Publica (DAFP), de noviembre de 2022.

Recomendacion N° 5.
P-GBS-001, version 2. Entradas y salidas del almacén: Se recomienda desarroilar un
Manual de Manejo de Bienes que compile todas las actividades relacionadas con la
gestion de los recursos fisicos, Este manual debe servir como una guia para cumplir de
manera mas efectiva con las obligaciones de la entidad, asegurando una gestion optima vy
eficients de los bienes.

Recomendacion N° 6;

Riesgos de corrupcion: La Direccidn de Auditoria interna racomienda identificar si el
proceso tiene riesgos de corrupcion inherentes al desarrolio de sus actividades, conforme
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a lo establecido en la Guia para la gestion del riesge de corrupcién numeral 3.2.1.
|dentificacion del Riesgo de Corrupcian dada por el DAFP.
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CONCLUSIONES

Se resalta la buena digposicidn y colaboracién de ios servidores de la Gestion de Bienes
y Servicios que participaron en ia realizacion de entrevistas, conteos aleatorios y
suministraron la informacion de manera oportuna que permitié desarrollar la labor de

" auditoria, centrada en la verificacion de ia efectividad de los controles establecidos en

SU Droceso.

Durante et proceso de auditoria interna realizado a la gestion de Bienes y Servicios, se
ha evidenciado una notable disposicion y deseo de aprender por parte de todes los
involucrados, La aperfura para recibir retroalimentacion y la prosctividad en ia
identificacion de areas de mejora son aspectos destacables gue reflejan un compromise
genuino con la excelencia y et desarrollo continuo.

El equipo auditado ha demostrado una actitud positiva hacia la implementacién de las
recomendaciones propuestas, fo cual es fundamental para asegurar la mejora continua
y el cumplimiento de la gestién y los esténdares de calidad establecides. Esta actitud
proactiva no solo facilita ta adopcion de mejores préacticas, sino que también fortalece
la cultura organizacional orlentada a la mejora constante.

Es imporiante continuar con el fortalecimiento de los riesgos e identificacion de sus
causas y controles en la gestién de los riesgos, & iravés del monitoreo permanente, o
que permite evitar la posible materializacion de riesgos operativos que no estan
alineados con los objetivos institucionales,

De acuerdo con los resultados de la audiforia se puede concluir que el Sistema de
Control interno vincuiado con e proceso de Gestibn de Bienes y Servicios es
susceptible de mejoramiento conforme a las situaciones identificadas para cada uno de
los aspecios evaluados, sobre Jos cuales se presentan observaciones y
recomendaciones con el fin de coniribuir al forizlecimiente de los mecanismos de conirol
internc asociados ai proceso, estamos seguros de gue se realizaran los ajustes
pertinentes.
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