l[ltPl‘Ia »4
Medellm
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PROYECTO
PLAN DE ACCION

DEL

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION
AL CIUDADANO
2025

.w-nu,.

. © S, ; &
= \ mﬂ.«w ) www.loteriademedellin.com.co - Carrera 47# 49 -12 Medellin - Colombia
r T /)

1SO 9001

Teléfono: (57-4) 511 58 55 - Linea de atencion al cliente 01 8000 941 160

SC 23431




COMPONENTE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES GENERALES

Actualizacién y Adopcién del Manual de Riesgos.

INDICADOR

CRONOGRAMA

CUATRIMESTRE

1

2

3

RESPONSABLES

Oficina de Planeacion y

y Mapa de Riesgos de Corrupcion

de corrupcion.

1.1. Actualizar de ser necesario el Manual Integrado de Riesgos de la loterfa de (1) Manual actualizado X Junta Directiva.
Medellin
. . . ” . L . . ) Oficina de Planeacion y
1.2. Revisary ajustar de ser necesario la Politica de Administracion del Riesgos, (1) Politica revisada y X Comité Institucional de
1. Politica de de acuerdo con los lineamentos de la administracion del riesgo ajustada Gestién y Desempefio
A a0 o Ta tabla de Excel donde se integren todos 105 1 in |
. .3. Publicar la tabla de Excel donde se integren todos los riesgos segun lo Jefe de Oficina de
n del R'e_s,go determinado en la Resolucién 2022500001775 de la Contraloria General (1) Tabla Excel X Planeacion
de Corrupcidn de Antioquia, para la Rendicién de Cuentas de la Entidad
1.4. Socializar la politica de Administracion de Riesgos al interior de la entidad (1) socializacion X Jefe Oficina qe P!aneacién y
en los equipos de los funcionarios Comunicaciones
1.5. Migrar, revisar, actualizar, ajustar e identificar de ser necesario la . . Todos los Procesos v iefe
descripcion, evaluacién y controles de los riesgos identificados en la entidad @ Rg:goozc;gz::ﬁggggg;al de X Oficina de Planeac?c’)Jn
en el aplicativo de ISOLUCION y mapa de calor 9 )
Actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion basado en el SIGC. (1) Mapa de riesgos Responsables de todos
Construccién | 2.1. Analizar, publicar y divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, de acuerdo actualizado, divulgado y X los procesos y jef_? Oficina
del mapa de con la Politica de Administracién de Riesgos. publicado. de Planeacion.
Riesgos de 1) Matriz de Riesgos.
c rrg i6n 2.2. Identificar los riesgos de corrupcion de contratacion en la matriz de riesgos (Izosibles hechos%e
orrupcio y los posibles hechos de corrupciéon en cada uno de los procesos de corrupcion identificados n X X X Oficina de Planeacién
contratacion.
cada uno de los procesos
3.1. Publicary divulgar en la pagina WEB el Proyecto del Plan Anticorrupcion y Jefe Oficina de
Atencién al Ciudadano, ajustado de acuerdo con las observaciones 1) E{)ﬁ’%gﬁ? dﬁlile":go X Planeacién y Oficina de
recibidas P y 9 comunicaciones
. . L - i L . Jefe Oficina de
Consulta y | 3.2. Publicar y divulgar en la pagina WEB el Plan Anticorrupcién y Atencién al | (1) PAAC y mapa de riesgos X Planeacion y Oficina de
Divulgacion Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion de corrupcion. comunicaciones
3.3. Verificar en la pagina WEB el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | (1) PAAC y mapa de riesgos | Oficina de Auditoria

Interna




2.
RACIONALIZAC

ION DE
TRAMITES

R A A A . A . P A . /\ . . » - D . A\ =
4.1. Realizar monitoreo y revisién a la gestion del Mapa de Riesgos de (3) Informe y/o actas de Responsables de
Monitoreo vy Corrupcion con el propésito de garantizar la efectividad de los controles, Monitoreo y Revision del X todos los procesos y
Revisién detectar cambios internos y externos, y si llegase hacer cambios deberan Mapa de Riesgos de jefe Oficina de
hacerse publicos Corrupcion Planeacién
5.1. Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, a través de L ) L -
5. Seguimiento las auditorias internas realizadas a los procesos haciendo un andlisis a (3) Informes de Auditorfa X Direccion de Auditoria
: i L Internas Interna
las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
| Racionalizaci6 1.1. Estimacién de horas para validar costos de desarrollo para tramites de Paz | (1) Estimacion de costos Subgerencia financiera/
) aC|0n'a 1zacion y Salvos de la Subgerencia Financiera del tramite Oficina TIC
de Tramites en
la Loteria de - —
Medellin . » » . (1) Estimacion de costos
1.2. Estlrr_lauorj,de horas para la autogestién de Cobro de Premios a Saldo o para el Desarrollo de Oficina de las TICS
Consignacion Portal de Venta o .
Autogestion premios
i i ici6 i i 4) publicaciones al afio . L -
1.1 Realizar y publicar la Rendicién de los estados financieros y notas @ p X Direccién de Contabilidad
respectivas en la WEB
Informacién
de Calidad .y 1.2. Consol_ldar_, pr_esentary publicar los informes de Gestion y cumplimiento de | (3) Publlcacmn_ !nformes de X Oficina de Planeacion
en lenguaje metas institucionales. Gestion
comprensible
0,
1.3. Plan de Comunicaciones para la vigencia 2025 % de avance del Plan de X Oficina de Comunicaciones
Comunicaciones elaborado
2.1. Dar a conocer y publicar al final del periodo la gestién de la entidad (1) Audiencia publica realizada Oficina de Planeacién
Dialogo de | 2.2. Permitir al ciudadano acceder a nuestras distintas redes sociales, pagina Re%é;%ﬂ?fz,ﬂizggm
doble via con web y otros medios de comunicacién para tener una comunicacién de . . ; X Oficina de Comunicaciones
la ciudadania doble via actualllzada y disponible a la
y sus ciudadana general
L . L S . % Respuestas o
organizacione 2.3. D|VL{IggC|on permanente en las cuentas institucionales, redes sociales y en comentarios resueltos X Oficina de Comunicaciones
s la pagina web
oportunamente
2.4. Consolidar y Publicar el informe de Sostenibilidad @ |nf0rgﬂjbﬁggjghdado y X Oficina de Planeacién




COMPONENTE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES GENERALES

INDICADOR

CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE

1 2

RESPONSABLES

Divulgacion de rendicién de cuentas
- - - o 1 Informe de Auditoria X Oficina de Planeacion
3.1. Elaborar, realizar y divulgar los informes de Auditorias Internas al SIGC @
3.2. Elaborar informe de rendicion de cuentas con los resultados, logros y retos | (1) Informe de Rendicién de - ”
d " ) - ; ) X Oficina de Planeacién
e la gestion al final del periodo. Cuentas al final del periodo
3. Evaluacion vy . . .
Retroalimenta 3.3. Ges_tlonar las oportunldades de mejora con base en las propuestas, (1) encuesta realizada y icina de Pl -
cién quejas y expectat_lyas planteadas por la mugadanla y encuesta de gestionada X Oficina de Planeacion
medicion de rendicion de cuentas al final del periodo.
3.4. Apoyar en la realizacion de las Au_dltorla_s al concesionario de las apuestas (1) Informe de Auditoria X Oficina de Planeacion
permanentes o Chance en materia de riesgos
1. Estructura Subgerencia Comercial y
administrativa y o, o, o (1) Encuestas tabuladas y de Operaciones —
. . . 1.1. Realizacion y publicacion de Encuestas de Percepcion Ciudadana - X .
direccionamient publicadas. Secretaria General -
o estratégico Comunicaciones
2.
Fortalecimiento 2.1. Definir un proceso para garantizar la trgzabllldad dg las PQRSCD que (1) Definicién proceso de Oficina TIC — Secretaria
ingresan a través de la pagina web de la Loteria de Medellin, mediante el botén - X
de los canales trazabilidad General
- de PQRSCD
de atencion
# Capacitaciones
realizadas/ # . i
3.1. Capacitacién a los servidores sobre atencién al ciudadano. o X Direccién Talento Humano
capacitaciones
3. Talento programadas
Humano # Capacitaciones
3.2. Efectuar en coordinacién con comunicaciones campafias de realizadas/ # X X x | Direccion Talento Humano
sensibilizacién para promover la cultura de servicio al ciudadano capacitaciones y Comunicaciones
programadas
4. Normativo y 4.1. Actualizar el normograma de la entidad con las novedades normativas del 1) Normpgrama X X X Secretaria General
. 2023. Actualizado
procedimen
tal . . L. . (1) Publicacion de la Oficina de Planeacién y
4.2. Actualizar y publicar en la pagina WEB la carta de trato digno ) X .
Carta de trato digno Comunicaciones




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

COMPONENTE  ESTRATEGIA

4.3.

ACTIVIDADES GENERALES

Realizar una infografia de la carta de trato digno al interior y WEB de la
entidad

INDICADOR

(1) Publicacion de la
infografia de trato
digno

CRONOGRAMA
CUATRIMESTRE

RESPONSABLES

Oficina de Planeacién y
Comunicaciones

5. Relacionami

5.1.

Consolidar y realizar medicién de percepcion de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad y el servicio recibido.

(3) Informes de medicién y
analizadas

Oficina de Planeacion

ento con el . o . . (1) Caracterizacion grupos . L
. - ) Oficina de Planeacién
ciudadano 5.2. Actualizar caracterizacion de ciudadanos- Grupos de Interés de Interés
i . L, Publicacion de mecanismo - -,
5.3. Actualizar el documento de mecanismos de participacion ciudadana . Oficina de Planeacién
de participacion ciudadana
Divulgacion de la gestion contractual, presupuestal y financiera
1.1. Realizar oportunamente la publicacion de la Gestién presupuestal y % de actualizacion de la
Financiera en los portales definidos por cada tema. (Gestion Transparente informacion presupuestal y o :
. " ) . . rencia Financier;
por SIA Observay SIA Contraloria, SECOP, CGR, Gestion Transparente, y financiera divulgada Subgerencia Financiera
1. Lineamientos pagina WEB de la entidad)
de
Transparenc | 1.2. Put_)licar oportunamente los procesos contract_lfales en la pagina web de la Procesos de seleccion ’
ia Activa entidad, en SECORP Il y en la plataforma Gestion Transparente de la ublicados Secretaria General
Contraloria General de Antioquia. p
1.3. Publicar la ei i6n de | trat it la Entidad Consolidado de la Secretaria General —
.3. Publicar la ejecucion de los contratos suscritos por la Entida ejecucién de los contratos. Comunicaciones
Divulgacién de los tramites de la Entidad
2. Lineamientos
de 2.1. Publicar en la pagina WEB de ser necesario el MOP y los procesos de la (1) Actualizacién Jefe Oficina d_e P!aneamon y
Transparenc Comunicaciones

ia Pasiva

Entidad




COMPONENTE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CRONOGRAMA

CUATRIMESTRE

procedimientos establecidos en el Manual de contratacion y supervision.

contratacion.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES GENERALES INDICADOR RESPONSABLES
1 2 3
Elaboracion
los ] ) ) B B . Secretaria General,
Instrumento 3.1. Actualizar de ser necesario los instrumentos de Gestién de la Informacion | (1) Instrumentos de gestion P
- - p ) X Secretaria General —
s de Gestién que se encuentran en el SIC de la Loteria de Medellin. actualizados. S
de la Comunicaciones
Informacién
Divulgacién de Preguntas, Quejas y Reclamos
o - ] ] (4) publicaciones X X X Subgerencia Financiera
) 4.1. Seguimiento y publicacion de la ejecucién presupuestal
Monitoreo
del Acceso a ; i il ”
la 4.2. Monitorear el cumpllmle_nto de las normas dt_a accesibilidad al sitio web y los (1) Informe de monitoreo % Oficina de las TICS
., documentos en ella publicados segun la matriz de ITA
Informacion
Publica ) ) y . Botén PQRSCD - .
4.3. Continuar con la implementaciéon de la trazabilidad la las PQRSCD que| . .- Oficina TIC — Secretaria
. . P . p implementado en la pagina X
ingresan a través de la pagina web de la Loteria de Medellin. web General
1.1. Hacer campafias de divulgacién del cédigo de integridad en coordinacion # campabfas realizadas/ # X X X Talento Humano y
con Comunicaciones campafias programadas Comunicaciones
1. Fortalecimiento
del accionar ; P i
™ 1.2 Realizar la evaluacion de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes L - L
et.gq de los Pablicos al final del periodo (1) Informe de la evaluacion X Oficina de Planeacion
servidores de
'a Entidad 1.3 Elaborar los estudios de conveniencia de la contratacién conforme los Estudios de conveniencia
’ ajustados al Manual de X X X Secretaria General




