CODIGO
, F-01-P-GE-06 |
ACTA DE REUNION -
VERSION 03 |
|
| COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE = on
Tipo de Reunion | CONTROL INTERNO
Fecha: Agosto 13 de 2024 Hora inicio: 8:30 a.m. Hora finalizacién: 9:30 a.m.
Asistentes | Cargo Firm
OCTAVIO DE JESUS DUQUE JIMENEZ Gerente | & |
ISABEL POSADA BARRERA |1 Secretaria General | ALUTA\ " B
ALVARO VILLEGAS DIAZ Jefe Oficina de Planeacion | ALl (9 |
SERGIO ANDRES MAESTRE TOBON e L b /%‘,-—’-'—*H«a_‘ |
: ____Uperaciones T s T—
FRANCISCO JAVIER SOTO ANGEL ~ Subgerente Financiera (| \..L \Jn)
JHONNATHAN FELIPE OSORIO DIAZ Director de Loterias .,__r ————
SANDRA JANNETTE MARIN TABORDA Profesional Universitario— | @ =
Direccion de Auditoria Invitada
Interna . o
DIEGO ALONSO BOTERQ ALVAREZ Director Auditoria Interna } /e /e,
Invitados Cargo Firma -
Orden del dia:
1. Verificacion del Quorum.
2. Informe Austeridad del Gasto 2do trimestre 2024.
3. Informe PQRSDF junio de 2024.
4. Informes de Auditoria de Gestidn Proceso Gestién de Mercadeo y Proceso Gestién de

Loterias.
5. Proposiciones y Varios.

Informe FURAG

Evaluacién del Sistema de Control Interno
Informe Comité de Conciliacion
Modificacién Plan Anual de Auditorias 2024
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez verificado el Quérum, se comprueba que existe suficiente para deliberar y decidir. Se procede al
desarrollo del orden del dia.

2. INFORME AUSTERIDAD DEL GASTO 2DO TRIMESTRE 2024.

El Director de Auditoria Interna informa sobre los incrementos en algunos items del segundo trimestre de |
2024 con respecto al 2023, de forma acumulada, concluyendo que se debe a que algunas acciones del
afio 2023, se causaron en el 2024, pero gue no implica un sobrecosto o incremento en dichos items, como
es el caso en el rubro de horas extras y festivos, toda vez que este este incremento se debe a las
actividades desarrolladas de posicionamiento de marca realizadas por la Loteria de Medellin, en cabeza
de la Subgerencia Comercial y Operaciones, con motivo del extra de navidad que se jugé el 30 de
diciembre de 2023. Igualmente, el incremento en el rubro de horas extras corresponde al
acompafiamiento que se presta en |a realizacion de los sorteos en el templo de los miliones en horarios
nocturnos y festivos al grupo Rediapuestas S.A.S, que inciden directamente en este rubro, pero a su vez
estos generan un ingrese para la Loteria de Medellin.

3. INFORME PQRSDF JUNIO DE 2024.

El plazo de entrega es el 30 de julio, se entregd el 23 de julio de 2024; se recibieron 661, de estas, 47 se
respondieron extemporaneamente y 17 estaban vencidas. |
I - = — i
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Respuestas Extemporaneas

TALENTO HUMANO,
SUBGERENCIA

FINANCIERA; G

SUBGERENCIA
P COMERCIAL; 1

OFICINADE
PLANEACION; 1

_COMUNICACIONES;
10

TIC'S;2

DIRECCIONDE
OPERACIONES; 5

Peticiones V@.ncidas

Direccién de Direccion de
o~ Loterfas; 1 Operaciones; 1

EL Doctor Octavio, le solicita a la Secretaria General enviar una comunicacion a los responsables de las
respuestas extemporaneas, recordando la necesidad de dar respuesta oportuna, toda vez que seria un
incumplimiento que podria conllevar a constituir una falta disciplinaria.
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4. INFORMES AUDITORIA DE GESTION, PROCESO GESTION DE MERCADEC Y PROCESO |

| cOoDIGO
| F-01-P-GE-06

VERSION 01

GESTION DE LOTERIAS.

4.1 Se socializa el informe definitivo del proceso de Gestion de Mercadeo, enviado ai lider del proceso,
verificando el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

a. Desarrollo de Plan de Premios (Cédigo P-GM-01, version 05)

b. Desarrollo Estrategias de Mercadeo. (Cédigo P-GM-03, versioén 08)

¢ Asignacion y Ajuste de Cupos de Distribucion. (Cédigo P-GM-04, version 02).
d. Gestion del Servicio al Distribuidor, (Cédigo P-GM-05, version 07)

En el informe quedaron plasmadas cuatro (4) observaciones y tres (3) recomendaciones; en cuanto a las

dos de las cuatro observaciones, hacen referencia a la descripcion de los riesgos y el disefio de controles |

en los riesgos de gestion y riesgos de corrupcion, las cuales quedan pendientes de la realizacién de una

mesa técnica de trabajo con el objetivo de unificar los criterios en cuanto a la construccién de los riesgos a |

nivel institucional. Igualmente, se le asigna a la Oficina de Planeacién realizar el analisis sobre la

posibilidad de implementar el disefio de las estrategias en el Plan Estratégico de Mercadeo, el modelo de |

marketing mix de las 4 C (cliente, costo, comunicacion conveniencia)

4.2 Se socializa el informe definitivo del proceso de Gestion Logistica de Loterias, enviado al lider del
proceso, verificando el cumplimiento de los siguientes procedimientos:

a. Seleccion y evaluacion de proveedores loteria (Cédigo: P-GLL-001 Version 1)

b. Impresién, distribucién, recoleccién y custodia de billeteria y destruccién de planchas (Codigo:
P-GLL-002 Version 1)

¢. Novedades y mezcla (Cédigo: P-GLL-003 Version 1)

d. Despacho, cuadre de sorteo, unién de cupos y facturacién (Codigo: P-GLL-004 Versién 1)

e. Gestion pago de premios (Cédigo: P-GLL-005 Versién 1)

f.  Mantenimiento equipos y pesaje de balotas (Cédigo: P-GLL-010 Versién 1)

g. Pago de premios promocionales (Cédigo: P-GLL-011 Versién 1)

En el informe quedaron plasmadas tres (3) observaciones y cuatro (4) recomendaciones; en cuanto a las
dos de las tres observaciones, hacen referencia a la descripcion de los riesgos y el disefio de controles en
los riesgos de gestidn y riesgos de corrupcion, las cuales quedan pendientes de la realizacién de una
mesa tecnica de trabajo con el objetivo de unificar los criterios en cuanto a la construccion de los riesgos a
nivel institucional.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

5.1 Informe FURAG: se presenta el resultado del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion,
Furag, el modelo cuenta con una herramienta en linea, a través de la cual se capturan, monitorean y

evallan los avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de desarrollo
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administrativo de la vigencia anterior al reporte. La Loteria de Medellin para la vigencia 2023, obtuvo un
resultado de 71.9 sobre un maximo puntaje de 94,

1. Resultados Generales Quatl
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Cabe resaltar que el promedio del grupo par es de 62.16, pero la Loteria de Medellin queda en un nivel
alto, en el quintil 4. Igualmente, se informa que estamos a la espera de las recomendaciones de mejora
para cada entidad, desde la misma Funcién Publica, para establecer un plan de mejoramiento. Este
resultado presenta un avance de 1.1, al pasar del 70.8 en el periodo evaluado del 2002 al 71.9 del 2023.

5.2 Estado del Sistema de Control Interno — Primer Semestre de 2024: Con el resultado del 90% podemos
conciuir que el sistema funciona correctamente, por lo tanto, se requiere de acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de Ias lineas de defensa.

LLOTERIA DE MEDELLIN |
01 de eneso de 2024 al 30 de junio de 2024 (PRIMER SEMESTRE)

5.3 Se socializa el informe del Comité de conciliacién a junio 30 de 2024: En conclusién, podemos
mencionar que se han atendido todos los requerimientos allegados a la Loteria de Medellin que debian
ser tratados en el Comité de Conciliacién. En este también se contextualizo sobre el estado de los
procesos juridicos de la Loteria de Medellin.

5.4 Modificacion al plan de auditorias 2024: Se ha decidido incluir en el Plan de Auditorias 2024 la
auditoria del proceso de Gestién Financiera. Esta adicién tiene como propésito llevar a cabo una
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evaluacién independieﬁté y exhaustiva de los documentos, operaciones, registros y estados financieros de |
la Loteria de Medeliin. Con ello, se busca identificar oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar
el uso eficiente de los recursos, fortaleciendo asi la transparencia y la sostenibilidad financiera de la
! organizacion.

; Fecha de - -
Tarea Asignada Responsable Compromisa |

Comunicacion a los responsables de las respuestas

. Secretaria General No se definid
extempordneas de las PQRSDF

Subgerencia

I iy . , Comercial y de
criterios en cuanto a la construccién de los riesgos a nivel Agosto de 2024

Operaciones y Oficina

Mesa técnica de trabajo con el abjetivo de unificar los |

institucienal. .
de Planeacién

Andlisis sobre la posibilidad de implementar el disefio de ]

las estrategias en el Plan Estratégico de Mercadeo, el . » e |
) i ] Cficina de Planeacién No se definio
modelo de marketing mix de las 4 C (cliente, costo,
| | comunicacidn conveniencia) ‘
_ . B
|
|
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